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ELOTERJESZTES
Szigetvar Varos Onkormdnyzat Képvisel6-testiilete
2025. december 18-i rendes ilésére

Targy: Eldterjesztés Szigetvar Viros Onkormadnyzat gazdasagi tirsasiagainal lefolytatott,
»A belsé kontrollrendszer kialakitasa és miikidtetése” cimii vizsgalattal
kapcsolatos belsé ellendrzési jelentés elfogadasarol

Eléterjesztd: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Szigetvari Polgarmesteri Hivatal a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérol és a belsd
ellendrzésrél szold 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet alapjan a belst ellenorzési feladatok
ellatdsdra vonatkozdan 2025. februdr 12-én megbizasi szerzOdést kotott Batané Varga
Bernadett bels6 ellentrrel.

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete a 2024. oktober 31+ iilésén a 257/2024.
(X.31.) Kt. sz. hatirozataval fogadta el Szigetvar Varos Onkormanyzatra, intézményeire,
gazdasagi tarsasagaira, valamint a nemzetiségi 6nkormanyzatokra vonatkozd 2025. évi belsd
ellendrzési tervet, mely hatarozat jelen eldterjesztés 1. mellékletét képezi.

Batédné Varga Bernadett belsd ellendrzési vezetd a 2025. évre vonatkozd ellendrzést Szigetvar
Viros Onkorményzat gazdasagi tarsasagai (Szigetvari Gyogyfiirdd Uzemeltetd és Human
Szolgaltaté Kft., Kisvaros Varosiizemeltetési Kézhaszni Nonprofit Kft., Szigetvari Tavhé
Szolgaltatd Nonprofit Kft.) esetében a szervezet belsé kontrollrendszer mikédésének
ellendrzése targydban iranyozta eld.

A bels6 ellendrzésrol késziilt ellendrzési jelentést a belsé ellendrzési vezetd 2025. november
29. napjan adta at Szigetvari Polgarmesteri Hivatal jegyzdje részére. Az ellenbrzési jelentést
jelen eloterjesztés 2. melléklete tartalmazza.

Az ellenérzési jelentés 3. oldalan taldlhato vezet6i dsszefoglald tartalmazza a belsé ellendrzési
vezet® megallapitasait, illetve javaslatait. A belsd ellenérzési vezetd jelentése a Szigetvari
Gyogyfiirds Uzemeltets és Human Szolgaltatd Kft.-re, a Kisvaros Véarostizemeltetési
Ko6zhasznti Nonprofit Kft.-re, valamint a Szigetvari Tavhé Szolgéltatdé Nonprofit Kft.-re
vonatkozéan tartalimazott megallapitasokat. A belsé ellenérzési vizsgalat soran tett
javaslatokkal dsszefiiggésben Gsszedllitasra keriilt az intézkedési terv, amely az elGterjesztés 3.
mellékletét képezi.

Mindezek alapjan kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az eléterjesztést megtargyalni, €s
a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjék.

Hatarozati javaslat:

Szigetvér Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete megtargyalta az ,Eléterjesztés Szigetvar
Varos Onkorméanyzat gazdasagi tarsasagainal lefolytatott, ,,A belsé kontrollrendszer kialakitdsa
és mikodtetése” cimil vizsgalattal kapcsolatos belsé ellendrzési jelentés elfogadasardl” targyn
napirendi pontot, és az alabbi hatdrozatot hozta:

1. Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete Szigetvar Varos Onkorményzat
gazdasagi tarsasagainal (Szigetvari Gyogyfiirdd Uzemeltetd és Human Szolgéltatd Kft.,
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Kisvaros Varosiizemeltetési Kdzhaszn Nonprofit Kft., Szigetvari Tavhd Szolgaltato
Nonprofit Kft.) a belsé kontrollrendszer kialakitdsahoz és miikddtetéséhez kapcsolodo
belsé ellendrzési jelentést elfogadja.

2. Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete a belsd ellendrzési jelentésben
foglalt megallapitasokkal, javaslatokkal Osszefliggésben Gsszeallitott Intézkedési tervet
elfogadja.

3. A Képviselo-testillet felkéri Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy a gazdasagi
tarsasagokat az ellen6rzési jelentés tartalmarol tdjékoztassa, tovabba a részikre az
Intézkedési tervet kiildje meg.

4. A Képvisel6-testiilet felhatalmazza Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy az Intézkedési
Tervben foglaltak végrehajtasardl gondoskodjek.

Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester
Kézremiik6dé: Habian Balint aljegyzo
Hatarid6: azonnal, illetve 2026. marcius 31.

Szigetvar, 2025. december 8.

Dr. Vass Péter
polgarmester
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SZIGETVARI POLGARMESTERI HIVATAL
Titharsagi Oszidly
7900 Szigetvér, Zrinvi tér 1.

RIVONAT

Szigetvar Varos Onkerményzat  Képviseld-lesililets 2024, okicber 34-1  Ulésének
tegyzikdnyvebsl

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete

257/2024. (X.31.) HATAROZATA

Szigetvér Varos Onkorméanyzatra, intézményeire, gazdasagi térsasagaira, valamint a
nemzetiségl Onkormanyzatokra vonatkozd 2025, evi beisd ellendrzési tery
elogadésardt

Szigetvar Varos Onkormanyzat Kénviselé-testiilete megidrgyalia az [Eldterjesziés Szigetvar
Varos Onkorményzatra, intézménysire, gazdaségi tarsasdgaira, valamint a nemzsliségi
dnkormanyzatokra vonatkozd 2025, évi belsd ellenbrzésl terv elfogadasdrol” targyd napirendi
pontot, és az alébbi hatérozatot hozta:

1.) Szigetvar Varos Onkorményzat Képviselé-testilete Szigetvar Véros Onkormanyzat és
intézményei (Szigetvari Polgarmesteri Hivatal, Molnar Imre Varosi Konyviar, Szigetvar
Csalad és Gyermekjdldtl Kézpont és Szoigalat, Szigetvar C)vociéé‘, Bolestdédl és
Konyhai), valamint a nemzeliségi &nkormanyzalok (Szigetvari Horvat Onkorméanyzat,
Szigetvari Német Cnkormanyzat, Szigetvari Roma Nemzetiségi Onkormanyzat) 2025,
evi belsd sllenbrzési tervét az elbterjesziéshez csatolt tartalommal elfogadja.

Szigetvar Vares Onkormanyzat Képviseld-testillele Szigeivar Véros Onkorményzat
gazdasagi iarsasdgal (Kisvaros Véroslzemslisiési Kdzhasznd Nonprofit KfL.,
Szigetvéri Tavhé Szolgéliatd Nonprofit Kit. és a Szigetvari Gyogyflrds Uzemeltetd és
Human Szolgaltato Kit.) 2025, évi belsd ellendrzesi lervét az eibierjeszieshez csatoltak
szerint elfogadja.

By

3 A Képviselb-testliiat felkéri Dr. Vass Péter polgérmesiert, hogy a Képviseld-testilet
doniésérdl a belsd sllendrzési vezeidt, valamint az érintell szervezeiekel irasban
ériesiiss.

Felsids: Dr. Vass Péter polgarmeaster
Kézremdkods: Dr. Weszner Veronika jegyzd

Habian Balint aliegyz6

Batané Varga Bernadstt beist ellendrzési vezetd
Hataridd: 2024, ckidber 31.

Dr. Weszner Veronika s.k
jegyzd

Dr. Vass Péler s.k.
palgérmester
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A helsS kontrollvendszer kialakitasa és miikddietése
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AZ ELLENORZES SZERVEZESERE VONATKOZO ADATOK

Az ellendrzést végzd szervezet:

Batané Varga Bernadett
(Regisztracios szam: 5112978}

A vizsgalat célja:

Annak megallapitdsa, hogy az ellendrzdtt szervek
kialakitottak-e és mikodtetik-e a  bels§
kontrollrendszert a jogszabalyoknak megfeleléen

Ellendrzott szervezet(ek)

Kisvaros Varosiizemeitetési Kdzhaszni Nonprofit
Kft. ,Szigetvari Tavhd Szolgaltatd Nonprofit Kft.
Szigetvari Gyogyfirds Uzemeltetd és Human
Szolgaltaté Kft,

Az ellendrzés tipusa:

RendszerellenGrzés

Az ellendrzés targya:

a szervezet belsd kontrollrendszere mikddésének
ellenOrzése

Vonaikoz6 jogi hattér:

A kdltségvetési szervek belss kontrollrendszerérél
és bels§ ellendrzésérdl szid 370/2011. (XIl. 31.)
Korm. rendelet, Megbizasi szerzédés 2025.

Alkalmazott ellenérzési médszerek és | interji, sz0réprobaszeri  és  dokumentalis
eljarasok: vizsgdlat
Ellendrzott iddszak: 2025. év

Elendrzés kezdete és vége:

2025, okt.17. - 2025. nov.25.

A helyszini ellendrzés kezdete és
veége:

2025. nov. 14,

Id6igény (ellendri munkanapok
szama):

40 ellendri nap

Vizsgdlatvezeto:

Batdné Varga Bernadett
meghizdlevé| szdma: 01-4/336-13/2025.

Az ellendrzéshen kézremiikodott
bels& ellendrok:

Batané Varga Bernadett
belsd ellendr

Az ellendrzitt idészakban
hivatalban l8vd vezetok:

Dr. Weszner Veronika —jegyzd
Dr. Bereczné Kordas Ibalya- ligyvezetd
Bein Mihaly —iigyvezetd




H.
VEZETO! OSSZEFOGLALO
A belsé kontrollrendszer kialakitasdra, m(kddtetésére vonatkozd elbirasokat az alabbi
jogszabalyok, standardok tartalmazzik:
e akoéztulajdonban 3ll6 gazdasagi térsasdgok takarékosabh mifkodésérdl szold 2009. évi
CXXI. tv.
o akéztulajdonban allé gazdasagi tarsasagok belsd kontrollrendszerérél sz6l6 339/2019.
{X11.23.} korm.rend.
e Magyarorszagi Allamhaztartdsi Belsd Kontroll Standardok
A megfeleld belsé kontrollrendszer biztosithatja, hogy az adott vallalkozds testreszabott
védelmi vonalakat épitsen ki, amely ellendllévd teszi a korrupcidval, nemzetkdzi
vesztegetéssel és hefolydsoldssal szemben. A bels& kontroliok célia a szervezeti célkitlizések
elérése, a vagyon megsrzése, a pénziigyi beszdmoldk valddisaganak és megbizhatdsdganak,
valamint a szabdlyos, szabdlyozott, etikus, gazdasigos, hatékony és eredményes miikddés
biztositdsa.

A kéztulajdonban 8li6 gazdasagi tarsasdgok belsd kontrollrendszerérdl szold 339/2019. (XIl.
23.) korm.rend. 3, § ,,{1} A kbztulajdonban ali6 gazdasdgi tarsasag elsd szdmu vezetdje felelSs
a bels8 kontrollrendszer keretében a koztulajdonban allo gazdasdgi tarsasag mikddésében
ervényesild

a} kontrollkdrnyezet,

b) integralt kockazatkezelési rendszer,

c) kontrolltevékenységek,

d) informacios és kemmunikacios rendszer, és

e) nhyomon kdvetési rendszer {(monitoring)

;o2

kialakitasaért, miikodtetéséért és fejlesziéséért.”

A jelenlegi ellenéirzés alkalméval az egyes elemeken keresztlil vizsgéltam a belsd
kontrolirendszer kialakitdsat és mikddését az oSnkormdanyzati tulajdon’ gazdasagi
tarsasagokndl. Az ellen6rzés fokusza a rendszer kialakitdsdhoz szikséges dokumentaciok
elkészitésére iranyult, mivel ez lehet a kiindulasi alap.

Fébb megallapitasok

LKONTROLLKORNYEZET KIALAKITASA

e Mindegyik gazdasédgi tarsasag kozfeladatot |4t el. A gazdasdgi tarsasag céljainak
teljesitéséhez sziikséges alapvetd feladatokat, tevékenységi koroket |étesitd okiratban €s
egyéb alapdokumentumban (pl.: SZMSZ-ben) régzitik. A Kisvdros Nonprofit Kft. alapitd
okirata szerint a térsasdg nem alkalmaz kdnyvvizsgdlSt, amely nem felel az aktualis
allapotnak, mivel a kényvvizsgdld jelenleg is elvégzi a szerz&déshen foglalt vizsgilatot.
Az alapité okirat médositasa folyamatban van. A Szigetvdri Tavhd Szolgaltaté Nonprofit
Kft. alapfté okiratdban a kényvvizsgélattal megbizott cég és személy megbizatasa
lejart, a valtozds nem lett tvezetve.

e A Szigetvari Tavhé Szolgaltatd Kft. SZMSZ-ében a szdmlavezetS bank neve nem lett
modositva.

s A Kisvaros Nonprofit Kft. szervezeti és miikddési szabalyzattal nem rendelkezik.




o (sszességében az elkésziilt SZMSZ-ek megfelelfek, tartalmazzak a szervezeti egységek
sajatos feladatait, a szervezeti célok megvaldsitasiaban jatszott szerepiiket.

e Mindegyik gazdasagi tirsasig elkészitette az tzleti tervét a 2025. évre vonatkozdan,
tartalmilag megfelelgek.

=  Mindhdrom gazdasdgi tdrsasdg etikai kddexe részletesen meghatirozza a tarsasaggal
és a munkavallalliékkal szembeni etikai elvardsokat, kdvetelményeket, a vezeté
tisztségvisel5tdl elvart magatartdsi szabalyokat, az ligyfelekkel, partnerekkel szembeni
hizalom kialakitdsat és a magas szintd kiszolgdlas biztositdsdt. Mindezek mellett
kiemelten fontosak a tarsasdg és a munkavallalék érdekei, mint a tulajdon védelme,
biztonsagos  munkakériilmények,  kornyezetvédelem, egyenlé  banasmdd,
adatvédelem, titoktartdsi kételezettség, az Osszeférhetetlenség elkerillése, politikai
tevékenység mellGzése, elkdtelez6dés a korrupcidval szembeni fellépés meliett,
beszamoldk, nyilvantartdsok valdsaghl vezetése, titoktartds, dzleti ajandék,
vendéglatas kezelése, munkéltatdi visszaélés bejelentd rendszer mikddtetése. A
Szigetvari Tavhd Szolgdltatd Nonprofit Kft. Uzletszabdlyzata is tartalmaz etikai
normakat az Ugyfélszolgdlat mfkddésével kapesolatban.

e A Kisvaros Nonprofit Kft. s a Szigetvari Gyogyfird6 Kft. elkészitette a szervezeti
integritdst sértd események kezelésének eljarasrendjét, a Szigetvari Tavhé Szolgaltatd
Kft. nem rendelkezik ezzel a szabdlyzattal. A szabdlyzatokban kijeldlték az
integritasfelelds személyeket, az elérhetlségeket, ahol a bejelentéseket megtehetik és
a nyilvantartds vezetés dokumentumait.

e A vizsgdlt gazdasdgi tarsasdgokndl a lehet8ségekhez mérten biztositjak a
munkavallalék megfeleld képzését,

o A Szigetvari Tavhs Szolgaltatd Nonprofit Kft. szervezeti felépitését az Uzletszabdlyzat
1. szamu meliéklete tartalmazza.

o A Szigetvari Gydgyfiirds Szolgaltatd Nonprofit Kft. elkészitette a szervezeti felépitését
az SZMSZ-hez kapcsolddoan.

e A Kisvdros Nonprofit Kft. nem rendelkezik olyan szabalyzattal, amely bemutatja a
szervezeti felépitést.

e A Szigetvari Gyégyfurdd Kft. szabdlyzatait a dolgozdkkal megismertették, a
megismerési nyllatkozatot alairtak.

e A Szigetvari Tavhd Szolgdltatd Nonprofit Kft. elkészitette a jogszabalyokban eldirt
miikddési és gazddlkoddsi szabdlyzatokat, azonban nem ismertette meg azokat a
dolgozokkal.

e A Kisvaros Nonprofit Kft. a rendelkezésre alid szabdlyzatokat nem ismertette meg a
dolgozdival.

ILINTEGRALT KOCKAZATKEZELES! RENDSZER
o A Szigetvari Gyogyfiirdé Kft. és Szigetvari Tavhd Szolgaltaté Nonprofit Kft. rendelkezik
integralt kockdzatkezelési szabdlyzattal, melyek megfeleld tartalommal készGltek.
o A Kisvaros Nonprofit Kft, integralt kockdzatkezelési szabdlyzattal nem rendelkezik,
kockazatkezelési rendszert nem alakitott ki.

HLKONTROLLTEVEKENYSEGEK
e A kontrolltevékenységek elvégzésének hatékonysagaban fontos szerepe van az
ellendrzési nyomvonal elkészitésének, amely tartalmazza a folyamatlefrasokat, az
ellendrzési pontokat, modszereket, eszkézbket, intézkedéseket és a felelSs
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személyeket. A belsd ellendrzés részére atadott dokumentumok egyikében sem
taldlhato ellendrzési nyomvonal.

e Ajelenlegivizsgalat alkalméval a pénzkezelés soran alkalmazoit kantrolltevékenységet
ellendriziem a Pénzkezelési szabdlyzatokban meghatarozottak szerint a 2025.
augusztus honapra vonatkozodan.

e Mindegyik gazdasdgi tarsasdg rendelkezik pénzkezelési szabalyzattal, melyekben
régzitésre kertiltek a bankszamlakezeléssel és a hazipénztar kezeléssel kapcsolatas
szabdlyok.

Szigetvari Tavhd Szolgaltato MKt

e A Pénzkezelési szabalyzatdban nem lett dtvezetve a pénztarellenér személyében
tortént valtozas.

e A pénztarbizonylatokat zldirta a befizetd, utalvdnyozd, pénztaros és pénziarellendr.

e A bankkivonatokat id&rendi sarrendben lef{izik, a beérkezett utaldsokat egyeztették a
kidllitott szamidkkal.

o A pénztar és bankszamla kezelésével kapcsolatban hidnyossagot nem tapasztaltam a
vizsgalt idGszakban.

Kisvaros Nonprofit Kft.

e A pénztérbizonylatok kidllitdsa a csatolt alapdokumentumok alapjan tértént.

¢ A bevételi pénztarbizonylatokon nem szerepel a befizetd alairasa.

e A pénztarkdnyv tartalmazza a zard pénzkészletet, azonban nem csatoltadk a
cimletenkénti bontdst és a pénztarellendr, pénztdros aldirdsa sem szerepel rajta.
(Pénzkezelési szabalyzat 3.7.)

e A bankkivonatok idérendi sorrendben lefizve taldlhatok meg, a banki tételek
egyeztetését elvégerték.

Szigetvari Gyogyflrds Kit.

e A pénztirbizonylatokon minden aldirds szerepel, alapdokumentumot csatoliak.

e Az id8szaki pénztarjelentést elkészitették, tartalmazza a zadrd pénzkészletet
cimletenkénti bontdshan, a pénztaros és a pénztarellendr is ellattz alairasaval.

e A pénztirkezeléssel és bankszamlakezeléssel kapcsolatosan hidnyossdgot nem
tapasztaltam a vizsgalt idGszakban.

IV.INFORMACIQ ES KOMMUNIKACIO

o A Szigetvari Tavhd Szolgaltatsé Nonprofit Kit. és a Szigetvari Gydgyfurd8 Kft. sajat
honlapot izemeltet. A honlapokon megtaldlhatok a legfontosabb kézérdek({ adatok,
amelyeket az Info tv. 1. szamd melléklete elélr.

e A Kisvaros Nonprofit Kft. sajat honlapot hem {izemeltet, a kozérdek( adatok
kozzététele igy nem hiztositott.

e Az adatfelelGs szerv vezetdjének kotelessége arrdl gondoskodni, hogy a kdzzétett
adatok pontosan és naprakészen keriiljenek kézlésre, hitelességiikért és az adatok
frissitéséért az adatkozit felelfsséggel tartozik.

e A vizsgalt gazdasagi tarsasagok elkészitették az adatvédelemmel kapcsolatos
szabalyzatokat.

V.MONITORING

s Szigetvar Varos Onkorményzatdnak tulajdonaban levdé gazdaségi térsasdgok
gondoskodtak a fiiggetlen belsé ellendrzés kialakitasarol, ezt azonban egyik
szabalyzatban sem rogzitették.




A belsd ellen8rzés altal megfogalmazott javaslatokra minden esetben készilt
intézkedeési terv.

Megallapitdasokhoz, kdveikeztetésekhez kapcsolddé javasiataim az aldbbiak:

A Szigetvdri Tavhé Szolgdltatd Nonprofit Kft. belsé kontrollrendszeréhez kapesolddd

javaslatok az alabbiak:

<

Az alapito okiratban médositani sziikséges a kdnyvvizsgalattal megbizott céget, illetve
személyt.

Az SZMSZ-hen a szamlavezetd bank nevét javasolt atirni.

El kell késziteni a szervezeti integritast sértd események kezelésének eljarasrendjét!
A szabdlyzatokhoz csatolni kell a dolgozok altal aldirt megismerési zaradékot!
Javasolt elkésziteni a szervezet tevékenységét lefeds ellenérzési nyomvonalat.

A pénzkezelési szabalyzatban a jelenlegi pénztarellenért kell feltiintetni!

A honlapon szerepld adatok frissitése szilkséges (beszamold, szabdlyzatok)

Az SZMSZ-be bele kell foglalni a belsé ellendrzési tevékenységet.

A Kisvaros Nonprofit Kft. belsd kontrollrendszeréhez kapcsolddd javaslatok az aldbbiak:

Alapité okirat médositdsa sziilkséges a konyvvizsgaldi tevékenység elvégzése miatt.
Javasolt elkésziteni a tarsasag szervezeti és miikddési szabalyzatat!

El kell késziteni a szervezeti felépitést!

A szabalyzatokhoz csatoini kell a dolgozdk dltal aldirt megismerési nyilatkozatot!
Sziitkséges elkésziteni az integralt kockazatkezelési szabdlyzatot és az ellendrzési
nyomvonalat.

Az id&szaki pénztdrielentéshez csatolni kell a cimletjegyzéket és a pénztarellendrnek
és pénztaroshak alairasaval igazolni kell a pénzkészlet megletét.

A kbzérdek(i adatok kdzzétételének biztositdsa miatt javasolt a honlap lizemeltetése.
A belsd ellendrzési tevékenységet bele kell foglalni az elkészitend§ szervezeti és
miikddési szabalyzatba!

A Szigetvari Gyogyfiirdd Kft. bels§ kontrollrendszeréhez kapcsolédd javaslatok az alabbiak:

Javasolt elkésziteni a tarsasag tevékenységét lefedd ellendrzési nyomvonalat.

A megallapitdsok és a javaslatok részletes leirdsa az ellenérzési jelentés tovabbi részében
talaihato.



1.
RESZLETES MEGALLAPITASOK

L KONTROLLKORNYEZET

Az ellen6rzés elsd |épéseként a pozitiv kontrollkdrnyezet kialakitdsa érdekében tett
intézkedéseket értékeltem. A kontrollkdrnyezet az alapja a belsé kontrollok dsszes tobhi

elemének, amely biztositja a fegyelmet és a rendet a szervezetben.

A kéztulajdonban dallé gazdasdgi tarsasdgok belsd kontrolirendszerérdl szol6 339/2019. (X11.23.) korm.rend,

4.5 (1) A kéztulajdonban dlfd gazdasdgi térsosdg elsé szdmu vezetSje olyan kontrollkdrnyezetet alakit ki,
amelyben

e g szervezeli struktira vildgos, o folyamatok Gtidthatoak, o szervezeti célok és ériékek meghatdrozotiak,
ismertek és elfogadottak,

e b) oz etikus mitkddést és a jogszabdlyoknak valé megfelelést célul kitiiz& szervezeti kultura jon létre,

e ] afelelsségi, hatdskéri viszonyok és feladatok egyérielmiiek, megfelelden elhatdraltak,

s d] az etikai elvdrdsok meghatdarozottak, ismertek és elfogadottak,

e« e} humdnerdforrds-kezelés atldthatd,

s f) a szervezeti célok és értékek irdnydban vals elkitelezettséy fejlesztése és elfsegitése biztositott,

e g)aszervezeten beliili dsszeférhetetlenség megeldzése biztosftott és ellendrzétt.

e (2) A kiztulajdonban Glié gozdasdagi tdrsasdg elsé szdmd vezetdje o jogszabdiyoknak valé szervezeti
megfeleléssel kapcsolatas intézkedések meghozatalukor figyelembe veszi oz aldbbi megfelelési
alapelveket:

e a) o jogszobdlyoknak vald megfelelés és az etikus miikidés dsszekapcsoldsa o kiztulajdonban alld
gazdosdgi tdrsasdg milkddési céljaival,

e b} az egyes megfelelési intézkedések kockdzatalapt megkdzelitése,

e ¢} a megfelelési intézkedéseknek o kiztulaidonban Gl gazdasdgi tdrsasdg dsszes tevékenységi kérében
és vezelési szintjén vald érvényesitése,

o d) a megfelelést tdmogatd szervezeti egység vagy megfelelési tandcsadé részérdl tdjékoztatas nyljtasa
a kértulajdonban Gll6 gazdasdgi tdrsasdg elsd szdmu veretfje részére a megfelelési kockdzatokat
bejelentd személy észrevételeirdl, a kackdzat csikkentéséhez szitkséges intézkedésekrdl, a kockdzattal
Brintett szervezeti egységekrol és ezen intézkedések megtételérdl,

e e o koztulojdonban ollé gazdasdgi tdrsasdy mikddése sordn észlelt jogsrubdlysértések
megsziintetésének szervezeli szintd biztositdsa.

e (3) A kbztulgjdonban dilé gazdascgi tdrsasdg elsd szamu vezetdfe olyan stratégiot hatdroz meg, olyan
szabélyzatokat ad ki, valamint olyan folyamatokat alakit ki és mifkédtet, amelyek biztositjak a Takarékos
tv. 7/1. § (3) bekezdésében meghatdrozolt kivetelmeények teljesiilését.

e (4) Akdztulajdonban dllé gozdasdgi tdrsusdy elsé szamu vezetdje teljesitménymérési rendszert alakit ki
és miikiidtet a guzdasdgl tdrsasdg tevékenységere vonatkozdan.

Mindegyik gozdasdgi tdrsasdg kozfeladatot lat el A gazdasdgi tdrsasdg céljainak
teljesitéséhez sziikséges alapvetd feladatokat, tevékenységi kbroket létesitd okiratban és
egyéb alapdokumentumban (pl.: SZMSZ-ben) rigzitik.

A KISVAROS NONPROFIT KFT. ALAPITO OKIRATA

A jelenlegi, médositasokkal egységes szerkezetben késziilt Alapité okirat 2025. januar 1-tdl
hatalyos. A tarsasag elldtandd kézfeladatét kdzhaszni szervezetként vegzi el. Az alapitd okirat
tartalmazza a tarsasag TEAOR szerinti ftevékenységét, egyéb tevékenységeit, kidzhasznu
fotevékenységét és kbzhaszn( egyéb tevékenységeit. Részletesen felsorolja a kbzfeladatokat
és az ehhez kapcsal6dd jogszabalyi rendelkezéseket.



Az alopité okirat szerint a tdrsasdg nem alkalmaz kényvvizsgdlot, amely nem felel az aktudlis
dgllapotnak, mivel a kénywizsgdlé jelenleg is elvégzi a szerzddésben foglalt vizsgdlatot. Az
alapité okirat modositdsa folyamatban van.

A SZIGETVARI GYOGYFURDO KFT. TARSASAGI SZERZODESE

2025. aug. 1-t8] hatalyos a tagvaltozds miatti médositott Tarsasagi szerzédés. Tartalmazza a
tarsasag fétevékenységét és egyéb tevékenységi koreit, a torzstGkét, tdrzsbeteteket, a
pétbefizetés elGirasat, az lizletrészek és a nyereség felosztdsat, a taggydlésre vonatkozd
elirdsokat, az Ugyvezetd személyét, megbizatasanak id&tartamat, a cégjegyzésre jogosult
személyt, a feliigyeld bizottsdg tagjait, a konyvvizsgdlo személyét, a megszlinés esetén
fennmarado vagyon felosztasat.

A SZIGETVARI TAVHO SZOLGALTATO KET. ALAPITO OKIRATA

A Szigetvari Tavhg Szolgéltatd Kft. nonprofit és kdzhaszni tarsasdgként mikadik, melynek
egyetien tulajdonosa Szigetvar Véaros Onkormanyzata. Az Alapité okirat tartalmazza a
gazdasagi tarsasag alapadatait, tagjat, tevékenységeit, torzstokéjét, tdrzshetétet, az {izletrész
dtruhdzasat, felosztdsdt, nyereség felosztasat, taggyllés szabalyait, UgyvezetS személyét,
megbizatdsanak  id8tartamat, feladatkérét, a cégjegyzésre jogosult személyt,
felugyel&bizottsdg mitkbdésének alapvetd szabalyait, tagjait, a térsasag kényvvizsgaldjat, a
gazdalkodas dltaldnos szabalyait, a megsziinés eseteit,

A Szigetvari TGvhd Szolgdltatd Kft. alapité okiratéban a kénywvizsgdlattal megbizott cég és
személy meghizatdsa lejért, a vdltozds nem lett atvezetve.

SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZATOK

A gazdaségi tarsasagok szamara nem kotelezd a szervezeti és mtiktdési szabdlyzat {SzMSz),
azonban a tarsasag itldthatd és szabélyozott mikédése érdekében javasolt annak elkészitése.
Ebben a szabdlyzatban javasolt meghatarozni az egyes szervezeti egységek sajatos feladatait, a
szervezeti célok megvaldsitdsdban jatszott szerepiket, egyiittmiikodesi kitelezettségeiket mas
szervezeti egységelkel.

Szigetvari Gyogyfirdd Kft.

A szervezeti és miikddési szabalyzatban a kévetkez6ket hataroztak meg:
e 3 tarsasag alapadatai,
e atarsasag bels viszonyai {(izletrészekkel kapcsolatos szabalyok, taggydlés)
e atarsasag szervezete {taggylilés, Ugyvezetd, felligyeld bizottsag, kényvvizsgald),
e munkavillaldi jogok és kotelezetiségel,
e vezetdi munkakorok,
e szervezeti egységek és feladataik (vezet&k feladatai),
e atarsasag szabdlyzatai, képviselet, cégjegyzés,
s bélyegzdhasznalat,
e munkakori leirdsok, munkakorék ataddsa, helyettesités,
e bankszamlak feletti rendelkezés,
e munkaltatoi jogok gyakorldsa, Uizleti titok megdrzése
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Szigetvari Tavhs Szolgdltato Kft.

A tirsasag szervezeti és mikodési szabélyzataban az alabbiakat hataroztak meg:

e alapadatok, elérhetdségek,

e kozfeladat, kdzhasznlsag,

s szamlavezet§ bank neve {nem ja),

e a tdrsasdg jogdllasa, képviselet, bels§ viszonyok (alairdsi jogktr, bankszamla feletti
rendelkezés, munkaltatdi jogok és kbtelezettségek)

e 3 tdrsasag szervezete,, feladatok, hatdskorsk (alapito, lgyvezetd, miszaki vezetd,
gazdasagi vezeid),

a felligyeld bizottsag tagjai, jogallasa,

e  kdnyvvizsgdld, fogyasztévédelmi referens, adatvédelmi tisztvisel§, energetikai
szakreferens,

e munka-és tlizvédelem, munkabiztonsdg, kbrnyezetvédelem,

o informatikai rendszer Uzemeltetése, jogi képvisel§,

e munkavallaldk jogai és kiotelezettségei,

e munkaszervezet vezetfinek jogai és kotelezettségei,

e belsd elszamolasi és ellendrzési rendszer,

e eérdekeltségi rendszer,

e egyéb altaldnos mikodési szabdlyok, szervezeti elvek, dontéshozatali gyakotlat,
szabdlyzatok, utasitasok, intézkedések

A Szigetvdri Tavhd Szolgdltatd Kft. SZMSZ-ében a szdmiavezetd bank neve nem lett médositva.
A Kisvdros Nonprofit Kft. szervezeti és miikédési szabdlyzattal nem rendelkezik.
Osszességében az elkésziilt SZMSZ-ek megfeleldek, tartalmazzdk a szervezeti egységek sajatos
feladatait, a szervezeti célok megvalésitdsdban jatszott szerepiiket.

UZLETI TERVEK

A gazdasagi tarsasag az Uzleti tervében bemutatja, hogy az Gzleti terv egyes rendelkezései miként
szolgdljék a gazdasagi tarsasag rovid-, kdzép-, illetve hosszl tdvl stratégidjanak megvalositasat. A
tulajdonosi joggyakorld részérél szintén elvarasként jelentkezik, hogy a tarsasag az lzleti tervében
részletesen mutassa be azokat az Uzleti terv feltételezései kdzott nem szerepl6 eseményeket,
amelyek jelentdsen befolyasothatjdk a gazdasdgi tdrsasdg céljainak elérését, illetve az
eredményességét.

A gazdasdgi tarsasagnak olyan pénzligyi tervet kell dsszedllitania, hogy fizetésképtelenséggel
fenyegetd helyzet ne allhasson el8, azaz a gazdasdgi tarsasag likviditasa az egész lzleti évben
pozitiv legyen. Jelentds likviditasi kockadzatok kezelésére, a fizetSképesség fenntartdsa
szempontjabdl kockazatos idészakokban szilkséges intézkedéseket az Uzleti tervben
részletesen bemutatni szlikséges.

Az {zleti tervet Ugy kell Osszedllitani, hogy abban a tdrsasdg lehetdségeihez igazoddan
megjelenjenek a tarsadalmi felel§sségvéllalassal kapcsolatos intézkedések, programok is.
Mindegyik gazdasdgi tdrsasdg elkészitette az lizleti tervét a 2025. évre vonatkozoan,

tartalmilag megfeleldek.



Szigetvari Gyogyfirdd Kit.

A Szigetvari Gydgyfurdd Kft. 2025. évi Uzleti terve tartalmazza a tarsasdg adatait, a vezetdi
dsszefoglalot, a mérleg-és eredménytervet, a dolgozdi dllomany alakuldsat, a réforditdsok
alakuldsat és a 2025. év tervezett felljitasi munkdlatait. A vezet8i dsszefoglalé mutatja be
tBméren a gazdasagi tarsasag tevékenységeit, szolgdltatdsait, fejlesztési elképzeléseket.

A mérleg-és eredményterv szamadatai az elmult iddszak tapasztalataira, tényadataira,
valamint az ismert lehet8ségek és fejlesztések megvaldsitisanak pozitlv eredmeényeire
épliltek. Ennek tlikrében tervezték meg a bevételeket részlegenkénti bontdsban. Az lizleti
tervben kiilén részt kapott a Hotel Kumilla Gzemelésének bemutatdsa, a dolgozéi dllomény, az
elmult évek statisztikdi (vendégszamok, vendégéjszakak) és a vendégforgalom ndvelése
érdekében tervezett elképzelések. Az Uizleti terv fontos része a személyi jellegli raforditasok
megtervezése is, a kormédnyzati déntések figyelembe vétele, valamint a kdltséghatékonysdg
szempontjabdl kihasznélhatd lehetéségek (didkmunka, egyszer(sitett foglalkoztatas).

Szigetvari Tavhé Szolgéltatd Nonprofit Kft.

A vezetsi dsszefoglaléban kapott helyet a Tavhg tevékenységének rovid bemutatdsa, a
telephelyek neve, cime, teljesitménye, kazénok szama, lekétott foldgaz kapacitas, tavhs
szolgaltatd rendszerek.

Az lizleti terv |1, része tartalmazza a véllalkozas altaldnos adatait, torténetét, Az Gzleti terv Il
része a marketing terv, melynek keretében dgazati dttekintés, a termékek és szolgaltatasok
jellemzése, Gsszehasonlitdsa mas piaci termékekkel, célesoport jellemzéi, versenytarsak
helyzete, marketing mix. A V. rész a M{ikddési terv, amelynek része a fejlesztési elemzés,
héatralékkezelés, foldgéz dija.

Az V. rész mutatja be a szervezeti felépitést, végiil a VI. rész egy pénzigyi tervet. A peénziigyi
terv a bevételek és raforditdsok tervszamait, tervezett beruhdzdsok, karbantartasok dsszegeit,
személyi jelleg(f és egyéb raforditdsok tervszamait, valamint az eredmény-és merlegtervet
fartalmazza.

Kisvaros Nonprofit Kft.

A Kisvdros Nonprofit 2025. évre szold Uzleti terve a vdllalkozds alapadatain és altalanos
bemutatasan felil részletesen tartalmazza a 2025. évhen elvégzendd feladatokat,
szolgaltatasokat, a bevételek novelése érdekében tervezett intézkedéseket. A szemelyzeti
politika meghatdrozaséndl figyelembe vették a munkavallaldk szémara szlikséges
szakképzések biztositasat a hatékony munkavégzés érdekéhben, a szakember hiany potlasara
tervezett létszamot, a fejlesztési elképzeléseket, a miikddést befolydsold tényezdket (SWOT
analizis).

Az Uizleti terv pénzlgyi tervet is tartalmaz, melyben meghatdroztak a 2025.évre tervezett
bevételeket és raforditasokat részletezve tablazatos és széveges formaban.

ETIKAI KODEXEK

A gazdasagi tarsaségnak rendelkeznie kell egy olyan etikai kddexszel, amely pontosan
korilhatarolja — tébbek kozétt — az etikus magatartdssal és az integritdssal kapcsolatos
elvarasokat.
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Az etikai kddex tartalmanak kialakitasandl fontos szempont, hogy mindenki szdmara egyarant
kdzérthetd, vildgos, félre nem érthetd legyen, minél szélesebb konszenzuson alapuljon, hogy
a munkavallaldk ne azt érezzék, hogy az elvarasokat diktatérikus mddon erdltetik rajuk.
Az etikai kodexek kbz6s jellemzdje, hogy:
e elsdsorban irdnymutatd funkcidt tdltenek be;
o megfogalmazzék azirdnyelveket, és azok alkalmazasanak maédjat, ezéltal fegyelmeznek
és motivainak;
e a magatartasi hatdrok kijeldlésével, a normdk megfogalmazasaval ellendrz6 szerepet
is betdltenelk.
Szlikséges, hogy minden vezetd és munkavéllalé megismerje a gazdasagi tarsasagon bellh
etikus magatartasra és az integritdsra vonatkozo szabalyokat/normakat.
A gazdasagi tarsasdg elsd szami vezet8je altal kidolgozott, a munkavallalok és vezetdk
szamdra meghatarozott és irdsban rogzitett erkélcsi és magatartasszabalyokat minden
munkavallald és vezetd szdmdra megismerhetévé kell tenni. Meg kell gy8z8dni arrdl, hogy az
eldirdsokat valéban megismerték, és gyakorlati tevékenységiik megfelel az etikai kodexben
foglaltaknak, fgy olyan magatartast tanudsitanak munkakdri feladataik elldtasa soran, amely
megfelel a gazdasagi tdrsasdggal szembeni elvarasoknak.”

Mindhdrom gazdasdgi tdrsasdg etikai kddexe részletesen meghatdrozza a tdrsasdggal €s a
munkavallalldkkal szembeni etikai elvdrdsokat, kdvetelményeket, a vezetd tisztségviseldtd!
elvdrt magatartdsi szabdlyokat, az tigyfelekkel, partnerekkel szembeni bizalom kialakitdsdt és
a magas szintl kiszolgdlds biztositdsdt. Mindezek mellett kiemelten fontosak a tdrsasdg és a
munkavdllalok érdekei, mint a tulgjdon védelme, biztonsdgos munkakdriilmények,
kérnyezetvédelem, egyenld bdndsmdd, adatvédelem, titoktartdsi kételezetiség, oz
dsszeférhetetlenség elkeriilése, politikai tevékenység melldzése, elkdtelezédés a korrupcidval
szembeni fellépés mellett, beszdmoldk, nyilvantartdsok valdsaghtl vezetése, titoktartds, izleti
ajdndék, vendéglatas kezelése, munkditatdi visszaélés bejelentd rendszer mikddtetése.

A Szigetvdri Tavhé Szolgdftatd Nonprofit Kft. Uzletszabdlyzata is tartalmaz etikai normdkat az
tigyfélszolgdlat mikidésével kapcsolatban.

SZERVEZETI INTEGRITAS

Fontos a szervezeti integritast sértd eseményekrdl vagy az ilyen jelleg(i kockézatokrél minél
eldbb tudomdst szerezni, hogy a megsziintetéséhez szilkséges intézkedéseket miel6bb
megtehessék. Ezért ki kell alakitani a szervezeti integritast sértd események jelentéstételi
rendszerét, amely garanciat nyljt a szabédlytalansdgok jelentésére, feltdraséra, hatékony és
gyors kezelésére. A jelentések irasbeli és szébeli fogadasara is megfeleld platformokat kell
kialakitani {pl. kiilén erre a célra kialakitott postacim, elektronikus cim, telefonvonal, vagy a
jelentések fogadasdra meghizott személy.

A Kisvgros Nonprofit Kft. és a Szigetvdri Gydgyfiird8 Kft. elkészitette a szervezeti integritdast
sérté események kezelésének eljdrdsrendjét, a Szigetvdri Tavhé Szolgdltatd Kft.nem
rendelkezik ezzel o szabdlyzattal. A szabdlyzatokban kijelolték az integritas felelGs
személyeket, az elérhetSségeket, ahol a bejelentéseket megtehetik és a nyilvdntartds vezetés

dokumentumait.
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A Kisvaros Nonprofit Kft. szabalyzata 2023, januar 1-t8] hatalyos,a Gydgyfirds Szolgaltatd Kft,
szabalyzata 2022. jinius 15-t8[ hatalyos.
Meghataroztak a szervezeti integritdssal kapcsolatos fogalmakat, a megel6zésre kialakitott
eljardsi szabdlyokat, az elhéaritdshoz sziikséges intézkedéseket, az események kezelesében
eljard személyeket, a szervezetiintegritast sért6 esemény kezelését célzé eljarast, az esemény
észlelésekor teendd feladatokat, a bejelentd személy védelmét, az esemény kezelését célzo
eljards mellézésének eseteit, az érintettek meghallgatasanak eljarasi szabalyait (meghallgatas,
dokumentum &tvizsgalas), az alkalmazhatd jogkévetkezményeket és az intézkedések nyomon
kdvetését, nyilvantartdsi kitelezettségeket.
Melleklet:
e Szervezeti integritast sérté esemény bejelent6 lap
o Integritdst sért§ eseményekkel kapcsolatos nyilvantartas
A szervezeti integritas biztositasahoz szorosan kapcsolédd szabalyzatok:
o Szigetvari Gydgyfirdd Kft.: Kiilsé panaszok kezelésének eljarasrendje
e Kisvaros Nonprofit Kft.: Munkaltatéi visszaélés-bejelents rendszer mikddésevel
kapcsolatos szabdlyozds, Ajandékok és egyéb juitatdsok elfogadasanak szabalyzata
o Szigetvari Tavhd Szolgaltatd Nonprofit Kft.: Osszeférhetelenségi szabalyzat,
Panaszkezelési szabalyzat, Ajandékozasi szabalyzat

KEPZESEK

A célkitiizések teljesitéséhez sziikséges, hogy megfelelden képzett munkavallaldk lassak el a
feladatokat. A megfelelé kompetencidkat mar a kivalasztas sordn biztositani kell és
gondoskodni kell a folyamatos tovabbképzésrdl.

A vizsgdlt gozdasdgi tdrsasdgokndl a lehetSségekhez mérten biztositidk a munkavdllalok
megfelels képzéset.

SZERVEZETI FELEPITES

A gazdasdgi tdrsasdg munkavalialdi szémdra kiemelt fontossaggal bir a gazdasdgi tarsasag
szervezeti felépitésének — azon belll kiildnosen a sajat maguk altal elfoglalt helylk és
szerepiik, ald- és folé rendeltségiik, tevékenységiik mds személyekkel, szervezeti egységekkel
vald kapcsolddasanak — ismerete.

A szervezeti felépitést 4ttekinthetden, részletesen szikséges bemutatni, illetve annak
elérhet8ségét a gazdasagi tarsasag minden munkavallalsja szamara biztositani kell.

A Szigetvdri Tavhd Szolgdltaté Nonprofit Kft. szervezeti felépitését az Uzletszabdlyzat 1. szamu
melléklete tartalmazza.

A Szigetvdri Gyogyfiirds Szolgditatd Nonprofit Kft. elkészitette a szervezeti felépitést az SZMSZ-
hez kapcsolddoan.

A Kisvdros Nonprofit Kft.-nek nem rendelkezik olyan szabdlyzattal, amely bemutatja a
szervezeti felépitést,

SZABALYZATOK
Komplex szabdlyzatrendszer kialakitdsa szilkséges a gazdasdgi tarsasag megfelels
miikédtetése érdekében, ideértve a gazdasagi térsasag munkavallaldinak biztonsagat szolgald

szabalyzatokat is {pl. tlizvédelmi szabélyzat, munkavédelmi szabalyzat, esélyegyenifségiterv}),
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A gazdaségi tarsasag elsd szamu vezetSjének a felelSssége azon szabdlyzatok kialakitasa,
amelyeket a jogszabalyok a tdrvényes milkddés feltételeként kotelezéen eléirnak.

A pgazdasagi tarsasag tevékenységének f6 iranyait — azok 1étesité okirata mellett — altaldban
jogszabdlyok hatdrozzak meg.

Alapvets kévetelmény, hogy a gazdaségi térsasdg munkavallaléi beosztasuktol fiiggetlenil, a
munkakériikre kozvetve hatd jogszabalyi el&irdsokkal, és az azokra épiild belsd szabélyzatok
tartalmaval tisztdhan legyenek. A gazdasagi tarsasag els§ szamu vezetdjének gondoskodnia
kel arrdl, hogy a munkakérhoz kapcsolddd szabdlyzatokat a munkavillaiék mér a belépes
id6pontjaban megismerjék. Az esetleges valtozdsok atvezetését kovetden szintén biztositani
kell, hogy a munkavéllalék megismerjék és megértsék a valtozasok lényeget, azokkal
azonosulni tudjanak, és az abban foglaltakat betartsak.

A Szigetvdri Gydgyfiirdé Kft. szabdlyzatait az érintett dolgozdkkal megismertették, akik a
megismerési nyilatkozatot aldirtak.

A Szigetvdri Tavhé Szolgditaté Nonprofit Kft. elkészitette a jogszabdlyokban eldirt mikddési és
gazddlkoddsi szabdlyzatokat, azonban nem ismertette meg azokat a dolgozokkal,

A Kisvdros Nonprofit Kft. o rendelkezésre dllé szabalyzatokat nem ismertette meg a
dolgozoival,

A tablazat a gazdasagi tdrsasdgok részére jogszabdlyban meghatérozott belsé
szabalyzatokat és egyéb dokumentumokat tartalmazza

Pik. 3:94. § létesitd okirat

Mt. 46. § (1) d)

munkakori leirdsok

Mt. 276. § (1) és (2)

kollektiv szerz8dés

Kbt. 27. § (1)

kivzbeszerzési szabalyzat

Infotv. 25/A. §

adatvédelmi és adatbiztonsagi szabdlyzat

Infotv. 30. §,35. §

a kozérdek(i adatok megismerésére
irdnyuld kérelmek intézésének, tovabba a
kételezBen kdzzéteendd adatok
nyilvanossagra hozataldnak rendje,
ideértve az elektronikus kdzzétételre
vonatkozo szabalyokat.

Mvt. 2. § (3)

munkavédelmi szabalyzat

1996, évi XXXI. tv. 19. §

tlizvédelmi szabalyzat

2003. évi CXXV. tv. 63. § (4)

esélyegyenliségi terv

Takarékostv. 5. § (3)

javadalmazdsi szabdlyzat

Sztv. 161. §

szamlarend

Sziv.5.5,14. §

leltarozdsi szabalyzat / eszkdzdk és a
forrasok leltarkészitési és  leltdrozasi
szabalyzata szamviteli politika

eszkdzok és a forrasok értékelési szabalyzat
onkoltségszamitds  rendjére  vonatkozo
bels@ szabélyzat

pénzkezelési szabalyzat

Ptk. 3:115. §
Gthkr. 4. § (1) g}

Bsszeférhetetlenséget kizard szabalyozds
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vnyt. 11. § {6) vagyonnyilaikozat dtaddsara,
nyilvantartaséra és a vagyonnyilatkozatban
foglalt személyes adatok védeimére
vonatkozo szahalyzat

Ibtv. 7. § (3} informatikai biztonsagi szabalyzat

Gtbkr. 4. § (5), 7. §(2) integritast sértd események kezelésére
vonatkozd szabdlyzat, kockazatkezelés
eljarasrendje

Gibkr. 4. § (1) d) etikaf kddex

Gtbkr. 13. § belsd ellen6rzési alapszabdly és belsd

ellenGrzési kézikdnyv

Kézhasznii/Kozfeladatot ellatd szervekre vonatkozé kotelezd szabdlyozas

2011, évi CLXXV. tv. 45. § | befektetési szabalyzat

II. INTEGRALT KOCKAZATKEZELESI RENDSZER

A jogszabaly a gazdasagi térsasdg elsd szamu vezetSjének felel@sségi kdrébe helyezi az
integralt kockdzatkezelési rendszer kialakitasat és miikodtetését, amelyet a gazdasagi tarsasag
minden tevékenységére ki kell terjeszteni, egységes médszertan és eljarasok alkalmazasaval,
a szervezet munkavallaldinak széleskar(i bevondsaval, valamint a szervezet célkitlizéseinek és
értékeinek figyelembevételével. Az integralt kockdzatkezelési rendszer keretében hiztositani
kell a gazdasdgi tirsasag kockézatainak teljes korii azonositasat, értékelését és kezelését.

A Szigetvdri Gydgyfiirds Kft. és Szigetvdri Tdvhd Szolgdftatc Nonprofit Kft. rendelkezik
integralt kockdzatkezeldsi szabdlyzattal, melyek az aldbbiak szerint épiilnek fol:
. fejezet: a szabdlyzat célja, hatdlya, fogalmak meghatérozasa

o |I. fejezet: A kockazatkezelési rendszer kialakitdsanak lépései, a folyamatok kialakitdsa,
folyamatgazdak kijellése
o |ll. fejezet: Integralt kockazatkezelés, a kockdzatkezeléssel kapcsolatos vezetdi

feladatok, munkacsoport, a tarsasdgot érd kockazatok, kockdzatok forrasuk szerint,
kockézati stratégia kialakitasa,
e 1. szamu melléklet tartalmazza a folyamatokat és a folyamatgazda listat

e |l. szamu melléklet: F§ kockazati kategoridk osztalyozdsa
e |ll. szami melléklet: Kockazati kategdridk

e IV. szdmU melléklet: Kimutatas a kockazatok értékelésére
o V.szami melléklet: Kockazatkezelési stratégia kialakitasa
e VI szaml melléklet Integrlt Kockézatkezelési Intézkedési Terv

e VII. Megismerési nyilatkozat
A Kisvdros Nonprofit Kft. integralt kockdzatkezelési szabdlyzattal nem rendelkezik,
kockdzatkezelési rendszert nem alakitott ki.

Il KONTROLLTEVEKENYSEGEK

A kontrolltevékenységek kialakitasa és mikodtetése kritikus sikertényez6 a szervezeteknél. A
megfelelden kialakitott kentrollok akkor lesznek hatékonyak és eredményesek, ha azokat
elBirasszerlien és kdvetkezetesen alkalmazzdk is.
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A kontrolftevékenységek elvégzésének hatékonysdgdban fontos szerepe van az ellendrzési
nyomvonal elkészitésének, amely tartalmazza a folyamatleirdsokat, az elfendrzési pontokat,
médszereket, eszkézoket, intézkedéseket és a felells személyeket. A belsS ellenbrzés részére
dtadott dokumentumok egyikében sem taldlhato eflendrzési nyomvonal.

A jelenlegi vizsgdlat alkalmdval a pénzkezelés sordn alkalmazott kontrolitevékenységet
elfendriztem a Pénzkezelési szabdlyzatokban meghatdrozottak szerint a 2025. augusztus
hdnapra vonatkozdan.

Mindegyik gazdasdgi tdrsasdg rendelkezik pénzkezelési szabdfyzattal, melyekben régzitésre
keriiftek o bankszamlakezeléssel és a hdzipénztdr kezeléssel kapesolgtos szabdlyok.
Szigetvdri Tavhd Szolgaltatd NKft.:

A Pénzkezeldsi szabdlyzatdban nem lett dtvezetve a pénztdrellendr személyében
tériént valtozds.
A pénztdrbizonylatokat aldirta a befizets, utalvdnyozd, pénztdros és pénztdrellendr.
A bankkivonatokat id8rendi sorrendben leftizik, a beérkezett utaldsokat egyeztették a
kiagllitott szamldkkal.
A pénztdr és bankszdmla kezelésével kapcsolatban hidnyossdgot nem tapasztaltam a
vizsgalt iddszalkban.

Kisvdros Nonprofit Kft.

A pénztdrbizonylatok kidllitdsa a csatolt alapdokumentumok alapjdn tortént.

A bevételi pénztarbizonylatokon nem szerepel a befizetd aldirdsa.

A pénzitdrkdnyvet tartalmazza o zdré pénzkészletet, azonban nem csatoltik a
cimletenkénti bontdst és a pénztdrellendr, pénztéros aldirdsa sem szerepel rajta.
(Pénzkezelési szabdlyzat 3.7.)

A bankkivongtok iddrendi sorrendben leftizve toldlhaték meg, o banki tételek
egyeztetését elvégezték.

Szigetvdri Gyoqyfiirdd Kft.

]

A pénztdrbizonylatokon minden aldirds szerepel, alupdokumentumot csatoltak.

Az id&szaki pénztdrielentést elkészitették, tartalmazza a zdré pénzkészletet
cimletenkénti bontdsban, a pénztdros és a pénztdrellendr is elldtta aldirdsdval.

A pénztdrkezeléssel és bankszdmlakezeléssel kapcsolatosan hidnyossdgot nem
tapasztaltam a vizsgalt iddszakban.

IV. INFORMACIO ES KOMMUNIKACIO (EKR.9.8.)

Munkaértekezletek

A kommunikéacios eszkozok kdzé tartoznak a belsé szabélyzatokon, a folyamatleirdsokon és a
kézvetlen utasitasokon kivill az értekezletek, az ismertetd el6adéasok, a konzultacidk,
amelyek a hatékonyabb munkavégzést segitik.

Az ellendrzétt gazdasdgi tdrsasdgokndl a munkaértekezietek rendszeresek.

Kozérdek( adatok kozzététele

Minden kézfeladatot elldté szervnek lehetévé kell tennie, hogy a kezelésében lév kdzérdeki
&s kdzérdekbdl nyilvanos adatok &tlathatok, megismerhet&k legyenek. Erre vonatkozdan az
informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szél6 2011, évi CXII. tv. és a
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kézérdek(i adatok elektronikus kbzzétételére, az egységes kizadatkeresd rendszerre, valamint
a kéizponti jegyzék adattartalmara, az adatintegraciora vonatkozo részletes szabalyokrél sz6lo
305/2005. {XIl. 25. ). korm.rendelet tartalmaz el&irdasokat. Az adatfelelds szerv vezetdjének
kotelessége arrdl gondoskodni, hogy a kézzétett adatok pontosan és naprakészen kerliljenek
kozlésre, hitelességiikért és az adatok frissitéséért az adatkdzlo feleldsséggel tartozik.
A Szigetvari Tavh& Nonprofit Kft. a www.szigetvaritavho.hu sajat honlapot tzemelteti,

melyen megtalalhatoak az aldbbiak:

e aSzigetvari Tavhé Nonprofit Kft célja, filozdfigja, tevékenysége, mikddési teriilete

e (gyfélszolgdlati iratmintak, beszdmoldk kiegészitd és kozhasznusagi melléklettel és
konyvvizsgaldi jelentéssel, Kt. hatdrozat csatoldsédval {legutdbbi 2022. év.)

e szerzOdések

e szabalyzatok {nem teljes k&r()

e (igyfélfogadas, dltalanos fogyasztdi tajékoztatod

e atdvhd szolgaltatdsra vonatkozd térvények, rendeletek

e kézérdek(f adatok

o egyéh tajékoziatd adatok

e palyazati tamogatdsok

e elérhetdségek

A Szigetvari Gyogyflirds Kft, a www.szigetvarigyogyfurdo.hy sajat honlapot zemelteti,
amelyen szintén megtaldlhatdk a kdzérdek(i adatok kozétt az alabbiak:

. Szervezeti, személyzeti adatok: altaldnos adatok, elérhetdségek, vezetdk és elérhetdsegeik
II. Tevékenységre, mikodésre vonatkozo adatok:

e jogszabdlyok, szabalyzatok

e a Szigetvari Gyogyfirdd Kft. szolgdltatasi dijai

e adatvédelmi nyilvantartas

e hirdetmények, kzlemények

e a Szigetvdri Gybgyfurdd Kft. pdlyazatai

e alaptevékenységgel kapcsolatos vizsgalatok, ellendrzések
e kizérdekii adatigénylés

o statisztikai adatok

lll. Gazdalkodasi adatok:

e beszamold és kiegészits melléklet

e szemelyzeti adatok, juttatasok

e dllamhdztartashoz tartozd szerzddések megnevezése

e akoncesszidrdl széld térvényben meghatarozott nyilvanos adatok
e anem alaptevékenységre vonatkozd kifizetések

e az Eurdpai Unié tamogatasaval megvaldsulo fejlesztések

e kizbeszerzési informaciok

e szervezeti felépités
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A Kisvdros Nonprofit Kft. sajdt honlapot nem Gzemeltet, a kézérdek( adatok kézzététele igy
nem biztositott.

Adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyzatok, dokumentumok

JA gazdasdgi térsasagnak meg kell felelnie a személyes adatok védelmére vonatkozo
jogszabalyi el@irasoknak.
A GDPR szabdlyoknak és az Info tv-nek megfeleléen az adatkezel§ gazdasagi tarsasagnak
adatvédelmi stratégiat kell ki alakitania, amely magaba fogalja:

e az adatkezelés céljédnak és célhoz kotottségének meghatdrozasat;

e az adatvédelmi szabalyzat megalkotasat;

e adatvédelmi tisztviseld kijeldlését, amennyiben ez kitelez§;

e az érintettek védelme érdekében dltaldnos és egyedi tdjékoztatdsi struktira

kidolgozasat”

Szigetvari Tavhd Szolgéitatd Nonprofit Kft. adatvédelemmel kapcsolatos szabélyzatai.:

e Szabdlyzat az adatvédelmi incidensek kezelésérdl,

o Székhelyszolgaltato szabalyzat,

e BelsS kockazatértékelés,

s Adatvédelmi tajékoztatd munkavallaldk részére,

e Adatvédelmiszabdlyzat, Adatvédelmi nyilvantartas,

e Adatvédelmi tajékoztatod Ggyfelek részére

Kisvaros Nonprofit Kft. adatvédelemmel kapcsolatos szabalyzatai: Adatvédelmi és
adatkezelési szabdlyzat

Szigetvari Gyogyfurdd Kit. adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyzatai:

e Adatkezelési szabalyzat és mellékletei ( Adatkéré lap személyes adatok hozzajdruldson
alapulé kezeléséhez, Adatkezelési tjékoztatd az érintett természetes személy jogairdl
személyes adatai kezelése vonatkozdsdban, Tajékoztatd a munkavallald személyes
adatainak kezelésérdl és személyhez fiiz6d5 jogokrdl, Tajékoztatd kameras
megfigyelrendszer alkalmazdsardl, Adatkezelési kikdtés természetes szemellyel
kétdtt szerz8déshez)

e Adatvédelmitajékoztato kép-, vided- és hangfelvétel készitéséhez

e Hozzajaruld nyilatkozat jogi személy szerz8dS partnerek természetes szemely
képvisel6inek elérhetségi adatai kezeléséhez,

o Munkaszerzédési kikétés az adatkezelési szabdlyzat megismerésérél, alkalmazasarol
és titoktartasi kbtelezettségrdl

e Az adatfeldolgozasi tevékenység éltaldnos szerz8dési feltételei kdnyvelirodak részére

Az vizsgdlt gazdasdgi tdrsasdgok elkészitették az adatvédelemmel kapesolatos szabdlyozdst.

5.MONITORING RENDSZER (BKR. 10.8.)

A kdztulajdonban 46 gazdasagi tarsasag elsd szdmu vezetdje gondaskodik a belsd ellendrzési
funkcié kialakitdsardl, megfeleld miikddtetésérdl és fiiggetlenségének biztositasarol. A belsd
ellendrzést végz8 személy vagy szervezeti egység a tevékenységét a kéztulajdonban allo
gazdasagi tarsasag els6 szdmu vezetSjének aldrendelve végzi, azzal, hogy szakmai iranyitasa
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&s ellendrzése a felilgyelShizottsag hataskdrébe tartozik. A belss ellenérzési tevékenyseg
clldtisa részben vagy egészhen — a feliigyeldbizottsag elfzetes jévahagyasaval ~ kllsé
szolgéltatd bevonasaval is biztosithato.

A belss ellendr/ belsé ellendrzési egység kozvetlenil az elsé szamu vezetés ald keli, hogy
tartozzon, gy a szervezet barmely operativ — akar monitoring — tevékenységet végzd
szervezeti egységétd fiiggetlendl kell mikodnie. A hels§ ellen8rzés részt vesz a monitoring
megvaldsitasaban egyedi értékeles forméajaban, de nem valdsitja meg azt teljes korden.

A bels§ ellenérzési tevékenység kialakitasarol, miiksdtetésérsl, tapasztalatairdl sz6lo éves
ellendrzési jelentésben a belsd ellendrzésnek értékelnie kell a belsé kontrolirendszert az adott
évben elvégzett vizsgalatok tapasztalatai alapjan, ezzel is tdmogatva a gazdasagi tarsasag elsd
szamu vezet§jét a belsd kontrollrendszer értékelése soran.

Szigetvdr Vdros Onkormdnyzatdnak tulajdondban levé gazdasdgi tdrsasdgok gondoskodiak a
fiiggetlen belsd ellendrzés kialakitdsardl, ezt azonban egyik szabdlyzatban sem régzitették.
A belsé ellendrzés dltal megfogalmazott javaslatokra minden esethen késziilt intézkedési terv.

Keltezés:2025. NOV. 28.
Alairas: QDM Vorge T o K

Név: BATANE VARGA BERNADETT
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Intézkedési terv

mor

Szigetvar Viros Onkormanyzat Batiné Varga Bernadett belsé ellendrzési vezetd altali Szigetvir Viros Onkormanyzat gazdasigi
tarsasagait (Szigetvari Gyogyfiird6 Uzemelteté és Human Szolgaltaté Kft., Kisvaros Viarosiizemeltetési Kozhasznii Nonprofit Kft.,
Szigetvari Tavhé Szolgaltaté Nonprofit Kft.) érinté ,,A belsé kontrollrendszer kialakitasa €s mitkodtetése” cimii vizsgalathoz késziilt

2w NS

javaslataira

Ellenérzési jelentésben foglalt javaslat

Elvégzendd feladat

Feladat végrehajtasért
felelos/felelostk

Hataridé

A Kisvaros Nonprofit Kft. tekintetében a
javaslatok a kovetkezok:

Az alapitd okirat modositasa sziikséges a
kényvvizsgalol tevékenység elvégzése miatt.
Javasolt a térsasdg szervezeti és miikodési
szabalyzatat  elkésziteni. El  sziikséges
késziteni a szervezeti felépitésre vonatkozo
dokumentumot. A szabalyzatokhoz csatolni
kell a dolgozdk Aaltal aldirt megismerési
nyilatkozatot. Sziikséges elkésziteni az
integralt kockazatkezelési szabalyzatot és az
ellenrzési nyomvonalat. Az  idészaki
pénztarjelentéshez csatolni kell a
cimletjegyzéket, valamint a pénztarellendrnek
€s pénztirosnak aldirdsaval igazolni kell a
peénzkészlet meglétét. A kozérdekd adatok
kozzétételének biztositdsa miatt javasolt a
honlap tizemeltetése. A belsé ellenbrzési
tevékenységet bele kell foglalmi az
elkészitendd mikddési
szabalyzatba.

r

szervezeti és

Az Onkormaényzat felhivia a gazdaséagi
tarsasag ligyvezetojét, hogy
gondoskodjék az ellenbrzési jelentésben
foglalt javaslatok végrehajtasarol.

Bein Mihaly ligyvezeto,
2026. januéar 1. napjatél
Kreznanics Gyula Rébert
ligyvezetd

2026. 03. 31.

Szigetvari Gyégyfiirdé Uzemelteté és Human
Szolgaltato  Kft. tekintetében javasolt

Az Onkormanyzat felhivia a gazdaségi
tarsasag ligyvezetdjét, hogy
gondoskodjék a gazdasdgi tarsasig

Bein Mihaly tigyvezeto,
2026. januar 1. napjatol
Kriszt Monika {igyvezetd

2026. 03. 31.




elkésziteni a gazdasagi tarsasdg tevékenységét
lefedd ellendrzési nyomvonalat.

tevékenységét  lefedd  ellendrzési
nyomvonal elkészitésérol.

A Szigetvari Tavhé Szolgéltatd Nonprofit Kfi.
tekintetében a javaslatok a kovetkezdk:

Az alapito okiratban modositani sziikséges a
kényvvizsgalattal megbizott céget, illetve
személyt. A szervezeti és miikodési
szabdlyzatban a szamlavezeté bank nevét
javasolt atirni. El szilkséges késziteni a
szervezeti  integritdst sértd  események
kezelésének eljarasrendjét. A szabalyzatokhoz
csatolni szlikséges a dolgozok A&ltal alairt
megismerési zaradékot. Javasolt elkésziteni a
szervezet tevékenységét lefedd -ellendrzési
nyomvonalat. A pénzkezelési szabalyzatban a
jelenlegi pénztarellen6r feltlintetése
szilkséges. A honlapon szerepld adatok
frissitésre szorulnak sziikséges (beszdmolo,
szabalyzatok). Szervezeti és miikodési
szabalyzatba bele kell foglalni a belsd
ellendrzesi tevékenységet.

Az Onkormanyzat felhivia a gazdasagi
tarsasag tigyvezetdjet, hogy
gondoskodjék az ellendrzési jelentésben
foglalt javaslatok végrehajtasarol.

Dr. Bereczné Kordas 2026. 03. 31.
Ibolya Erika
tigyvezetd

Kelt: Szigetvar, 2025. december .

Dr. Vass Péter Dr. Weszner Veronika

polgarmester jegyzd tigyvezetd

Dr. Bereczné Kordés Ibolya Erika Bein Mihaly

ligyvezeto




