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ELOTERJESZTES
Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
2025, februar 27-1 rendes iilésére

Targy: Eloterjesztés a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Szakmai
Programjianak modositisarol
Eléterjeszté: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviseli-testiilet!

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat 2016. januar 01. napjaval kezdte meg
miikédését azzal, hogy Onkormanyzatunk Dencshdza, Mozsgd, Nagypeterd, valamint Szentiaszlo
telepiilések Snkorméanyzataival 2015. november 26. napjan Feladatellatasi szerzodést kotoit - ezen
Onkormanyzatok Ko6z6s Onkorményzati Hivatalaihoz tartozdé onkormaényzatok kozigazgatasi
teriiletére kiterjedden - arra vonatkozdan, hogy Szigetvar Varos Onkorményzat 2016. januér 1. napjatél
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993, évi III. torvény 64. § -aban és a
gyermekek védelmérd] és a gydmiigyi igazgatasrdl sz616 1997, évi XXXI. torvény 39 — 40 § -dban
foglaltak alapjan a csaladsegitést és a gyermekjoléti szolgaltatast biztositja ezen teriileteken €16
személyek részére.

A Dencshézai Kéz6s Onkormdanyzati Hivatalhoz 2025. janudr 01. napjitol csatlakozott Endrée,
Szérény és Varad telepiilés.

Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat intézményvezetdje, Batané Gyorffy Aniko
jelezte, hogy a fentiek okén a miikédési engedély modositisahoz a Szigetvari Csaldd és Gyermekjoléti
Kozpont és Szolgalat Szakmai programjanak és Szervezeti Milikodési Szabalyzatdnak és modositasa
szitkséges azzal, hogy a feladatellatasi teriilet kiterjedését, a nevezett teritletek vonatkozasdban
régziteni szitkséges.

Szigetvar Véros Onkorményzat Képvisel6-testiilete 14/2025. (1.30.) hatdrozataval (1. melléklet) a
2025. januar 30-i iilésén arr6l dontott, hogy Endréc, Szérény és Viarad telepiilésekre kiterjedGen is
Dencshaza Kozségi Onkormanyzattal a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltats targyaban 2024.
oktober 24. napjan kotott Feladat-ellatasi szerzddést hatalyaban fent kivanja tartani.

A csatlakozott ellatasi terilieteket rogziteni sziitkséges Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont €s
Szolgdlat Szakmai Programjaban, melynek modositasokkal egybefoglalt tervezete (2. meiléklet)
csatolasra keriilt a Tisztelt Képviseld-testiilet jovahagyasa céljabol.

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete Szocialis, Egészségiigyi és Lakastigyi Bizottsaga
Szigetvar Varos Onkormanyzat Képvisels-testilletének Szigetvar Viros Onkormanyzata Képvisels-
testiilete Szervezeti és Miikddési Szabalyzatard] sz6ld 21/2024. (X.8.) dnkormanyzati rendeletének 3.
szami melléklete II1. /4.1. pontjanak o.) pontjaban meghatirozott hataskdrében 2025. februar 26-i
iilésén dént a fentieknek megfelelden modositott Szervezeti és Miikddési Szabalyzat elfogadasardl.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az elbterjesztést trgyalia meg, és a hatdrozati javaslatot
fogadja el!

Hatarozati javaslat;

Szigetvar Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete megtargyalta az ,,Eléterjesztés a Szigetvari Csalad
és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Szakmai Programjanak moddositasdrdl” targyld napirendi
pontot, és az alabbi hatarozatot hozta:

1. Szigetvar Véros Onkormanyzat Képviselé-testiilete megismerte a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalat mddositasokkal egybefoglalt Szakmai Programjat és az
az eldterjesztéshez csatolt tartalommal elfogadja.



2. Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviseld-testillete felkéri Batané Gyérffy Anikd
intézményvezetét, hogy a miikodési engedéllyel kapcsolatos teendékrél hataridében
gondoskodjék.

Felelos: Dr. Vass Péter polgarmester

Dr. Weszner Veronika jegyzo

Batané Gyorffy Aniko intézményvezetd
Kozrem(ikodé: Habian Balint aljegyz6
Hatarido: 2025, februar 27., illetve folyamatos

Szigetvar, 2025. februar 17.
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Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat

Szakmai program

Hatalyos: 2025. januar 1.napjatol



A szolgiltaté adatai:

e Neve, székhelye: Szigetvéri Csalad és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat
7900 Szigetvéar, Jézsef Attila u.69
Nyitva all6 helység: 7900 Szigetvar, Ddzsa Gyorgy at 5./A
o Tipusa: Kézfeladatot ellaté intézmény
1. Személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmény: Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat (a tovabbiakban: Kdzpont)
2. Személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti intézmény: Szigetvari Csaldd és
Gyermekjoléti Kézpont €s Szolgélat
o Fenntarté neve, cime: Szigetvar Varos Onkorményzat
o Fenntart6 tipusa: &llami fenntarté

1.1 A Kozpont szervezeti bemutatisa:

Szigetvaron a Kézpontban 1 6 intézményvezetd, 2 {6 esetmenedzser, 1 f6 szocialis diagndzist
készitd esetmendszer,2 f6 iskolai 6vodai szocidlis segité és 5 {0 alapellatast biztosito
csaladsegitd munkatars latja el a feladatokat, koziiliikk egy f6 elldtja a szakmai munka
iranyitasaval kapcsolatos feladatokat szakmai egységvezet6ként. A kollégak kozil 6t 6
mediatori végzettséggel is rendelkezik, igény szerint &k biztositjdk a szolgaltatast. Munkankat
jogasz és pszichologus segiti. Palydzatok keretében iddszakosan az aktudlis feladatok
ellatasara szocialis munkasokat €s szociélis asszisztenseket is foglalkoztatunk.

Az 6nalld csalad és gyermekjoléti szolgalattal rendelkezd teleplilések teriiletén tovéabbi 2 £6
csaladsegitd munkatars szdmaéra biztosit a Kozpont szakmai irdnyitast a feladat ellatashoz.
Intézményi szervezeti dbrit az 1. sz, melléklet tartalmazza.

1.2 A feladatellatds targyi feltételei

A Gyermekjoléti Kozpont az utcardl akaddlymentesen kozelitheté meg, az épiilet helyiségeit
mozgaskorlatozottak is akadalymentesen tudjak hasznalni. A Dodzsa Gyorgy uti telephely
emeletén elérhetd irodak lifttel kozelithetéek meg. A térségben a kozds onkorményzati
hivatalokban biztositott az lgyfélfogadas helyszine. A Gyermekjoléti Kézpont megfeleld
szdmu szamitdégéppel, laptoppal, programokkal, internet hozzéféréssel, nyomtatoval,
fénymasoloval, faxkésziilékkel ellatott. Minden munkatars mobil telefonnal rendelkezik,
tovabba rendelkezésre all egy a készenléti szolgalatot biztosité mobil telefon. A munkatarsak
kozlekedése két szolgalati gépjarmiivel biztositott.

Az intézmény aktiv palyazati tevékenységet folytat a folyamatos szakmai és targyi feltételek
bévitese érdekében.

Az intézmény altalanos célja és szakmai feladatai

A Gyermekjoléti Kozpontot a csaladok kiegyenstilyozottabb életvitelének megteremiése
érdekében, a konfliktusos helyzetek feloldasara, a hatranyok mérséklésére, a gyermekek testi,
értelmi, érzelmi, erkdlesi egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

1



muikodtetjiik. A Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott szolgaltatdsokkal célunk az, hogy
segitséget nyujtsunk az ellatasi teriileten €16 személyeknek, csaladoknak, gyermekeknek és
hatranyos helyzetlieknek a meglévd problémaik megoldasahoz, illetve a problémak
megeldzéséhez. F6 feladatunknak tekintjiik, hogy szolgaltatdsainkkal a tdrsadalmi
egyenlotlenségekbdl adodo hatranyokat kompenzaljuk, visszaszoritsuk a
gyermekszegénységet és a gyermekek tarsadalmi kirekesztettségét, minden gyermek szdmara
a kordnak, fejlettségi aliapotanak, személyiségének és csaladi helyzetének megfeleld ellatast
biztositsuk. Munkéank kdzéppontjaban a gyermek fejlédési sziikségletein és jogain alapulo,
integralt, a sziiléket és valamennyi tarsszakmat, intézményt partnerének tekinté programok,
szolgéltatdsok dllnak. Alapvett szemlélet a prevencid erdsitése, a szakemberek altal jelzett
problémak lehetséges megel6zése, illetve rovid idén beliili megolddsa. A gyermekjoléti
ellatasunk f6 célcsoportjai a veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetetiség valamely tényez6jével
fenyegetett csaladok és gyermekek.

Intézmény teveékenységi kore

o (Csaladsegités

e Gyermekjoléti szolgaltatas

e Koérhazi szocialis munka- egytittmiikodési megallapodas keretében
e Kapcsolattartasi ligyelet; Kapcsolattartas

e Utcai és lakoételepi szocialis munka- egyiittmiikddési megallapodas keretében
o Készenléti szolgélat

e Iskolai- évodai szocidlis munka

e Oktato tevékenység

e Szocialis diagnézis készités

o Ugyintézés segitése

e Pszicholdgiai és jogi segitségnynjtas (szakemberek fliggveényében)

Ellatando célesoport és az ellatasi teriilet jellemzoi:

» A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat ellatja a Szigetvar térségi
telepiilések szolgaltatasat, valamint ellatja ellatasi szerzédés értelmében a kdvetkezd

telepiiléseket:
Banfa, Katadfa, Dencshdza, Hobol, Szentegat, Almaskereszttr, Cserté, Magyarlukafa,
Mozsgo, Somogyhdrsagy, Szuliman, Vésarosbéc, Basal,

Botykapeterd,Nagypeterd, Nagyvaty, Nyugotszenterzsébet,Patapoklosi,R6zsafa,
Somogyapéti,Somogyhatvan,Somogyviszld,Almamellék Boldogasszonyfa, Csebény,
Horvathertelend, Ibafa, Szentlaszlé ,Endroc, Varad, Szdrény

> Nagydobsza Kozds Onkorményzati Hivatalok teriiletét ellaté kollégdk részére
szakmai irdnyitast biztosit a Kdzpont.

A meghatarozott telepiiléseken az ellatottak kore:
- 0-18 éves korosztély és csalddtagjaik,



- A Kozpontot dnkéntesen felkeresd,

- Jelzérendszer altal kiildott, és egyiittmiikddésre kotelezett,

- Anyagi, kornyezeti, magatartasi és egészségi problémdak mialt veszélyeztetett
vagy krizishelyzetben 1évo gyermekek, csaladok, egyének

Célcsoportok

- raszoruld személyek, csaladok, életkortdl fliggetlentl, kiilénos tekintettel a
valsaghelyzetben 1évokre

- Az élethelyzetiikkben megrendiilt csaladok és gyermekeik

- Az alkalmi munkabdl él6k €és a munkanélkiilivé valok,

- Az alkohol és egyéb szenvedélybetegségben szenveddk csaladjai,

- Az alacsony jovedelmii csalddok, kiiléntsen azok, ahol gyermekek
veszélyeztetett helyzetiiek, az iskolabdl kikerlilo fiatalok,

- A bantalmazottak.

1./ Telepiilések bemutatdsa, lakossagszam, demografiai adatok:

Az intézmény ellatasi teriilete Szigetvari Jaras teriiletével azonos, tovabba ellatasi teriilete a
Szigetvar varos és a véarossal feladat ellatasi megallapodast kotott kézds Onkormanyzati
hivatalok teriilete. Két tovabbi szolgalatnak nyujt a kdzpont szakmai tdmogatast a jarasban.
Ezek a Kétujfalu Kozoés Onkormanyzati Hivatala ltal fenntartott Csalad - és Gyermekjoléti
Szolgalat, valamint a Nagydobsza Kozos Onkormanyzati Hivatala altal fenntartott Csalad - és
Gyermekjoéléti Szolgalat.

Az intézmény kdzpontja: Szigetvar Jozsef Attila u. 69.

Telephely: Szigetvar, Dozsa Gy6rgy ut 5/a

Szigetvari Jards Tertilet: 657 kim2
Szigetvari Jaras Lakonépesség: 21 584 {6
A jarashoz tartozd teleptilések (lakonépesség, terlilet):

Almamellék (396 6, 44 km2), Almaskeresztur (84 {6, 13 km2), Banfa (199 16, 12 km?2),
Basal (154 16, 4 km?2), Boldogasszonyfa (357 6, 17 km?2), Botykapeterd (335 10, 17 kim2),
Biiriis (69 6, 16 km2), Csebény (105 £6, 4 km2), Cserté (371 16, 14 km2), Dencshaza (551 10,
14 km2), Endrée (342 16, 11 km2), Gyongyosmellék (278 £6, 10 km2), Hobol (926 5, 18
km?2), Horvathertelend (41 £6, 5 km2), Ibafa (181 6, 29 km?2), Katadfa (128 6, 4 km?2),
Kétujfalu (700 f6, 16 km?2), Kisdobsza (245 6, 10 km?2), Kistamasi (103 {6, 4 km?2),
Magyarlukafa (68 f6, 13 km?2), Merenye (232 6, 14 kmn2), Molvany (178 16, 14 km?2),
Mozsgd (964 16, 22 km2), Nagydobsza (595 6, 13 km?2), Nagypeterd (671 {6, 12 km?2),
Nagyvaty (319 6, 13 km2), Nemeske (192 f6, 11 km?2), Nyugotszenterzsébet (225 6, 9 km?2),
Patapoklosi (310 16, 13 km?2), Pettend (186 6, 6 km?2), Roézsafa (322 16, 17 km?2),
Somogyapati (466 6, 11 km2), Somogyhérsagy (380 6, 31 km?2), Somogyhatvan (344 {6, 14
km2), Somogyviszlo (235 16, 13 km2), Szentegat (337 5, 28 km2), Szentlaszlé (723 16, 14
km?2), Szigetvar (9 638 6, 40 km2), Szorény (66 6, 4 km?2), Szulimén (215 6, 10 km2),
Teklafalu (248 6, 17 km2), Totszentgydrgy (141 6, 8 km?2), Varad (133 16, 8 km2),
Vasarosbéc (173 16, 24 km?2), Zador (307 16, 15 km2)



A jarashoz tartozo teleplilések szama: 45

3.1 Az ellitasi tertilet sajatossagai, kiemelt problémai:

A Szigetvari Kistérség a Dél-Dunantilon, Baranya varmegye nyugati részén, a Zselic és a
Drava-sik talalkozasanal teriil el. Kozigazgatasi teriiletének legnagyobb része a Drava-sikhoz
tartozik, csak északkeleti peremteriiletei kapaszkodnak fel a Zselic legdélibb teriiletéhez
tartozé Turbék lankaira. A kistérség Magyarorszag egyik legkiegyenlitettebb mérsékelten
meleg, enyhe terflilete. Kiilonlegesen alapvetd értékiink a taj szépsége és jo kdrnyezeti
allapota. Kornyékiinkdn szamos természetvédelmi teriilet is talalhatd. Erdoink igen jé vadas,
elsdsorban nagyvadas allomannyal rendelkeznek. Természet foldrajzi adottsagai alapjan
jellegzetesen két részre tagolt: az északi rész erdsen felszabdalt, a déli siksagi jellegil.

A Szigetvari Kistérségben 45 telepiilésen 21.584 6 él. A telepiilések koziil egy varos, 36
kozségben 500 fo alatti, 6 kozségben 500 és 1000 f6 kozott. Az dsszlakossdganak mintegy
40%-a él a Kozpontban. A népesség 81,9 szdzaléka 60 évesnél fiatalabb, ez a varmegyei
értckek koziill az egyik legkedvezbb., A kistérséghol tobben koltdznek el, mint ahanyan
betelepiilnek.

Szigetvar demografiai részardnyét tekintve ugyanolyan sillyal van jelen a Kistérségben, mint
helyzetben van a kistérségen beliil. A kistérség jellegében egy északi és déli részre oszlik,
melyeket csak Szigetvar kapcsol egy térséggé.

A gazdasag fejlettsége atlag alatti: Szigetvir gazdasaga, amely els6sorban a feldolgozdipara
révén korabban a térség meghatirozoja volt, a rendszervéaltids idészakaban dramai médon
omlott dssze, az Gjraépités még mindig csak a kezdeti 1épéseknél tart; a kordbbi bazison t&bb
1j véllalkozas szolgdlja a feldolgozdipar folytonossdgat. A folyamat felgyorsitasa a térség
egésze szamara létérdek.

A vallalkozasok, helyi gazdasigi kezdeményezések mindennemi tdmogatdsa indokolt a
térségben, mind a feldolgozdiparban, mind pedig az élelmiszergazdasagban. Szigetvaron
kiviil a vallalkozasok — infrastrukturalis — fogaddképességének a fejlesziése is siirgetd feladat.
Az agrardgazat — kiilondsen a Zselichez tartozé részen — rendkiviil kedvezbtlen termohelyi
adottsagok kozepette, atlag alatti produktivitassal dolgozik, a megsziint termelészdvetkezetek
és élelmiszer ipari cégek miatt integrald erd nélkiil maradt nagyszamt €s kicsi méretil
magangazdasag keretében.

A gazdasdgi tarsasdgok 90 szédzaléka a 9 fonél kisebb létszamot foglalkoztatok koérébe
tartozik. Az el6z6 évhez képest a mikkodd vallalkozasok szdma €s dsszetétele nem valtozott.
A legnagyobb kihivassal, a kereskedelemmel, illetve a ldbbeli gyartdssal foglalkozéknak
kellett szembenéznilik.

A kistérségben harom multinaciondlis kereskedelmi cég létesitett G Uizletet, ez a legnagyobb
kereskedelemmel foglalkozd gazdasagi trsasagot fuziora késztette.

A konnytipari vallalkozdsok partnerei a bérmunka megrendeléseiket kiilfoldre vitték és ez
jelentds arbevétel kieséssel jart.



Termadlvize, mesterséges tavai és kiterjedt erddségei mellett torék kulturdlis kapcsolatai,
épitészeti értékei jelentenek potencidlis vonzerdt a termdl-, vadasz-, horgasz-, természetjaro-
és kulturalis turizmus szamara. A falvak altalanos megjelenésének, a lakosség vendégfogaddsi
készségének javitasival a ma még erfsen Szigetvarra koncentrdld vendégforgalom
egyenletesebb teriileti megoszlasa érheté el. A hobbi turizmus kiilonboz6 valfajainak
fejlesztésekor a Somogy varmegyével vald szoros egylittmiikddés elengedhetetlen, mind a
termekfejlesziés, mind a piacra jutds folyamataban.

A szigetvari kistérség hatrinyos helyzetének egyik f6 Osszetevdjérél, az aprofalvas
telepiilésszerkezetrl, mely a térség problémait jelentdsen meghatarozé sajatossig. Az
aprofalvas telepiilésszerkezeti adottsdg hangsiilyozdsa a mi szempontunkbol kiilonds
relevanciaval bir; néhany szaz fore nem tervezhetd semmilyen alapszolgéltatds ugyanolyan
szintli hozzaférésének biztositisa, mint néhiny ezer fOre, s ez az adottsag kemény korlatokat
szab a szocidlis szolgaltatasok kiépitésének, milikodtetésének is.

A gazdasagi nehézségek a vidéki, Szigetvaron kiviili térségben, jellemzdéen abbdl adodnak,
hogy a (érségen belll nincs ipar, ami az eloézd éviizedben virdgzod feldolgozdipar
tsszeomlasival magyardzhatd. Az ezekbdl fakadd problémékat sajnos a mai napig is csak
részben siker(ilt megoldani. A  mezdgazdasag a nagylizemek megsziinésével a
foglalkoztatdsban nem til nagy jelentdségli, a szolgaltatd szektor viszonylag fejletlen.

Ezért a teleptiléseken lakdk nagy szamban munkanélkiiliek, munkéba allasukat megneheziti,
hogy a telepiiléseken nincsenek munkahelyek. (Ennek kovetkezményei: a szegénység, az
elhanyagolas ¢és az ebbdl koévetkezd csaladi konfliktusok.) A telepiilések zdme
tomegkozlekedés szempontjabdl hatranyos helyzetl, a nehézkes kozlekedés, és annak
koltsége miatt is magas az aktiv kordak korében a munkanélkiiliség.

Tovabbi probléma a lifelong learning szemlélet és az ehhez vald motivacié hianya is a
hatranyos helyzetl rétegeknél, ami elengedhetetien az aktiv munkaer$ piacra valé bejutashoz
és ott maradashoz.

Mig korabban ez jellemz6en az iskolarend-szerii oktatasra korlatozodott, addig az élethosszig
tartd tanulas ma méar atfog minden olyan tervszerii tanulasi tevékenységet, legyen az formélis,
nemformalis, vagy informalis, melynek célja ismeretek szerzése, illetve készségek és
kompetencidk fejlesztése.

A Regiondlis Akcidterv a Dél-Dunantuli régio gyengeségei kodzdtt emliti a halmozottan
hatranyos helyzetli kistérségek magas aranyét, a fejletlen telepiilésszerkezetet, a régid
elmaradott urbanizaltsagat, az orszdgos atlagot meghaladé munkanélkiiliséget, a ciganysag
és halmozottan hatranyos helyzetll rétegek komplex (tarsadalmi, gazdasagi és szocidlis)
problémait, a kevés munkalehet6séget mind az alacsonyan képzett, mind a mindségi
munkaerd szdmara, az informatikai halézatok fejletlenségét.

3.2 Az ellatandé célcsoportok szakmai sajatossagai:

A térségben a térségkdzpont Szigetvaron kiviil 44 kozséget talalunk, melyek koziil mindéssze
kettd lakossdgszama haladja meg — néhany fovel mindéssze — az 1000 fot, a telepiilések 80%-
a 500 £5 alatti torpefalu, A falvak 24%-aban a lakossig szama a 200 {8t sem éri el. A 0-18
éves korosztaly létszama a térségben jelenleg 4458 f6. Szigetvar helyzetébdl és a kistérség
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aprofalvas jellegb6l adddd problémak — a munkanélkiiliség, a foglalkoztatottsag alacsony
szintje, a kozlekedés elégtelensége, az infrastruktura elégtelensége, a szolgaltatdsok (koztlik
kiilonds tekintettel azokra, melyek a human er6forras karbantartisaért, fejlesztéséért tehetnek)
nem megfeleld elérhetbsége, a lakossdg megélhetési gondjai, alacsony jovedelme, a
forrashianyos 6nkormanyzatok -, raadasul dsszefliggd rendszert alkotnak. Ezzel felerositik, de
legalabbis konzervaljak a kialakul6 hatranyos helyzetet — mind a telepiilések, mind az egyes
csaladok szintjén

A szolgaltatast el kivanjuk juttatni Szigetvar és kistérségének kozigazgatasi teriiletén €16
barmely csalddhoz és egyénhez, valamint korosztilyhoz. Az ellatandd célesoportot elsdsorban
a hatranyos és veszélyeztetett helyzetl gyermekek ¢és csaladjaik alkotjdk. A kétfajta
besorolasnal szakmai moédszertani ajanlasokat és jogszabalyi terminusokat vesziink alapul
ezek alapjan soroljuk egyik vagy masik csoportba az érintett gyermekeket. A raszoruld
csaladokat a szocialis munka eszkézeivel segitjiik egészen addig, amig Snmaguk nem képesek
megoldani a problémaikat. Célunk képessé tenni a klienseket az 6nalld problémamegoldasra.

Jellemzo kezelt problémak:

- anyagi (megélhetési, lakhatdssal Gsszefliggd stb.)

- gyermeknevelési

- gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

- magatartaszavar, teljesitményzavar

- csaladi konfliktus (sziilék egymas kozti, sziilé — gyermek kozti)
- sziilok vagy a csalad életvitele

- sziil6i elhanyagolas

- csaladon beliili bintalmazas (fizikai, szexualis, lelki})

- fogyatékossig, retardacid

- szenvedélybetegség

BANFA TERSEGE

Polgarmesteri  hivatal cime: 7914
Lt Banfa, Petdfi utca 11.
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Szigetvartol kdzelségében, a 6-os fouttdl délre talaljuk meg Banfat. A varmegye vasuthalézata
nem €rinti, de autdébusz is csak napi 4 alkalommal kizlekedik. A falu Gtjai aszfalt burkolattal
ellatottak. Szomszédjai: Rozsafa, Katadfa, Szentdénes, Sumony, Okorag, Dencshaza.

Az ellatott teriilet: Banfa, Botykapeterd, Dencshéza, Hobol, Katadfa, Nagypeterd, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Rozsafa, Szentegat

A legjellemzdébb problématipus az életviteli-, anyagi-megélhetés problémak és a csalddon
beliili konfliktusok. Tébb csalad rossz koriilmények kozétt él, a kiilteriileti részen, régi
gazdasagi, sorhdz jellegli épiiletekben. JelentGs probléma volt még a gyermeknevelési,
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség, magatartds zavar, teljesitmény zavar,
ebbdl adddéan pedig a magas szamu iskolai hianyzasok.

NEMESKE TERSEGE

nesnenna POlgArmesteri hivatal cime: 7981 Nemeske, Fo
u. 3.

A Szigetvar utin Barcs felé tartd 6-os foutrol
balra a 2. bekotéiton lekanyarodva, bd 1 km
utan jutunk el a telepiilésre. Az 1t tovabb vezet
Kistamasi és  Pettend kozségekbe, a
korjegyzdséghez tartozd masik két telepiilésre.
A szintén a jegyzOséghez tartozd Molvany egy
bekotd attal visszafelé, mig Totszentgydrgy a 6-
os ut tiloldalan fekszik.

Gérdsgal puszta, amely telepillés kozigazgatasi
szempontbdl Nemeske része, ugyancsak az ut
taloldalan talathatéd. Szigetvar és a foat kozelsége miatt a buszkdzlekedés elfogadhatd, €s az
dthaladd Barcs — Szigetvar vastitvonal miatt gyakorinak mondhatéak a vonatok is. Az ellatott
teriilet: Nemeske, Kistamasi, Pettend, Molvany, Merenye, Totszentgyorgy, Nagydobsza. A
leggyakrabban eléfordulé problémak: anyagi jellegli, gyermeknevelési, gyermek intézménybe
valod beilleszkedési nehézségek, csalddon beliili konfliktusok és szenvedélybetegségbol adodo
problémak.

Sumug_\:lp:'ni
1 a
Pnlapnfiosi 9

SOMOGYAPATI TERSEGE

teinencens - POlgarmesteri hivatal cime: 7922
Somogyapati, F6 u.81.

Somogyapati Nyugat-Baranyaban talalhato,
8 kilométerre Szigetvartol.

A kozségben van 8 osztilyos dltalanos
iskola, évoda 2 csoporttal, kényvtar, orvosi
rendel6,  védondi kérzeti kozpont,
mitvelédési  haz, renddrségi  korzeti
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megbizotti iroda, tornaterem, telehdz. Korjegyzoségi székhely Nagypeterd és Mozsgo. Az
ellatott teriilet: Somogyapati, Patapoklosi, Basal, Vasdrosbhéc, Magyarlukafa, Somogyhatvan,
Somogyhérsagy, Somogyviszlé. A legjellemzébb problématipus az anyagi problémdék, a
munkanélkiiliség, amely Osszefiiggésben van az alacsony iskoldzottsaggal, a
szenvedélybetegség, illetve ezen okok miatt a gyermekek elhanyagolédsa, csaladon belili
konfliktusok. Szintén jelen van a sziilok életvitelébdl adddo veszélyeztetettség, melyhez
szorosan kapcsolédik a gyermek nevelésének elhanyagoldsa, a szdmonkérés, az ellendrzés és
kovetelmények nélkiili elnézé sziiléi magatartds. A munkanélkiiliség, az éllandosult
eltartottsdg nemecsak anyagi hatranyokkal, hanem erkélesi és pszichikai leépiiléssel is egyiitt
jar. Csaladi konfliktusok, életviteli, gyermeknevelési probiémaék jelentkeznek, melyek a
tObbségi tarsadalmi normakté]l és szabalyoktdl eltéré magatartast eredményeznek, illetve
viselkedési mintaként alinak a gyermekek, fiatalok eltt.

Mapyarlu
apyhami
Somogyhy @

Somcgyapéri
Mere]
Pax:pnﬁmi 9

KETUJIFALU TERSEGE

Polgarmesteri Hivatal cime: 7975 Kétujfalu,
Jozsef A. u. 34.

A telepiilés a Szigetvart Dravatokkal &sszekotd
ut mentén fekszik, a 6-os féuttol délre.
Szigetvart elhagyva Hobolon keresztiil vezet az
Gt a telepiilés iranyaba. Zador, Szdrény, Biiriis,
Varad, Gyongydsmellék telepiilések veszik
korbe. Szomszédja még Dravafok iranyaban
Teklafalu. A telepiiléstdl Zador iranyaban
Somogy megyébe visz az Uf. A telepiilés a
Siklos- Barcs vasutvonal mentén fekszik, vastti
megallé van. A teleplilés pozitivuma Szigetvar viszonylagos kozelsége, illetve a telepiilés
relative jobb kozlekedési feltételei, az élénknek mondott civil élet és az alapfoka
intézményhaldzat kiépitettsége. Harom éve az olajmezokdn beindult a termelés, ami jelentds
anyagi forrast jelentenek az ¢érintett teleptilések oOnkorményzatainak és mérsékelik a
térségben a munkanélkiiliséget. Negativum, hogy a kozség 2 részét viszonylag nagy tavolsag
valasztia el egymastol. Az ellatott teriilet: Kéthjfalu, Biirlis, Endréc, Gyongydsmellék,
Szorény, Teklafalu, Varad, Zador, Kisdobsza. A szolgaltaté tevékenység soran kezelt
problémak koziil mégis a leggyakoribbak az anyagi jelleglieck, mert a tanult tehetetlenség
allapotat nehéz felszamolni, hosszi tdvon a rendszerességet nem tudjdk a mindennapjaikba
beépiteni a leszakado rétegek. Ez alatt a hosszl tdvon torténd munkaba jaras, a szabalyok
betartdsa is értendé. A gondozott csaladokban el6fordul sziiléi elhanyagolds, a sziil6k
életvitelébdl adddd problémak, €s jelen van a csalddon beliili bantalmazas is, ami elsésorban
lelki bantalmazast jelent.




SZENTLASZLO TERSEGE

Polgarmesteri hivatal cime: 7936 Szentlaszlo,
Rékoécezi u. 27.

Szentlaszlé Kaposvar és Szigetvar kozott a 67-es
ut mentén fekszik Szigetvartol 13, Kaposvartol
26 kilométerre. A telepiilés megkozelithets a két
varos kozott kozlekedd Voldnbusz jaratokkal.
Eszak felé a foGtvonalon tovabb haladva 4
kilométerre Boldogasszonyfa, [ezt kdvetben
Simonfa és Zselicszentpal], dél felé 8 kilométerre
a Csertbhtz tartozd Harsfapuszta taldlhatd. A
telepiilés masik szomszédja — kelet fel6l —
Almamellék [4 kilométerre], ahovd a 67-es (trdl, a Szentlaszldi elagazasnal lehet letérni. Az
ellatott teriilet: Szentlaszlo , Almamellék, Almaskereszttir, Boldogasszonyfa, Csebény,
Horvéthertelend, Ibafa,,Mozsgd,,Csertd, Szuliman. Leggyakrabban anyagi nehézségekkel,
csaladi konfliktusokkal talalkozik a csaladgondozd, de probléma a csalad helytelen életvitele,
gyermeknevelési moddszerei, amik iskolai magatartds- és teljesitményzavarokkal jarnak.
Jelentds a mikro-térségben a preventiv tevékenységekben, adomanyozasban valo részvétel
munkatarsunk részérol.

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat célja, feladatai, alapelvei

4.1 Az intézmény Kiildetése:

Minden raszorult védelmét és létbiztonsagat szolgald szocialis hald jelentGsége az elmult
évtizedben bekovetkezett tarsadalmi, gazdasdgi véaltozdsok hatasdra térséglinkben is
felértékelodott, ezt erdsitette fel a 2020-ban megjelent Covid virus, ami tovabbi szocialis,
mentalis és gazdasagi problémakat hozott a felszinre a tarsadalom mikro, makro és egyéni
szintjein egyarant. A szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok lehetséges alanyai a
kedvezbtlen szocidlis koriilmények kdzott élékbol keriilnek ki, e kort leginkébb az 1d6sek,
betegek és fogyatékos személyek, veszélyeztetett gyermekek, fiatal felnottek képezik. Azok, a
csaladok €s személyek, ahol a csaladi vagy egyéni teherbiré képesség kimerdilt, ami alatt nem
csak az anyagi, hanem a mentélis, szocialis és életvezetési kompetencidk is értendbk. A
szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szdéld 1993. évi III torvény, valamint a
gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény a szocialis
biztonsag €s gyermeki jolét megteremtése €s megorzése érdekében meghatarozza az egyes
szocidlis és gyermekjoléti ellatasok formait, szervezetét, az ellatdsokra vald jogosultsag
feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait. Elonyben kell részesiteni a raszoruld
gyermek sajat csaladi kérnyezetében toérténd gondozasat, hogy lehetéleg sajat otthonukban,
vagy ismeros kdrnyezetiikben kapjak meg az igényelt segitségnytjtast, gondoskodast.



A Kézpont kildetésénck megvaldsitdsdhoz, a kollektiva minden rendelkezésre allo
forrasrendszert felhasznal, és a hidnyzé elemek megteremtése érdekében felkutatja azokat a
lehetdségeket, melyek szabad teret nyitnak a fejlesztéshez, az innovativ elgondolasok
megvalositasdhoz, a szolgaltatdsok bovitéséhez, esetlegesen szinvonaluk emeléséhez.

A hatalyos jogszabalyoknak megfelelen a Kozpont 6nallé intézményként t6rténd miikodése
biztositott. ,,Sajat kompetencidjan beliil - a tevékenység szolgaltaté vagy hatdsagi jellegének
megfeleléen- nytjtson szolgéltatdsokat. Legjobb tudasa szerint a szocialis problémakat elézze
meg ¢&s kezelje, valamint jaruljon hozza a tarsadalmi tervezéshez, fejlesztéshez és
cselekvéshez, tdmogatva az egyéneket, csalddokat, csoportokat és kozosségeket.” (SZSZSZ
2000)

A gyermekjoléti alapellatasnak hozz& kell jarulnia a gyermek egészséges fejlodéséhez,
jolétéhez, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez. Ezt a Kézpont munkatérsai személyes segitd
kapcesolat keretében, a szocidlis munka mddszereinek €s eszkozeinek [elhasznalasaval, segitd
tarsszakmakba torténd tovabbaranyitassal valositjdk meg.

A Csalad és Gyermekjoléti szolgdltatis elsésorban a gyermekek védelmét, egészséges testi,
lelki fejlddésének elésegitését tartja legfontosabb feladatdnak, de nem hagyja figyelmen kiviil
az olyan tarsadalmi problémékat (iskoldzatlansig, alacsony jovedelmek, alkoholizmus),
amelyek a csalddon keresztiil hatnak a gyermekek, egyének életére. A problémat és annak
megoldésat mindig a rendszer részeként, a rendszer egészében gondolkodva kezeli, preventiv
maodon.

4.2 A szolgaltatast soran szem elétt tartott alapelvek

Alapelvink az emberi méltdsag tisztelete, az Onkéntesség az egylittmiikddésen alapuld
szemeélyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott holisztikus szemléletli segitségnyujtds, valamint az egyént koriilvevd természetes és
mesterséges eroforrdsok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egyiittmikddés.
Csaladok elldtdsa esetében elengedhetetlennek tarjuk a gyermekek mindenekfelett 41l
erdekének érvényesitést.

Szubszidiaritds elve: Az intézmény szolgdltatésait a helyi igényekre reagdlva, az Ugyfelek
gletteréhez lehetd legkdzelebb nytUjtja. A szolgaltatas nyujtasakor figyelembe veszi az egyes
teriileteken €16k sziikségleteit, igényeit.

Nyitottsdg elve: az egyének, csoportok, kozdsségek kozvetleniil kereshetik fel vagy a
tertileten mitkodé intézmények/szervezetek javasolhatjak a kapcsolatfelvételt. Az intézmény
szolgaltatasat barki igénybe veheti.

Onkéntesség elve: az intézmény az ellatottakkal, az énkéntesség elvével alakit ki kapcsolatot.
Miikddése szolgéltatd jellegii. Az egyiittmlikodés és a szolgaltatas igénybevételének alapja az
ellatottakkal kézdsen meghatarozott célok elérése, megvalositasa. A munkatarsak az ellatottak
érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy, illetve torvényes képviseldje
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hozzajarulasaval és egylittmikodésével intézkednek, kivéve, ha silyos veszélyeztetettség,
elharithatatlan akadaly, vagy siirgds sziikség 4ll fenn.

Egyséoes szakmaisag elve: az intézmény a hozzd Onként, jelzGrendszeren vagy hatdsagi
megkeresés Utjan keriil6 ellatottakkal Iehetség szerint a probléma ¢€s az azt fogadd segitd,
szakmai kongruencigja alapjan foglalkozik. A csalddgondozas, tandcsadas, illetve a nevelés-
gondozas egységes szakmai alapelvekkel torténik, a kiilonbodzd tipust ligyekre érvényes
visszajelzési és adminisztracios kitelezettségek figyelembevételével.

A személyiségi jogok védelmének elve: a munka sordan a munkatdrsak tudomasara jutott - az
ellatottak személyiségi jogait érinté - adatok és tények nyilvantartdsdra €s kezelésére
vonatkozoan, kotelezd az adatok védelmérdl szdld torvényben és a Szocialis Munka Etikai
Koédexében megallapitott alapelvek betartasa.

Minden ember méltésaganak, értékeinek, jogainak, céljainak, szdndékainak tiszteletben
tartasa. Amennyiben a tarsadalmi felelGsség vagy egyeb kotelezettségek ezt a feleldsséget
mddositjak, a kliens tajékoztatasa sziikséges.

Esélyegyenl6ség és egyenlbség elve: az intézmény munkatarsai minden ellatott {igyével
nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexudlis iranyultsagra, nemzeti-etnikai
hovatartozasra valé tekintet nélkiil kotelesek foglalkozni, illetve a hataskdriikbe nem tartozo,
vagy azt meghaladd tigyekben a sziikséges felvilagositast megadni, a problémamegoldas
szerinti megfeleld intézménybe irdnyitani.

Szakmai reziliencia elve: Rugalmas intézményi és szakmai mtkodéssel reagalni a felmeriilé
problémakra, tarsadalmat érinté nem tervezhetd élethelyzetekre. A szakemberek feladata
azoknak a tényezoknek az elsegitése az egyének és a kozdsségek életében is, hogy sajat
erOforrasaikra tdmaszkodva minél t8bben reziliensen reagaljanak a viszontagsagokra.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgaltatas
5.1 A szolgaltatas célja

Az intézmény feladatk6rébe tartozik a csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatds biztositasa.
A csaladsegités céljat ¢és feladatat a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz6lé,
tobbszor modositott 1993, évi I térvény, valamint a személyes gondoskodast nyijtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikddéstik feltételeirdl szélo, tobbszor
modositott 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet szabdlyozza. Az intézmény az 1997, évi XXXI.
torvény, 149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet, valamint

az 15/1998.(IV.31.) NM rendeletben meghatarozott jogszabalyok alapjan az AlaptSrvénnyel
és a gyermekek jogairdl szolé Egyezménnyel Osszhangban végzi tevékenységét, a szocialis
munka modszereinek alkalmazasival, a Szocidlis Munka Etikai Kédex-ben eloirtak
alkalmazasa mellett.
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A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyGjtdsaval, szocidlis
segitdmunkdval, valamint mis személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatasok kozvetitésével latja el.

A szolgaltatas célja a szocialis és a mentdlhigiénés problémék miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt gyermekek, személyek, csaladok életvezetési képességének megbrzése,
az ilyen helyzethez vezetd okok megsziintetése, valamint a krizishelyzet megszintetésének
eldsegitése. FO feladat a tajékoztatas, koordinicid, az informécidkhoz valo hozzajutiashoz
segitése, a jelzOrendszer kétirany mitkGdtetése — a szakemberek, hatésag tajékoztatasa nem
csak az aktualis {igyekben, hanem a sziikséges és hidnyzd ellatasokrol, szolgiltatiasokrol
egyfell, masfelol a kliensek tdjékoztatasa minden ket érintd lehetdségrol és tevékenységérol
- tanacsadas a tevékenysége.

Célja: Minden telepiilés szintjén olyan joléti ellatérendszer megszilarditidsa, mikddtetése,
mely észleli a gyermekek, csalddok sziikségleteit, szervezi elldtdsukat, koordinalja az egyes
csaladokat ér0 pozitiv hatasokat. A csaladi nevelés minden eszkizzel torténé tdmogatasa és
megerdsitése annak érdekében, hogy minden raszorulé csaldd esélyegyenldségét ndveld
ellatorendszer miik6djon, amelyben a csaladokat tdmogatd, illetve szitkség esetén kiegészito,
atmenetileg helyettesitd ellatdsok egymasra épiiljenek, a magyar ¢és a nemzetkdzi
torvényekben és egyezményekben foglalt elvek ¢és értékek szerint. Segitséget nyujt
valamennyi élethelyzetben oly mddon, hogy a csaladgondozo szolgaltat — a szocialis munka
alapelvei szerint -, vagy a szolgaltatasokhoz, lehetGségekhez vald hozzijutast szervezi.
Segitséget nyujt a diszfunkcios csaladi mikodés korrigalasaban. Annak elkeriilése végett,
hogy veszélyeztetd helyzet alakuljon ki, vagy kialakulasat kovetden a veszélyeztetd helyzet
elharithatd legyen. Ha a sziilék nem tesznek, vagy nem képesek mindent megtenni
kériilményeik javitisara, a veszélyhelyzet elharitdsara, segitséget kell nyUjtani a csalad
szamara ahhoz, hogy — a gyermeki jogok érvényesitésének érdekében, onkéntes alapon —
minden lehetdséget, a megeldzés és a csaladtamogatas minden eszkdzét kihasznalva, a csalad
igényeit tiszteletben tartva, emberi koriilmények kozott élhessenek, és képesek legvenek
gyermekeik felnevelésére.

5.2 A szolgaltatas feladata

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatids nytjtasaval, szocialis
segitbmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok,
ellatdsok kozvetitésével latja el.

Az ellatdsi teriilet demogréfiai viszonyainak, jellemzé gyermekvédelmi és szocialis
sajatossagainak €s az ezekben t6rténd valtozasok tendencidinak feltérképezését kdvetden az
adott telepiilésre, illetbleg telepiilés

részre vonatkozd program kidolgozasa és megvaldsitasa. A gyermeki jogok érvényesiilésének
biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-nevelés
figyelemmel kisérése, gyermekek csaladban torténéd nevelkedésének elGsegitése,
veszélyeztetd  koriilmények megelozése, a  kialakult veszélyeztetdé  koriilmények
megszintetésében valé kOzremiikddés, wvalamint a gyermekek csalddba  torténd
visszahelyezésének eldsegitése. A szolgaltatds tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekre,
hanem egyénekre és minden csalddra €s kockdzati csoportra iranyul prevencié keretében.
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Kutatd, helyzetelemz, preventiv és problémamegoldd feladatai ellatisdhoz jelzbrendszert
mikddtet a torvényi eldirdsoknak megfelelden. Ellatasi teriiletén szerzett ismeretei alapjan a
helyi 6nkormanyzat, valamint a Kdzpont részére javaslatot tesz a problémak megoldasara, Gj
ellatasok bevezetésére, illetve a megléviek sziikség szerinti, adekvat atalakitasara.

5.3 A megvalésitani kivint program konkrét bemutatisat, a létrejové kapacitisok, a

nyijtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat

Téjékoztatasi feladatok:

szocidlis és egyéb informacios adatokat gytijt,

tajékoztatja a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi dnalldan, a
térvényes képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fiiggben — az itéloképessége
birtokdban levd gyermeket mindazon jogokrdl, tdmogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval,
csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek szdméara sziikséges védelem
biztositasanak elosegitésével,

a valsaghelyzetben lev$ varandos anyat az 8t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl,
tamogatasokrdl €s ellatasokrdl,

a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos
anyat a nyilt és a titkos drokbefogadas lehetOségérél, joghatasairdl, valamint a nyilt
drokbefogadast elbsegitdé kdzhasznl szervezetek, illetve a nyilt &rokbefogadast
closegitd és a titkos orokbefogadast elokészitd terlileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérdl,

az orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdn kovetést végzd szervezet felkeresését,

Szocialis segitdmunka keretében:

@

L]

segiti az igénybe vevéket a csalddban jelentkezd mikodési zavarok ellensilyozasaban,
a csaladban €16 gyermek gondozasaban, ellatdsinak megszervezésében,
az igénybe vevé sziikségleteinek kielégitése, probléméjanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgdsitja az igénybevevd sajat és kornyezetében
jelentkezd er6forrdsait, tovabba azokat a szolgiltatasokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, Bjabb problémak megeldzésébe,
koordindlja az esetkezelésben koOzremikdddé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikdését,
az eset szerinti aktudlis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember
bevondsaval, a kozds problémadefinidlas, a vallalt feladatok tisztazdsa, a segitd
folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat
SZEIVeZ,
a szolgaltatast igénybe vev6 személy, csalad, illetve gyermek és sziilo (tdrvényes
képviseld) kozremikddésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az
esetkezelés eredményességét,
kdzremikodik a valsaghelyzetben levé varandds anya problémainak rendezésében.
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e a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében

folyamatos  kapcsolatot  tart az Orszdgos  Kriziskezeldé és  Informdcios
Telefonszolgalattal.

A Kozpont az ellatisokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutas érdekében

o folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd

koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok €s ellatasok
irdnti szitkségleteit,

a mdas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmlkodik a teriiletén talalhatd szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatdsok igénylésében,

a véalsaghelyzetben levé varandés anyéat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz,
szlikség esetén a csaladok 4atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo
hozzajutasban,

segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az dtmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozist szilkségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek miel6bbi hazakeriilését.

A Kozpont a csaladdban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyossdgok karos hatdsainak
enyhitése céljabol

olyan szabadidos €s k6zGsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1évd sziilének ardnytalan nehézséget
ckozna,

kezdeményezi a koznevelési intézményeknél, az ifjusaggal foglalkozo szocidlis és
kulturdlis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a fent
hivatkozottak szerinti programok megszervezését.

A hivatalos ligyek intézésében vald kézremitkodés koérében a Kdzpont

segitséget nyijt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetoségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad és gyermekjoléti kozpont felkérésére, a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit,

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosigokrdl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljardsrdl sz616 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)
47/A. § (6) bekezdése alapjan tajékoztatdst nyajt az Orokbefogadott gyermek
fejlodéserdl, koriilményeirdl és a csaladba valo beilleszkedésérdl.

A Kozpont a feladatkdrébe tartozo szolgéltatds, intézkedés szlikségessége meriil fel,
esetmegbeszélést kezdeményez. A gyermeket fenyegetd kozvetlen és silyos veszély
esetén a csalad és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kdzvetlentil tesz javaslatot a
hatosag intézkedésére.
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5.4 Gondozisi tevékenység kérében

a szocidlis informdcids szolgaltatas biztositasa,

szocialis, - életvezetési, - mentalhigiénés €s ligyintézési tanacsadas nyujtasa,

a legkordbbi secgitségnytjtds ¢rdekében a csalddok korében fellépd szocidlis
fesziiltségek okainak feltarasa, a felszdmolasukra javaslat készitése,

a szocidlis valsagkezelés (krizisintervencid)

egészségligyi, jogi, pszichologiai tandcsadas szervezése,

az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa (konzultdcid)
konfliktuskezelé és medidcids szolgaltatas szervezése,

a specidlis élethelyzetll egyének iigyeinek intézése, tamogatisuk megszervezése,

a jegyz6 kirendelésére eseti gondnoki feladatokat ellatasa a természetbeni formaban
nyQjtott csalddi potlék esetén

Y ¥V VY

VYV VVYYY

5.5 Krizisintervencio

A Kkialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziilok magatartdsa és/vagy a csalad
szocidlis helyzete stlyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodéseét,
Feladatunk az, hogy a jelentkez§ krizishelyzetben 1évéket azonnal fogadjuk, és szdmukra a
problématol fiiggden, a lehetdségekhez képest segitséget nytjtsunk, illetve megszervezziik,
hogy a megfeleld szakintézménytél megkapjak a sziikséges segitséget. A szakszerl
segitségny(jtds  érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferencidk.

A kapcsolati erfszak és emberkereskedelem &ldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgalattal

5.6 Esetmegbeszélés és esetkonferencia

A Kozpont alkalmanként esetmegbeszélést, esetkonferenciat tart egy adott csalad ligyében, a
csaladdal foglalkozoé szakemberek részvételével az eset szerinti aktualis probléma
megoldasaban érintett §sszes szakember bevonasaval, a k6zds problémadefinidlés, a vallalt
feladatok tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekeében .

5.7 Adossagkezelési tanacsadas

Célesoport: Lakhatasi problémakkal és adossigterhekkel rendelkezd kliensek
csoportja Szigetvdr illetékességi teriiletén.
o Adéssag feltérképezése haztartasonként: fizetOképesség, fogyasztas mértéke,
addssag nagysaga, Osszetétele.
o Jogosultsag vizsgalata.
o Jogosultsag esetén az igénybevétel menedzselése (adminisziracié
elkészitése).
e Kliens ktelezettség teljesitésének figyelemmel kisérése.
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o Kotelezettség elmulasztdsa esetén jelzési kitelezetiség az Gnkorményzat felé.

Adoéssagkezelési tandesadds: Haztartds vezetésére, pénzkezelésre vonatkozo
tanacsadas, kiadasok, koltségek racionalizalasa.

Adodssagestkkentési tAmogatas igénybevéiele: Torvényben és dnkorméanyzati
rendeletben foglaltak szerint.

Kezelés mddszerei: Egyéni esetkezelds

5.8 Prevencid

>

>

a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mitkddtetése, jelzérendszer tagjainak
képviseldi kozott, évente legaldbb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést
megszervezése,

a kdzpont az éves szakmai tandcskozast kévetéen minden év mércius 31-éig késziti el
jelzérendszeri intézkedési tervet, az éves szakmai tanacskozést minden év februar 28-
ig kell megszervezni

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl a csaladsegitd
munkatars heti rendszerességgel jelentést készit a csalad €s gyermekjoléti kézpontnak
¢és megkiildi a jelzdrendszeri koordinatornak

a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének elOsegitése a
megeldz6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldésara javaslat készitése

a veszélyeztetettség okainak megelozése, egyéni ¢€s csoportos preventiv
modszerekkel, javaslattétel a teriilet sajatos szocialis problémainak megoldéasara

a szolgaltatashoz kapcsolodd kozérdekli és meghatarozott célu felajanlasok
Osszehangoldsa, a természetbeni és anyagi tdAmogatasok kozvetitése

Az intézmény nyitva allo helységei, szamos szakmai s szabadidds tevékenységnek,
programnak biztosit helyet. Az adott egység munkatarsai hizigazdaként vesznek részt ezeken
az eseményeken. Valamennyi csalddsegitds munkatars egyéb, kiilésn meg nem nevezett
program soran, aranyosan részt vesz a szervezési és kivitelezési feladatokban.

YV VYV VY

Jatszohaz (Husvét, Majalis, Gyereknap, Kardcsony);
Nyari tabor;

Baleset-megeldzési nap a nyari tabor keretében
Drog-prevencios eléadasok csoportfoglalkozas keretében
Karacsonyi-, Hisvéti- adomanyozoé rendezvény

A veszélyeztetettség megelOzése érdekében a Kozpont munkatdrsai pedagdgusokkal egyiitt
részt vesznek minden évben a rendérség éjszakai szorakozd helyeken tartott razzidin €s az ott
jelenlévo kiskora és fiatalkoru gyermekek figyelmét felhivjak az ott megjelend potenciélis
veszélyezteté tényezbkre (drog, alkohol, dohanyzas). Evente az iinnepekhez kapcsolédéan
Jatszohazat szerveztiink csalddok szdmadra, ahol a gyermekek kézmives foglalkozas keretében
az Unnepnek megfeleld és a népi hagyoményokat idézé targyakat készithettek a csalddsegitdk
segitségével. Ehhez a tevékenységhez a helyszine a Dozsa Gyorgy utitelephelytlink.
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Magan adomanyozok és egyéb szervezetek felkutatdsaval évente tobb alkalommal a rdszoruld
csaladoknak szérazélelmiszer, ruha, tanszer csomagokat osztottunk szét.

Az Elelmiszer Bankkal kététt megalmodas keretében napi rendszerességgel élelmiszert
mentlink TESCO ¢és a PENNY aruhaztol, az adomanyt a raszorulok kérében osztjuk ki napi
szinten.

A korabbi gyermekjoléti szolgalat 2009. &ta minden évben nyéri napkoézit szervezett a
hatranyos helyzetli 6-12 éves gyermekeknek junius, julius é€s augusztus hoénapban. A
szolgaltatast 2010-t6] kiterjesztettiik kistérségi szintre is igy térségi gyermekeket is fogadtunk
a programban.

A nyari napkézikben tematikus programokkal késziiliink a gyerekeknek, melyek figyelembe
veszik az életkori és az alfa genericids sajatossagokat is, és fokuszukban a prevencid, az
érzékenyités és a toleranciara nevelés all. Jellemz6en 20-25 gyermek vesz részt tdboraikban,
ahol hétf6tél péntekig 7 és 16 ora kozott foglalkozunk a gyerekekkel, killsd programok
biztositasaval is €s kiilso tarsszervek bevondsaval.

A gyerekeket, a gyermekfeliigyelok hétf6t6l péntekig reggel 7:00-t0l délutan 16.00-ig,
tartalmas programokkal vartak €s gondoskodtak a feliigyeletiikrol.

Ifi klub

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat az 6vodai és iskolal szocidlis
segitd szolgaltatas keretében milkodteti IF1 Sziget néven az ifjusagi klubot, a Szigetvar, Ddzsa
Gyorgy ut 5. szam alatt, a Magtar épiiletében, célcsoportjat az iskolaskort gyerekek jelentik.
A prevencidban fontos szerepet tlt be a klub, kiilontsen a tanuldssegitd szolgaltatds, amely a
hétkéznapokon minden nap elérhetd. 18 f6 hatranyos alsos gyermek vett részt napi szinten a
foglalkozdsokon. A klub felszereltsége, fejleszt¢é eszkozei folyamatosan béviilnek, a
szabadidé hasznos eltditésére kindlnak sokféle alternativat. Nagyon sok kozds jaték,
beszélgetés segiti a gyerekek tarsas kompetenciainak fejlesztését, ezen kiviil mentalhigiénés
és a tanulassegitd foglalkozdsok. Tobb olyan szines tematikus foglalkozist szerveznek a
kollégak, amik az unnepekhez, vildgnapokhoz ké&tédnek, a korosztilyi jellemzok
figyelembevételével napkozis csoportoknak ajanljuk ki a lehetdséget a koznevelési
intézmények szamara.

A prevencios kozosségi tér mlikodésének folyamatos Gjragondolasa is sziikséges ahhoz, hogy
a gyerekeket, killéndsen a héatranyos helyzetli gyerekeket meg tudjuk védeni a virtudlis tér
veszélyeitdl, ki tudjuk hozni ket innen a kozdsségi térbe, igy segitve térsas és csoport
kompetencidikat. A vilagjarvany kapcsan ez a feladat polarizaltta valt, mert szakmai feladat
lett az online térben valé munkavégzés, a szlilok, pedagdgusok, €s elsdsorban a gyerekek
elérése, a helyes aranyok és a megfeleld segitési formak megtaldldsa. Ezért az 6vodai- és
iskolai szocialis segit@knek a jarvany miatt \lj problémékat kell megoldaniuk, a személyes
jelenlét mellett az online térben is aktivan részt kell vennitik a kdznevelési intézmények
életében. Mindez csak alapos felkésziiléssel és a szorosabb egylittmikddésekkel lesz
megvaldsithato.
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5.9 A csaldad és gyvermekjoléti szolgaltatis igénybevételének modja:

e Onként mindazok kérében, akik a Kézponthoz fordulnak segitségért annak érdekében,
hogy a kialakult probléma megszlinjén.

e Mas intézmények jelzését kovetden.

e Hatoésag altal kotelezett formaban.

A szolgaltatés igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az

észlel6- és jelzdrendszer barmely tagja. Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen,
telefonon, vagy irasban. A jelzérendszer tagjai jelzést csak irasban tehetnek. Krizishelyzet
esetén telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utdlagosan itt is kotelez6 az
irasbeli jelzés megtétele. A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes, kivétel a gyamhatdsag altal
hatarozatban a csaladgondozds igénybevételére kotelezettek kore.

1997. évi XXXI. térvény [Gyvt. | 39/A. §( 3) (4) (5)bekezdésére vald hivatkozassal kérheti
az intézmény masik K&zpont megjeltlését a segité munka folyamatosséga €s a gyermekek
veszélyeztetettségeének megsziintetése érdekében. Amennyiben a Koézpont szakemberei gy
érzik, hogy a szolgéltatasainkat igénybe vev( sziilékkel ellehetetleniilt az egytittmiikddés és
az igénybe vevOk érdekeinek érvényesitése érdekében masik intézmény kirendelése lenne
célravezets kéri felmentését €s masik kdzpont kijelolését a varmegyei kormanyhivataltol.

5.10 A csaladsegité munkatarsak altal vezetett szakmai dokumentacié, nyilvintartasok:

A gyermekjoléti szolgaltatis dokumentdlasa a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodést nytjté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolé 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
melléklete szerinti adatlapokon valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015. (XII. 23.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Nyr.) 8/A. § (1) bekezdése alapjan a  Gyermekeink védelmében
elnevezésli informatikai rendszerben (tovabbiakban: GYVR) vald rogzitésen keresztiil
torténik. Az igénylések és igénybevételek jelentése a GYVR-ben vald régzitéssel valdsul
meg.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatok, intézmények d4gazati
azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal
eldirt adatszolgaltatasi kotelezettségének megfelelden az intézmény a Nemzeti Rehabiliticids
és Szocidlis Hivatal altal mitkodtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybeveviokrol (KENYSZI) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgaltatunk.

Az adoményozéssal kapesolatos adatokat az Elelmiszer Bank éltal megjeldlt adatlapokon
dokumentéljuk. Dokumentécio:

o Forgalmi naplo

o Esetdosszié

o FEeyilittm{ikddési megallapodas

e Esetnapld, esetnapld betétlap

o Kapcsolati napld, esemény naplo

e Kliens naplo

o Nyilvantartas a prevencios tevékenységekrol és az azt végzé szervezetekrol
e  Kozponti elektronikus nyilvantartas a szolgaltatast igénybe vevgkrél
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¢ Egyéni nyilvantartas a szolgaltatast igénybe vevokrdl
¢ _Gvermekeink védelmdében ..elnevezdsii nyilvantartas megfeleld adatlapjai

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgilat
6.1 A szolgaltatas célja, feladata:

A ,gyvermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szociélis
szolgaltatas, amely a szocialis munkamoddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermekveszélyeztetettségének megeldzesét, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését” (Gyvt. 39.§.).
Acsalad és gyermekjoléti kozpont és szolgalat elldtja acsalad- és gyermekjoléti
szolgaltatashoz kapcsolodd feladatokat. A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zése ¢érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgéltatidsokat, programokat
is biztosit, valamint a jaras teriiletén mikddé csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatainak
ellatashoz szakmai tdmogatast nyujt.
A Kozpont

e Hatdsagi intézkedésekhez kapesolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet

e Szakmai tamogatd tevékenységet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok szamara

e Specialis szolgaltatdsokat biztosit a jaras teriiletén

6.2 A megvalositani kivint program konkrét bemutatisat, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek leirasat

Az Intézmény a gyermekek érdekeit védé olyan specialis személyes szocialis szolgéltatast
végez, melynek célja a gyermekek testi ¢s lelki és lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésénck elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezése. Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatott telepiiléseken
€16 gyermek szocidlis helyzetét, Kezdeményezi az dnkormanyzatndl Gj ellatasok bevezetését.
Felvilagositist nyGjt a gyermeki jogokrdl, csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési,
egészségiigyl, jogi tandcsadast biztosit, a valsdghelyzetben 1évo varandds anydk szamaéra is.
Elosegiti krizishelyzetben 1évé csaladok dtmeneti otthonba vald juttatdsat. Kapcsolatot tart a
segité tars szakmak szakembereivel, intézményeikkel. Részt vesz a kiilon jogszabalyban
meghatarozott Kabitdszerligyi Egyezteté Forum munkdjéban, helyettes sziiloi férShelyet
biztosit a Kozpont a pécsi Ifjusdgért Egyesiilettel k&tott megallapodas keretén belil. A
kdzpont a gyamhivatal hatirozata alapjan helyet biztosit a leszabalyozott kapcsolattartdsoknak
a Kozpont nyitvatartasi ideje alatt. Szitkség esetén feliigyeli a kapcsolattartasokat é€s biztositja
azt, a kapcsolat ligyelet keretében.

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcesolodo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet 14t el, amelynek keretében
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kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
csctén a gyermek ideiglenes hatalya clhelyczését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermekvédelembe
vételére, illetve a csalddi pétlék természetbeni forméban torténd nyujtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének el6mozditdsara, a gyermek csaladjabol
torténd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak megvaltoztatisara,
valamint a gyermek megel6z6 partfogdsdnak melldzésére, elrendelésére, fenntartisara
€s megsziintetésére,

egyiittmtikodik a partfogé felligyel6i szolgalattal és a megelézd partfogd feliigyelével
a blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsdg elrendelte a gyermek
megelozé partfogéasét,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast koordinalja
— a szolgalattal, az otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egylttmikddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziilé és a gyermek kozott
kapesolat helyreallitasahoz,

utdgondozast végez - az otthont nydjtd ellatdst, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a gyermek csalddjaba t6rténd
visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet,
csalddgondozést koordindlja, illetve elkésziti a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban t6rténd nydjtdséhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznaldsi terv) készit;

a csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatdrozd szocidlis diagnoézist. A csalad €s
gyermekjoléti kézpont és szolgdlat a szocidlis diagndzis elkészitésébe bevonhatja a
nem jarasszékhely telepiilésen miikddo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

az 6vodai és iskolai szocialis segités széles szakmai palettdjanak hasznalataval segit,
hogy a koznevelési intézményekben megjelend problémak lehetdleg ne
csucsosodjanak ki, és a gyerek kozosségeket érinté problémak csoportos
feldolgozasra, érzékenyitésre keriiljenek

Szakmai tdmogatist nydjt az ellatdsi teriiletén mikddé gyermekjoléti szolgalatok szamara
ennek keretében havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmadra és szitkség
szerint konzultacidt biztosit, tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyjtott szolgaltatasokrol, az
azt érintd valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrdl, ellatasokrol. Ha a Kozpont feladatkérébe tartozd
szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben
bevonja a térségi csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba, egyéb esetben
felhivia a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatds nyujtdsira. A szakmai
személyiség fejlesztése érdekében havonta egy alkalommal szupervizét biztosit a kollégak
részére a kozpont.
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6.3 Prevencio

> Eszleld és jelzérendszer mitkddtetése, a gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok
feltardsa, valamint az egyes gyermekek veszélyeztetettségének idGben torténd
felismerése. A térségben a jelzOrendszer mukodésének koordindlsa, jelzérendszeri
tervek elkészitésben segitségnyjtas, azok dsszegyUjtése. A feladat koordinalés a jarasi
jelzérendszeri koordinator feladata, aki egyben a telepiilési jelzérendszeri felelds is.

» Az intézmény a jelzérendszer tagjaival esetkonferenciat szervez a kdzds gondolkodas,
problémamegoidas reményében.

» Az dvodai és iskolai szocidlis segités széles szakmai palettdjanak hasznalataval segit,
hogy a koznevelési intézményekben megjelend problémak lehetéleg ne
csucsosodjanak ki, és a gyerek kozOsségeket érintd problémék csoportos
feldolgozasra, érzékenyitésre kerliljenek

» Az évodai és iskolai szocidlis segités keretében muiikddteti az Ifi klubot, ahol tanulast
segitd, felzarkdztatd csoport van napi szinten, de prevencids és érzékenyitd
programoknak, szakmai tapasztalatcseréknek is teret biztosit.

» Szabadid0s programok szervezése a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatdsainak enyhitése céljabdl

> A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat a jelzérendszer illetékes tagjaival
illetve egylittm{ikddo partnereivel két havonta szakmakdzi megbeszélésre keriil sor.

» A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat a jelzorendszer tagjai évente egy
alkalommal (februar 28 -ig) Gyermekvédelmi Tandcskozast tartanak.

» A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat részt vesz a KEF munkajéban.

6.4 Krizisintervencio

A kialakult valsaghelyzet azonnali kezelése, amikor a sziilok magatartdsa és/vagy a csalad
szocidlis helyzete slyosan veszélyezteti a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkélesi fejlodését.
Feladatunk az, hogy a Kézpontban jelentkezé krizishelyzetben 1évoket azonnal fogadjuk, és
szamukra a problémdatdl fiiggben, a lehetOségekhez képest segitséget nytljtsunk, illetve
megszervezzitk, hogy a megfeleld szakintézményt6l megkapjak a szilkséges segitséget. A
szakszerli segftségnyjtds érdekében kiemelten fontosak a rendszeres esetmegbeszélések,
esetkonferencidk. A kapcsolati er6szak ¢és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése
érdekében folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelé és Informécids
Telefonszolgalattal.

6.5 Gondozasi tevékenység korében

A Gyermekjdléti Kozpont a csalddok életvezetési képességeinek megoérzése, valamint a
csaladok életében jelentkezd probléma megsziintetése érdekében:

- esetmenedzselési feladatokat lat el a hatdsagi intézkedéssel gondozott gyermekek esetében,
javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek : védelembe vételére, megeldzd partfogasara,
ideiglenes hataly elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogadasira, harmadik
személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére, csaladba fogadd gyam kirendelésére,
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tankdtelezettsége teljesitésének eldémozditasara, gondozasi helyének megvéltoztatiséra, utan
jaro csaladi potlék természetbeni formaban toérténd nyujtasara.

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedés alatt allo gyermek
esetében az esetmenedzser, egyiittmiikddik a csaladsegité munkatarssal, a megeldzd partfogd
feliigyelvel, tajékoztatja a gyamhivatalt a gyermek veszélyeztetettségére vonatkozd
kortilményekrél, elkésziti az egyéni gondozasi-nevelési tervet, szervezi a megvaldsitasat, és
kézremiikodik a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésében, utégondozasaban.

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek
esetében az esetmenedzser egyiittmiikddik a csalad és gyermekjoléti szolgélat munkatarsaval
és gondozasi folyamatba bevont egyéb segitd szolgaltatdsokkal, szakemberekkel

- tdjékoztatdst ad a kiildnboz6 szocidlis, csalddtdmogatési és tarsadalombiztositasi
ellatasokrol, a hozzajutis modjairdl,

- az intézmény a tanicsadds modszerével igyekszik segitséget nyujtani a problémak
orvoslasdhoz.

Tipusai:

Eletviteli tandcsadas: melynek célja az 6nallo, hatékony életvitel elérése (pl. pénzbeosztas,
gazdalkodas stb.).

Gyermeknevelési tandcsadas: a gyermekek nevelésével, gondozédsaval kapesolatos problémék
elhéritésa.

Mentélhigiénés tandcsadas: amelynek célja az egyén mentdlis egészségének helyreallitasa,
megoirzése.

Pszichologiai tandcsadas (heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint).

Jogi tanacsadas (heti rendszerességgel, illetve sziikség szerint)

6.6 Komplex csaladgondozas:

A Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai a veliik kapcsolatba ker{ild hatranyos helyzetil, illetve
veszélyeztetett gyermekek és csaladok esetében , megismerik a csalddok belsd szerkezetét és
életiik kornyezeti feltételeit. Felismerik a konfliktusokat és ezek okait, s ezekre a klienssel €s
az alapellatds csaladgondozdjaval egyiitt, kzdsen dolgoznak ki lehetséges problémamegoldd
stratégiat. EgytittmUkadnek a konfliktushelyzetben 1évé csaladdal kapesolatban 4llo nevelési,
oktatasi, egészségligyi, szocialis ellaté intézményeckkel, tirsadalmi szervezetekkel, s mindkét
irdinyba kdézvetitd, kapcsolatfejlesztd szerepet vallalnak. Javaslatot tesznek a probléma
megoldasat  segité  szakintézmények igénybevételére, tamogatjdk Oket jogaik
érvényesitésében. A gyermekkel és csalddjaval torténd egyiittmlkodés szabdlyai frdsban
torténd szerzOdéskotés-gondozasi terv elkészitése sordn keriilnek rdgzitésre. A problémak
megoldasa, a megoldast hatraltatd feltételek elharitisanak az eldsegitése a feladatkérbe
tartozik. Az esetmenedzser a segité kapcsolat keretében:
» Tamogatja a gyermek(eket) az 6t veszélyezteté koriilmények elharitasdban,
személyisége helyes iranyu fejlédésében.
» Segiti az alapellatds csaladgondozbjdt a csaldd gondozasdban, ellatasanak
megszervezésében, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok megsziintetésében.
» Kezdeményezi és 6sszehangolja a szllék és mas hozzatartozok részére a szocidlis
alapellatas keretében nyujtott személyes gondoskodast.

22



» A csaladdal torténd egylittm{ikddés szabalyai irasban torténd szerzodéskotés soran
kertilnek rogzitésre.

» A csaladban torténd problémak megolddsa, és a megoldast hatraltatd feltételek
elharitasanak az elésegitése e feladatkdrbe tartozik.

6.7 Utégondozas

A nevelésbe vett és tartds nevelésbdl kikeriilt gyermekek csaladba fogadadsnak , csaladba
torténd visszailleszkedésének €s az 6nalld életiik megkezdésének elGsegitése.

6.8 Esetmegbeszélés és esetkonferencia

A Csalad és Gyermekj6léti K6zpont és Szolgalat alkalmankeént esetkonferenciat tart egy adott
csalad iigyében, a csaldddal foglalkoz6 szakemberek részvételével. Az eset szerinti aktualis
probléma megoldasaban érintett dsszes szakember bevonasaval, a kézds problémadefinialas, a
vallalt feladatok tisztdzasa, a segité folyamat egyiittes megtervezése ¢érdekében .Az
esetkonferenciardl feljegyzést készit az esetmenedzser.

6.9 Az esetmenedzserek altal vezetett szakmai dokumentacid, nyilvantartasok:

A segité munka hatékonysagahoz nélkiilézhetetlen a mar kialakitott, rendelkezésiinkre allo
adatbazis, amely a gyermekek nyilvantartisba vételétdl, a torzslapon, az adatlapokon ét, a
esetmenedzseri tevékenység leirdsaig, mindent magaban foglal.

A gyermekjoléti szolgaltatds dokumentalasa a gyamhatdésagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és
személyek dltal kezelt személyes adatokrol szdld 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
melléklete szerinti adatlapokon valamint a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvedelmi
igénybevevi nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015. (XIL. 23.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Nyr.) 8/A. § (1) bekezdése alapjan a  Gyermekeink védelmében
elnevezésli informatikai rendszerben (tovdbbiakban: GYVR) valé rogzitésen keresztill
torténik. Az igénylések és igénybevételek jelentése a GYVR-ben vald rogzitéssel valosul
meg.
A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények 4gazati
azonositojardl és orszagos nyilvantartasarol sz6lé 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal
el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségének megfelelden az intézmény a Nemzeti Rehabilitacios
és Szocidlis Hivatal altal miikddtetett Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgdltatdst
Igénybevevokrél (KENYSZI) eclnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgaitat.
KENYSZI adatrogzit6 kollégak: Batané Gyorffy Anikéd, Gergé Timea, Werkmann Gabriella.
A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgdlat esetén a rogzitési feladat két kiildnbézo
szakrendszerben valdosul meg:
- a csalad- és gyermekjoléti kdzpont/csalad és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatisra
vonatkozd adatszolgdltatds a GYVR-en keresztiil tdrténik meg, mig a csalad és
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gyermekjoléti kézpont/dvodai és iskolai szocialis segit tevékenység szolgaltatdsra
valo jelentés tovabbra a KENYSZI-ben valésul meg.

6.10 A Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasanak igénybevételi modja:

e Onkéntesen igénybe vehetd azoknak, akik a Csaldd és Gyermekjoléti Kdzpont és
Szolgélathoz fordulnak

e (salddsegitd delegalasat kvetden

o Jelzérendszeri tagok delegalasa alapjan

o Hatoség altal szabalyozott mddon

A gyermekjdléti feladatok megvaldsulasat a komplex csalddgondozas, a csaladlatogatasok, a
felvilagositasok, informacionyujtas, a tanacsadds, vagy csaladterapia, a csaladkonzultacios
lehetségek, a segitd beszélgetések, a kapcsolattartas eldsegitése, adomanyok kdzvetitése,
intézményi tdmogaté levelek megkiildése, prevenciés kiadvanyok szerkesztése ¢€s
tevékenységek megszervezése lebonyolitisa szolgalja.

1997. évi XXXI. térvény [ Gyvt. ] 39/A. §( 3) (4) (5)bekezdésére vald hivatkozassal kérheti
az intézmény masik Koézpont megjeldlését a segité munka folyamatossiga és a gyermekek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében. Amennyiben a Koézpont szakemberei gy
érzik, hogy a szolgaltatasainkat igénybe vevé sziilékkel ellehetetleniilt az egylittmiikddés és
az igénybe vevOk érdekeinek érvényesitése érdekében maésik intézmény kirendelése lenne
célravezetd kéri felmentését és masik kdzpont kijelolését a varmegyei korményhivataltol.

A Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont és Szolgalat dltalanos szolgaltatdsi feladatain tal:

A gyermek csaladban nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specidlis szolgéltatdsokat, programokat nytjt, amelynek keretében biztosit

utcai és lakotelepi szocialis munkat,

kapcsolattartasi igyeletet, ennek keretében kdzvetit6i eljarast, ide nem értve a 62/E. §
és a 132. § (6) bekezdése szerinti kozvetitoi eljarast

e korhazi szocidlis munkat

o gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,

e jogi tajékoztatasnynjtast és pszichologiai tandcsadast, mediaciot

e csalddkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozd konferenciat;
e ¢vodai €s iskolai szocialis munkat

e szocialis diagndzis készités

6.11 A Gyermekjoléti kozpont altal nyijtott specidlis szolgaktatasok

6.11.1. Kérhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munka, mint a Gyermekjéléti Kézpont altal mitkgdtetett specidlis

szocialis szolgaltatas f6 munkaterilletei a sziilészeti-négyogyaszati, gyermek ellato osztaly,

pszichiatriai és a rehabilitaciot végz6 osztaly.
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Helyszine: Szigetvar Koérhaz sziilészeti és nbégyogyaszati osztalya, gyermekosztily,
pszichiatriai és a rehabilitdcidt végzé osztily. A feladatot a Kdzpont szerzddéssel latja, el
melynek keretében a korhdz szocidlis munkasa biztositja a szolgaltatast egylittmiikddve a
kozponttal.

A sziilészeti-négyogyaszati osztalyokon a szolgaltatas célja a valsaghelyzetben 1év6 varandos
nok, illetve anyak és gyermekeik segitése (kiilonds tekintettel a lakhatasi, anyagi, megélhetési,
eletviteli nehézségekkel kiizdé; a specialis helyzetll; pszichés, mentélis, addikcids
problémakkal kiizdd, krizishelyzetben 1évé kismamak és csaladok tamogatasara; az
orokbeadasi kérdések tisztdzdsira).

A korhdzi szocidlis munkéds a sziilészeti-ndgydgyaszati osztalyokon az egészségligyi team
tagjaival (kérhazi védond, orvosok, apoléd személyzet), kozvetlen igény esetén a varandos
anyaval és csaladjaval, valamint a teriileten dolgozd szakemberekkel (védéndi szolgalat,
gyermekjoléti szolgalatok, gyermekvédelmi hatésagok, atmeneti gondozédst biztosito
intézmények stb.) tartja a kapcsolatot. A kérhazi szocidlis munkés részt vesz kozdsségi
egészségveédelmi teriiletén a KEF munkgjaban.

A gyermekellaté osztalyon az alapvetd cél a gyermekelhanyagoléds és bantalmazas észlelése,
mely kiegésziil az egyéb betegségekkel kizdé gyermekek és csaladjaik tAmogatasaval. Ez
utobbi teriileteken a szolgaltatds biztositasanak az indikacidja a betegségek kialakulasanak,
bio-pszicho-szocidlis modelljének alapul vétele, mely szerint a betegségek kialakulasaban
tobbféle tényezdnek van szerepe. Ebbol kdvetkezik, hogy a terdpidban is az integraciora kell
torekedni, igy a gyogyitds multidiszciplinaris team alkalmazasaval valdsithato meg.

A gyermekellito osztalyon a korhazi szocialis munka f6 tevékenységei:

o Kapcsolatfelvétel/tartds a terlleti gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis és
egészségligyi intézményekkel.

e Fllatasszervezés (szolgaltatds, anyagi, természetbeni tdmogatas stb.).

o Kozvetlen segitségnyujtas a csaladok szamara, szocidlis rizikdtényezok szilirése,
szocidlis anamnézis, er6forrastérkép készités, a tapasztalatokrdl referdlas az
egészségiigyi teamben (azonnali beavatkozast igényld, a gyermekjoléti szolgalatokkal
korabban kapcsolatban nem all6 pécsi illetékességli esetekben a csaladok tartdzkodéasi
helyén torténd felkeresés).

o Gyermekvédelmi hatosigi intézkedések kezdeményezése gyermekbantalmazas,
nagyfoku elhanyagolas észlelése esetén.

e Esetkonzultacio, esetkonferencia szervezésére javaslattal él, az egészségligyi ellatd
képviselete az eldre egyeztetett kérdéskdrdkben.

o Kozdsségi egészségvédelmi és preventiv munkaba vald bekapesolddas.

e Kapcsolattartds a tarsintézményekkel (kiemelten a védénéi haldzattal, a gyermekjoléti
kdzponttal, a specidlis igényll gyermekek és csaladjaik szdmara szolgaltatast biztositd
civil szervezetekkel, a gyermekek mentalhigiénés gondozasat biztositd
intézményekkel).
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e Informacionyijtas szocialis szolgaltatasokrol.

e Specialis szikséglelll gyermekek és csaladjaik szadmdara kiirt palyazatok figyelése,
koordinéldsa.

o Részvétel az oktatésban.

Pszichiatriai és a rehabilitaciot végzd osztilyaival vald egyuttmikodés célja a
valsaghelyzetben 1év0 egyének, illetve csalddtagjaik segitése (kiilonds tekintettel a lakhatési,
anyagi, megélhetési, életviteli nehézségekkel kiizdo; a specidlis helyzetl; pszichés, mentalis,
addikcids problémakkal kiizdd, krizishelyzetben lévok timogatasara, ).

A Gyermekjoléti Kozpont illetékességi teriilete ald nem tartozd esetekben a koérhazi szocialis
munkas koordinativ feladatot 14t el, a kliens ellatasanak biztositdsa érdekében, jelzérendszeri
tagként mikodik. A korhdzi szocidlis munkas a tevékenységét a Szocidlis Munka Etikai
Kodex-ben foglaltak szerint végzi.

6.11.2. Utcai és lakételepi szocidlis munka

Az utcai €s lakotelepi szocialis munka célja:

e A magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan
t61t6, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése.

e A lakdhelyérél 6nkényesen eltdvozo, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és
felligyelet nélkill maradd gyermek felkutatasa, lakohelyére torténé visszakeriilésének
elOsegitése, szitkség esetén Atmeneti gondozasanak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

e Szabadidds programok szervezése.

Az utcai szocidlis munka célcsoportja:

e acsellengd gyermekek és fiatalkortiak csoportja,

e atankdteles kord, az oktatasban hidnyzasokat felhalmozé didkok csoportja.
Céltertilet: Szigetvar Szt. Istvan lakotelepi tertilete, Mora Ferenc lakotelep tertilete

Intézményiink munkatérsai részt vesznek a renddrség altal szervezett megeldzd programokon,
melyek az éjszakai szOrakozohelyeken felbukkand gyermekek és fiatalkortiak felkutatasara
iranyul. A tankoteles kord gyermekek/fiatalok iskolai hidnyzasainak kezelésére az eddigi
tapasztalatok szerint, hatékony megoldast sem az oktatdsi intézményeknek, sem a
gyermekvédelmi ellatérendszernek nem sikeriilt talalni. A probléma kezelésére az
iskolaztatasi tdmogatds megvondsa mellett, a gyermekek érdeklédési korének megfeleld
egyéni €s csoportos foglalkozasok szervezését tartjuk alternativdnak, melyek szervezését a
helyi civil szervezetekkel egyiittmikodve vallaljuk. A Gyermekjoléti Kozpont az érintett
gyermekek lakokornyezetében, vagy a sajat szolgalataban szervezi a gyermekeknek szol6,
beilleszkedéstiket, szabad idejiik hasznos eltSltését segité programokat egyiittmikddve a
SZILE Egyesiilettel. A gyermekjoléti kdzpont a programokba lehetOség szerint a gyermek
csaladjat is bevonja.
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e Szabadidds programok szervezése
e Tanacsadas
o Jogi tdjékoztats (biinmegeldzés)
o  Kozvetités mas szolgaltatasba
A szakmai program megvalositasaban szivesen alkalmazunk énkéntes segitdket.

6.11.3. Készenléti szolgalat

A készenléti szolgdlat célja a csalad és gyermekjoléti kézpont és szolgélat nyitvatartasi idején
tul felmeriil$ krizishelyzetekben torténé azonnali telefonon nytijtott segitség, tandcsadds vagy
tajékoztatds. A csalddgondozok heti véltasban, a nyitvatartdsi id6n tdl allanddan hivhato,
kozismert telefonszamon érhetéek el. A készenléti telefonon lehetéség van krizishelyzetben
azonnali segitséghez, tajékoztatdshoz jutni, tanacsadasban részesiilni.

Készenléti szolgalat telefonszama: 06-30-183-8922

Az ellatas célcsoportja:

e Krizishelyzetbe keriilt gyermekek és csaladok
A készenléti szolgalatot egy allandéan hivhatd, kdzismert telefonszdm biztositasaval kell
megszervezni Ugy, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszer(l segitséget tudjon nytjtani,
vagy ilyen segitséget tudjon mozgositani. A készenléti ligyelet ellatasaval megbizott kollégak
heti valtasban latjak el a telefonos ligyeleti szolgaltatast.

6.11.4. A kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi tigyelet alapvetd célja, hogy biztositsa a gyermeknek és a kiilonéls
sziilének azon jogat, mely szerint a gyermeknek joga, hogy kiilénél6 sziilgjével személyes
kapcsolatot tartson, valamint a kiildnéld sziild joga és kotelessége, hogy gyermekével
kapcsolatot tartson. A 15/1998. 1V.30.) NM rendelet 22. § -dban foglaltak szerint a
kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek €s a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittiétre alkalmas semleges hely
biztositasa.

Célcsoport:

Azok a sziilok vagy mas kapcsolattartasra jogosult személyek, akik megallapodast kotottek
egymadssal, vagyis:

- egyetértenek a kapcsolatiigyelet céljaval,

- alairjak a kapcsolatiigyeleti egyiittm{ikdés kereteirdl sz616 egyezséget,

Feltételek:

A kapcsolatiigyeletet az intézmény dolgozodi végzik. A kapcsolattartdsi tigyeleti iddben,
kizdrélag indokolt esetben, egyezség alapjan végezzik a kapcsolattartast, hogy a sziilék és a
gyermekek kézotti kapesolat minél harmonikusabb legyen.

A kapcsolattartasi tgyelet hétkznap 16 dra és 17 dra kdzitt, szombatonként havi egy
alkalommal 10 6ra és 14 6ra kozott, illetve a sziildvel és a gyermekkel/gyermekekkel elbre
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egyeztetett id6pontban zajlik. Az intézményben zajlé kapcsolattartasokrol az intézményvezeto
dltal kijeldlt szocidlis asszisztens nyilvantartdst vezet. Egy kapesolattartast 2 {6 segit, akik
lehetdség szerint allandd part alkotnak. A helyettesités rendjér6l az intézményvezetd dont. A
kapcsolattartasi ligyelet rendelkezik sajat dokumenticidval, amit minden alkalommal
vezetnek a kapcsolattartast segité munkatarsak. A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas helyszine a
Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat, 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69.

6.11.5. Mediacié

Kozvetit6i tevékenység, mely sordn kiilsé, partatlan kozvetité (medidtor) segiti a vitas feleket
abban, hogy konfliktusaikat targyaldsos dton rendezzék ugy, hogy mindkét fél szaméra
elfogadhatd, tartés megallapodas sziilessen. Mediator feladata a folyamat irdnyitasa, a felek
segitése. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalatnal folytatott mediacios technikak a
mediatornak, mint gyermekvédelmi intézmény munkatarasnak a gyermek érdekeit szem el6tt
tartva kell a felek megegyezését elésegitenie, igy nem jarulhat hozza olyan megallapodéshoz,
amely a gyermek szamara elénytelen, testi, lelki egészségét veszélyezteti. Intézményiinkben
hat 6, képzett mediator nyjt segitséget.

6.11.6. Csaladi konzulticio, gyermekelhelyezés és kapcsolattartisos iigyekben

Sziild, illetve nagysziilé altal kezdeményezett gyermekelhelyezés és kapcesolattartds targyaban
a dontési mechanizmust leegyszerlsiti a csaladi konzultacié. A konzultins kozremikddésével
az érintett felek részvételével egy olyan megegyezést kotnek, mely a gyermek szaméara a
legidealisabbnak tlinik, jogait, érdekeit nem sérti.

6.11.7. Ovodai és iskolai szocialis segités

Célja: Az iskolai dvodai szocilis munka szolgéltatas keretében a koznevelési intézményben
biztositunk, preventiv és korrektiv jellegli segité tevékenység, amely az dvodas és iskolaskori
gyerekek és flatalok képességeinek, lehetGségeinek legoptimalisabb kibontakozésat timogatja
szocialis kapcsolataik, tirsadalmi integracidjuk javitasaval. Az iskolai és 6vodai szocidlis
munka soran nyujtott szolgaltatasok célja, a szocidlis munka mddszereinek €s eszkdzeinek
felhasznaldsaval az iskolaskord flatalok sikeres iskolai el6meneteliik tdmogatasa,
egészségfejlesztése, illetve veszélyeztetettségének megelOzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetésében valé kzremiikddés. Az szocidlis munkds tevékenysége soran
cgylittmiikédést alakit ki az 6vodas és iskolaskoru fiatalokkal, csaladjukkal, az iskolaval és
kozosségeikkel, illetve mdas segité szervezetekkel. Tevékenységet egylittmitkddési
megallapodas keretében végezzik a jaras 28 koznevelési intézményében, 15 dvodaban 12
altalanos iskolaban, és a jaras kozépiskolajaban. Szigetvar, Dozsa Gydrgy ut 5/1 szam alatti
ifjasagi klub kozosségi térben - IFT klub elnevezéssel. Az ellatasi teriileten taldlhato
koznevelési intézményekben — Ovoddkban altaldnos iskoldkban, kézépiskoldban minimum
heti 4 6rdban vannak jelen az szocialis munkat végz6 kollégak. A szolgaltatast 2 6 f6allasa 2
f6 palyazat keretében foglalkozatott kolléga biztositja. A kollégak altal végzett 0
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tevékenységek az egyéni esetkezelés €s tanacsadas, csoportos €s kozosségi szocialis munka,
melynek keretében gyermek- és ifjusdgvédelmi feladatokat lat el. Ezek keretében segiti:

e a gyermeket a koranak megfelelé nevelésbe és oktatdsba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulményi kotelezettségei teljesitéséhez  szitkséges kompetenciai
fejlesztésében,

o a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallaldsdhoz kapcsolodo
lehetéségei kibontakozésaban,

o a gyermek tanulmanyi kételezettségeinek teljesitését akaddlyozd tényezok észlelését
és feltarasat,

e a gyermek csaladjat a gyermek ovodai és iskolai életét érinté kérdésekben, valamint
nevelési problémdk esetén a gyermeket és a csalddot a kozottik 1évé konfliktus
feloldasaban,

e prevencids eszkdzok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését.

A kovetkezd eszkéztarral dolgoznak a szocidlis segitést nyujtéd kollégak:

o Informacidnyjtds (dltaldnosan az iskolaskort fiatalok életkori sajatossdgaibdl, életvitelébdl
ad6do nehézségek kapcesan tovabba specialisan a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését
biztositd tamogatasokrdl valo tdjékoztatas)

o Hivatalos ligyek intézése, szocialis ligyintézés (a hivatalos ligyek intézésének segitése.)

e Tandcsadas /direkt, edukativ/ (a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az
egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzé tandcsadds vagy
az ezekhez vald hozzajutds megszervezes)

e Konzultacié (counseling)

Esetmenedzsment:

o Erdekvédelem, ennek kertében fegyelmi targyalason valé részvétel

e Esctmegbeszélés kezdeményezése, azokon részvétel, a jelzérendszer tagjaival torténd
egylittmikddés

e Delegalas, més, a gyermek sziikségleteinek megfeleld szolgaltatas, ellatas igénybevételének
segitése

Sziilokkel, csalddokkal végzett szocialis munka:

e Tandcsadas, konzultacid csaladoknak a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, illetve
egy€b problémak kapesan kdzvetités a sziilé gyerek kapesolatban

e Részvétel a sziilo-tanar megbeszéléseken

o Szililoi ertekezleten valo részvétel

o Kozisségfejleszté csoportmunka, a tematikus és szabadiddés kortarskdzésségek
tamogatasara

e Palyaorientdcios cél csoportmunka, a palyavalasztassal és tehetséggondozassal kapcsolatos
dontések tamogatasara
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e Prevencids, edukécids csoportmunka, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésere, a
hatranyos helyzetll, valamint a tanulmanyaiban clmaradt tanulok fclzarkdztatisdra, és az
Gjonnan jelentkezd iskolai bullying megelézésére kezelésére, a massag elfogadasara.

6.11.8. Szociilis diagnozis készités

A csaldd és gyermekjoléti kozpont és szolgalat a csalad szocidlis helyzetének atfogo
vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghatirozo
szocialis diagnézist. A csalad és gyermekjoléti kézpont és szolgalat a szocidlis diagnozis
elkészitésébe bevonhatja a nem jardsszékhely telepiilésen mikodé csalad- és gyermekjoléti
szolgalatokat. A jogosultsagi feltéielek fenndlldsa esetén a szocidlis diagnézis kotelezi a
szocialis szolgaltatokat és a szocialis intézmeényeket.

A feladat elldtas szakmai tartalma, mdédja a biztositott szolgdltatisok formaja,
rendszeressége:

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat alaptevékenységének jellege miatt a
szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapcesolattartds elsGdlegesen a személyes kontaktusra
éplil. A gondozédi tevékenység torténhet az intézményben tigyfélfogadasi iddben, az
igénybevevd lakohelyén, csaladlatogatas keretében vagy maés intézményben, igény &s sziikség
szerinti rendszerességgel.

Szolgaltatas elérhetdsége, fogaddoérak rendje:

Szigetvar

Ugyfélfogadasi idok

Idépo | Hétfo Kedd Szerda Csiitdrtok Péntek

nt
3:00-12:00 13.00 —1 8:00-12:00 13.00 -} Nincs iigyfélfogadas
13:00-15:00 | 15.00 13:00-15:00 | 15.00

Szentlaszlo 30/183-8679

Szentlaszlo tigyfélfogadasi rend — Paros hét

Idépont | Hétfd Kedd Szerda Csiitortok Péntek
8.00- Csertd Ibafa Csebény Boldogasszonyfa Szentlaszlé
11.00

10.30- Mozsgbd Almamellék | Horvathertelend

11.30

12:30- | Almaskeresztir

13.00

Szentlaszlé tigyfélfogadasi rend — Paratlan hét

Idspont | Hétfs | Kedd | Szerda Csiitortok Péntek
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8.00- Szuliman Ibafa Csebény Boldogasszonyfa | Szentlaszlo
11.00 Somogyharsagy
10.30- Almamellék | Horvathertelend
11.30
13:30- Mozsgo-
14.30 Zsibot
Sz6l6hegy
Banfa 30/183-8984 30/183-8987
Ugyfélfogadasi id6k — Pératlan hét
Idépont Hétfo Kedd Szerda Csiitértok Péntek
3.30-9.30 Szentegét
ora
9.40-10.40 Béanfa
ora
13-14 ¢ra Katadfa Nyugotszenterzsébet Botykapeterd
14 —15 éra | Hobel
Ugy élfogadasi id6k — Péros hét
Idépont Hétfo Kedd Szerda Csiitdrtok Péntek
8.30-9.30 Nagypeterd Dencshéza Banfa
13:00-14:00 | Nagyvaty Rozsafa
Somogyapati 30/183-8984
Somogyapati tigyfélfogadési rend. — paros hét
Idépont | Hétfd Kedd Szerda Csiittrtok Péntek
8.30 Somogyapati Patapoklosi Basal
9.30
13:00- Somogyviszlo Somogyhatvan
14:00
Somogyapati tigyfélfogadasi rend . — pératlan hét
Id6pont | Hétfd Kedd Szerda Csilitortsk Péntek
8.30- Somogyviszld Somogyapati
9.30
13:00— | Somogyapéti Somogyapati Somogyviszld
14:00
Nemeske 20/ 385-0372
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Nemeske ligyfélfogadasi rend

Id6pont | Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
8.30-10.30 8.30-8.30 8.30-11.30 8.30-10.30 8.30-
Kistamasi Molvany Nagydobsza Merenye 11.30
11.00-13.00 11.00-13.00 Nemeske
Pettend Totszentgydrgy

Kétajfalu 73/342-530

Kétujfalu tgyfélfogadasi rend
iddépont | HéLFS Kedd Szerda Csiitdrtok Péntek
8:00-12:00 8.00-10.00 3.00-10.30 9.00-10.00 8:00-
13:00-15:00 Kisdobsza Endréc Gyoéngydsmellék 12:00
Kétiijfalu 10.00-11.00 11.00-12.00 | 10.30-11.30 13:00-
Biiriis Teklafalu Szorény, Zador 15:00
Varad Kétujfalu

Tanacsadasok rendje

o Ingyenes jogi tanacsadds a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélatnal:
péntekenként elbre egyeztetett idépontokban.

° Ingyenes pszichologiai tanacsadds a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalatnal: tovabb irdnyitassal, idopontegyeztetés alapjan torténik

Ugytélfogadason tali elérhetiségek

Az tigyfélfogadason tul az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre a kapcesolattartasra:
° A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgdlat email cime:
gyermekjoletkozpont@gmail.com

° A készenléti telefon: + 36 30 183-89-22

A feladat ellatas szakmai tartalma

A Csalad ¢és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalatnal jogszabilyi kitelezettségének eleget téve
rendszeres kapcsolatot tart fent a jelzérendszer tagjaival, killondsen véddndvel és a nevelési-
oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleldseivel, igy a gyermekek a csecsemokorto] a
feIn6tt kor kezdetéig 1atdszdgében maradhatnak.

A Kdzpont a szolgaltatisat ellatasok teljesitésével (gondozassal), elldtdsok kozvetitésével
(szolgaltatas), vagy szervezd tevékenységgel (szervezés) biztositja. A hét négy napjan
tarunk iigyfélfogadast délelotti és délutini idépontokban. Az iigyfélfogadas rendjét a
kliensek 4ltal j6l lathatd helyre kifiiggesztjiik. Munkatarsaink az tigyfélfogadason kiviil
leggyakrabban terepen dolgoznak, a csalddot az otthonukban keresik fel havonta 1-2
alakalommal. A csaladlatogatason kivill a hivatalos tigyek egy része is terepen zajlik, masik
része irodahoz kotott. Leggyakrabban a csaladlatogatason kivill a tandcsadas, segitd
beszélgetés, informacionyujtas fordul eld. A Kozpont csalad- €s  gyermekjolét
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szolgaltatasinak szakmai munkajat szakmai vezet6 koordinalja, valamint & latja el a korhazi
szocidlis munka koordinalast is. Az kozpontban dolgozé kollégdk koézil egy f6 a
jelzérendszer koordinalast végzi egyben ellatja teriileti jelzérendszeri felelds feladatait is,
egy {6 az iskolai szocialis munka koordinalast végzi, egy f6 pedig szocialis diagnozist készit
A kollégaink munkajat pszichologus, szupervizor, és jogi- tandcsadd segiti. Gyakran mas
szolgaltatasba kell kozvetiteni a klienseket, delegélast szocialis diagndzis készités eldzi meg

(foként egészségiigyi szolgaltatasokba).

A jelzést kdvetd szakmai munkafolyamat

A jelzérendszerbdl jelzés érkezik irdsban, ha
szoban érkezik fel kell érni a jelzést tevot,
hogy késébb kiildje meg frasban

v

Kapcsolatfelvétel a csaladdal

v
Kapcsolattartonak visszajelzés

v

Eset- és Forgalmi napld vezetése

1

Probléma megoldas, csaladgondozas <

\ A

Problema fennmaradasa
esetén javaslattétel a kdzponinak,
gyamhivatalnak hatdsagi intézkedésre

!

Védelembe vetel |
(gyamhivatal)
I

Esetatadas a kdzpontnak
Szorosahb eqyittmikddés a csaladdal
esetmenedzser bevonasaval

Probléma megoldasa esetén
az eset lezérasa

Y

1
|
lSzﬁkség esetén, de

legkésdbb egy év
mulva feliilvizsgalat

/\

Védelembe vé i
édelembe vétel |deiglenes h. el Védelembe vétel
fenntartasa evelesbe vetel megszintetése
alapellatas - —
l csaladgondozis
Folyamatos

hd

csaladgondozas a
gyermek csaladba vald
visszaker(liése érdekében
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/ Félévente- \
Evente —Kétévente-

Nevelésbe vétel
fenntartasa

felilvizsgalat
Nevelésbe vétel

megsziintetése-
Utégondozas
lehetdsége

Etikai Kodexében foglaltak szerint a szakmai tevékenység ellatisa

A csalddgondozok munkéjukat a Szocialis Munka Etikai Kodexének megfelelden, annak
szellemében végzik, ennek értelmében:

A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltdsagat, értékét, jogait, céljait
¢s szandékait.

A szocidlis munkas — az Magyarorszag Alaptorvénye 1. 2. cikkelyének megtelelden —a
kliens vagy kliensek hatranyos megkiilonboztetése nélkiil végzi munkajat.

A szocialis munkds felel6ssége a dontéshozdk, valamint a kdzvélemény figyelmét
felhivni mind arra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények
felelések a nélkiilézés és a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel akadalyozzik ezek
enyhitését. A szocidlis munkdas joga és kotelessége, hogy ennek érdekében szakmai és
tarsadalmi érdekérvényesitd szervezetekhez forduljon. Az Etikai Kddexet alair6 és
csatlakozdszakmai szervezetek joga és kotelessége eljarni ezen ligyekben.

A szocialis munkas az édltalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is kételes biztositani a
titoktartdst és az informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi felelGssége vagy egyéb
kotelezettségek modosithatjak ezt a felelésségét, amit mindenkor a kliens tudomaésara
kell hoznia.

A titoktartds minden szobeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbol
kikoévetkeztethetd informdcidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésckre ¢és
publikéiciokra is vonatkozik.

A szocidlis munkasnak figyelembe kell vennie, hogy az IKT eszk6zok és a kdzbsségi
média hasznalata kiilénds veszélyt jelenthet a titoktartasra, a maganélet védelmére
vonatkozoéan, és meg kell tenniiik a szitkséges dvintézkedéseket

A szocidlis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem €l vissza. Munkaja soran a
segitségnyujtds a dontd, és csak ennek részeként, az egyiittmtkddés érdekében végez
kontroll tevékenységet —kiilénds tekintettel - az egylittmikddésre kotelezett kliensekre

A feladatmegosztas szabalyai:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalatnak az ellatasi teriiletén ténylegesen
tartdzkod6 gyermekek ligyében koteles a szilkséges segitséget megadni. Az esetelosztis
tertileti alapon térténik. A csaladgondozas a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzésére,
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annak megsziintetésére vonatkozik, a gyermek csaladban torténd nevelkedését, a csaladbol
kiemelt gyermek visszahelyezését segiti elo, a gyermek érdekeit védi. Elstidleges kliens a
gyermek. A feladat és az elérend6 cél valtozasaval sziikség lehet a kdzpont, valamint a térségi
csalad és a gyermekjoléti szolgalat kézotti esetatadasra. Az esetek elosztdsa ebben az esetben
is teriileti felosztas szerint miikodik. Atadasra keriil a hatésagi intézkedés elinditashoz
szitkséges dokumentacio.

Sziikség szerint esetatadasra keriilhet sor mas esetben is (elkoltGzés, tartds tavollét) a gyermek
iratanyagat az illetékes szolgalatnak meg kell kiildeni, kiiléndsen problémas esetben rivid
Osszefoglald jelentést is célszerli késziteni. Az attételt esetdtadd jegyzéken, a forgalmi
naploban is fel kell tiintetni.

Az koz6s onkormanyzati hivatalok tertiletén doigozoé csaladgondozdk az adott kézigazgatasi
teriilet eseteiért feleldsek.

Csaladot gondozd személyének megvaltoztatasa:

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat altal nyujtott szolgéltatasok, [eladatok
esetében az tigyfél kérheti az intézményvezetotdl az Ot gondozd személyének
megvaltoztatasat. A kérelmet az intézményvezetohéz kell benyljtani, aki a kérelem
kivizsgéldsa utan dont az Ugyfél kérelmének indokoltsagérdl. A gondozé személyes
érintettség esetén (,, A szocidlis munkdaban dsszeférhetetlen a szocidlis munkds és a kliens
kézotti rokoni, bardti, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapulo) kapcsolat™ — Etikai Kodex)
kérheti mas esetfelelds kijelolését, amit szintén az intézményvezeté biral el. Az
intézményvezeté a kérelem benyujtasat kdvetd 15 napon belill, irasban értesiti a kérelmez6t
ddntésérdl.

Ertekezletek rendje:

¢ Havonta egy alkalommal az intézményvezetd értekezletet tart a kdzpontban, ahol
tajékoztatast kapnak a kollégak az intézményi aktualitasokroél, feladatokrol

¢ Havonta kétszer szakmai esetmegheszélés a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalat munkatarsai, esetmenedzserei ¢s a csaladsegitos kollégak részére, melyen
részt vesz aktualitasok esetén a jogész, pszicholégus, a Csaladok Atmeneti Otthonanak
vezetbje

o Belsd tovabbképzések szervezése

e Iives tandcskozas minden év februar 28 —ig

o Evente hat alkalommal szakmak&zi megbeszélés

Szakmai egyiittmikddések:
1./ A Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat szakemberel és szervezeti egységei kozotti
informacioaramlas, atadas:

o Evente két alkalommal keriil sor &sszedolgozéi munka értekezletre a kozpont
tevékenységének értékelése okan
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Havonta egy alkalommal az intézmény vezetd értekezletet tart a kdzpontban, ahol
tajékoztatast kapnak az intézményi aktualitisokrol

Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélésre és szuperviziora keril sor a
csalad és gyermekjoléti kozpont é€s szolgdlat esetmenedzserei €s a csaladsegitos
kollégdk részére, az esetmegbeszélésen részt vesz a szolgalat pszichologusa,
aktualitdsok esetén és a Csaladok Atmeneti Otthondnak vezetéje

Az esetek elosztdsa a Kézponton beliil teriileti felosztas szerint mitkddik

Szakmai szempontokat mérlegelve a feladat €s az elérendd cél valtozasdval szitkség
lehet a k6zpont és a szolgalat kozotti esetitadasra.

Sziikség szerint (elkolidzés, tartés tavollét) a gyermek iratanyagat az illetékes
szolgélatnak, kozpontnak meg keil kiildeni, kiilontsen problémds esetben rovid
Osszefoglalé jelentést is célszerli késziteni.

Az attételt a forgalmi napldban is fel kell tiintetni. Ennek soran a csaladsegitd és/ vagy
esetmenedzser a gyermekekre és a csaladra vonatkozd hatésagi nyilvantartdsok
fénymaésolatat, a csalddgondozéds folyamatdra vonatkozd tapasztalatokrol késziilt
Osszegzést €s egy részletes esetdtadd jegyzéket ad 4t az estet atvevo kolléganak. Ezzel
egy idében lehetdség szerint szoban és frdsban is értesiti a kliensét az esetatadasrol. Az
esctatadast menetét a szolgalatndl szakmai vezetd ellendrzi.

A csaladsegitok kimend leveleiket interneten keresztiil eljutjdk a szakmai vezetdnek,
aki a tartalom szakmai szempontu ellendrzését kovetden jovahagyja €s visszajuttatja
alairva postizasra

Negyedévente a szakmai vezetd ellenérzi a csalddsegitok szakmai és az ehhez
kapcsolodo adminisztrativ tevékenységét, forgalmi naplét havonta ellendrzi és alaitja
Negyedévente az intézményvezetd ellenérzi a szakmai vezetd és az esetmenedzserek
szakmai és az ehhez kapcsolédod adminisztrativ tevékenységét, forgalmi naplot
havonta ellenorzi és alairja

Ellen6rzési titemtervet az éves munkaterv tartalmazza

A jelzfrendszer mitkddtetése

A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgilat legttbb esetben a jelzérendszer
tagjaitol (Ovodak, iskolak) értestil a veszélyeztetett gyermekekrél. Elssorban a
pedagdgusok és a gyermek- ¢s ifjusdgvédelmi feleldsck jelzései alapjan veszik fel a
kapcsolatot a csalddokkal, de érkezhetnek jelzések a jelzbrendszer tobbi tagjatdl is
(renddrség, gydmhivatal, haziorvos, védond, ill. mas gyermekjoléti szolgalat). A jelzés
utdn intézménylink csaladsegité munkatirsa felveszi a kapcsolatot a csaladdal
(személyesen, telefonon v. levélben). A megtett intézkedésrdl visszajelzést kiild a
jelzést tevonek. amennyiben a jelzés nem irasban érkezik, felhivia a jelzést tevd
figyelmét ennek megkiildésére.

JelzOrendszeri egylittmikddésének gordilékenysége érdekében a kdzpont szakmakdzi
megbeszElést kéthavonta szervez.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat a csaladoknal jelentkezé problémak
rendezése érdekében esetkonferenciat, szakmai megbeszélést, konzulticiét,
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esetmegbeszElést tart, sziikség szerint. A jelzbrendszer tagjaival valo egylittmikddés,
valamint tevékenységiik Osszehangolasa érdekében megbeszélést tart. Az
esetmegbeszélésen elhangzottakrol feljegyzést kell késziteni.

Az esetmegbeszélés torténhet:

lehetbség szerint a csaladot és a csaladdal foglalkozd szakembereket is bevonva,
esetkonferencia, egy adott csalad igyében tartott megbeszélés.

a gyermekjoléti szolgédlat és a jelzbrendszer tagjainak képviseldi kozoétt, eldre
meghatarozott témakdrben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriilé
szakmak&zi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélés allandd meghivottia az illetékes védénd, bdlesdde, 6voda munkatarsa,
iskolai gyermek- és ifjusdgvédelmi felelés, a Kozpont, illetve a pedagogia szakszolgalat
munkatérsa.

Az esetmegbeszélésre a fiatalkortak partfogo feliigyel6jét meg kell hivni, ha olyan csalad
igyét targyaljak, melynek barmely tagja fiatalkortak partfogéd feligyelete vagy megelézd
partfogas alatt all.

A jelzérendszer jarasi szintl koordindlasa korében a kézpont koordinélja a jaras teriiletén
mitk6do jelzérendszerek munkajat, melynek keretében a jelzérendszeri koordinator:

szakmai tamogatast ny\jt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tandcskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzbrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasahoz, Osszegyiijti a telepiilések jelzrendszeri felelosei altal készitett
helyi jelzérendszeri intézkedési terveket,

a szakmai tdmogatast igényld esetekben segitséget nyjt a szolgéalatoknak, sziikség
esetén intézkedik,

segitséget nyQjt ajelzOrendszer tagjai és akozpont kozétti konfliktusok
megolddsaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapesolatban,

megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

a kapcsolati erészak ¢€s emberkereskedelem daldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot  tart  az Orszagos  Kriziskezel6 és  Informaécios
Telefonszolgalattal.

Egyiittmiikodo partnereink és az ellatds tipusok kozotti egyiittmiikédes rendje:
» Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény —Idések otthona, Apolé Otthona,

Hajléktalanok Atmenti Szallisa, Hazi segitségnytijtds, Szocidlis étkeztetést biztositd
szakfeladata.
Szoros a kapcsolatunk a Csaladok Atmeneti Otthonédval mivel a teriilet a
Gyermekjoléti Kozponthoz hasonldéan hatrinyos helyzetli csalddok megsegitésével
foglalkozik, igy egy — egy eset kapcsan egylitt segitjiik el a felmeriild problémak
megoldasat,

» Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Igazsagligyi Szolgalat - Partfogd feltigyeldi

szolgélattal konkrét esetek kapcsan jogszabalyban el6irtak szerint
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> Baranya Varmegyei Korméanyhivatal Igazsagiigyi Szolglat- Aldozatsegité Szolgalata
keretében két kollégank énkéntes munkat végez

» Jelzérendszer tagjaival a jogszabalyban és modszertani ajanlasban eléirtak szerint

> Elelmiszer Bankkal egyiittmikodés megallapodas keretében miikddiink egyiitt, a helyi

TESCO és PENNY aruhaz péksiiteményeit és zdldséget gyimélesdt vessziink at

minden héten hétf6tdl-péntekig és osztjuk szét a raszoruld csaladok kozott. Kiilén

megallapodés keretében az tinnepekhez kapcsoléddan.

Szigetvari Kultir és Z5ld Zona Egyesiilettel rendszeresen tébb programban is egyiitt

miikddiink

SZILE Egyesiilettel lakotelepi szocidlis munka terliletén mikodink egytitt

Katolikus Karitasz rendszeresen adomannyal segiti az intézmény ellatottjait

Magyar Okumenikus Segély Szervezet

Maltai Szeretet Szolgalat

Munkatigyi Kézpont

Onkéntesek

Baptista Szeretetszolgalat

Y

YV VYV V VY

A felsorolt intézményekkel és személyekkel fenntartott kapcsolat kiilénbsz6 szolgaltatasi és
prevencids funkcidt t6lt be. Informacidt és konkrét segitséget nyujtanak a szolgélat altal
megvaldsitott szolgaltatdsok kapesdn. Tobb szervezettel egyiittmikodési megallapodast
kétottiink melyben részletesen szabalyozzuk az egytittmiikodés feltételei.

A helyettesitések megszervezésének rendje:

A helyettesitéseket az intézmény vezetdje a Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat alapjan
szervezi meg.

A Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalatnal szilkséges helyettesités esetén az esetmenedzsert
vagy csaladsegitd munkatirsat egy masik térségbdl kell esetenként kijelélni. Esetmenedzsert
csak esetmenedzser helyettesithet. Amennyiben a tavollévd dolgozd helyettesitése egy adott
részlegen beliil nem oldhatoé meg, a masik részlegbol torténd helyettesitést csak az intézmény
vezetdje rendelheti el. Tartds tavollét (sziilési szabadsag, gyes, stb.) esetén a helyettesités
megszervezésérél ugyancsak az intézmény vezetdje gondoskodik.

2020-t6l a vilagjarvany miatt kormanyrendeletben elrendelt 6vintézkedési és egyéb tilalmi
rendelkezések idészakdban intézményvezetd &ltal elrendelt {j feladattellatdsi rend szerinti
munkavégzés és helyettesitési rend 1ép életbe, hogy igy segitsiik a jarvannyal leginkabb
veszélyeztetett rétegeket.

Fenntartoi ellenérzés:
Az Onkorményzat, mint fenntarté ellenérzési jogkorének gyakorldsa soran évente egyszer

ellendrzi és ennck alapjan atfogoan értékeli az intézmény miikddését. Ennek formadja irdsos
beszamolo.
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1. Az ellatas igénybevételének modja:

A szolgéltatés igénybevétele Onkéntes, kivétel a gyamhatdésag altal hatirozatban a
csalddgondozas igénybevételére kotelezettek.

A szolgaltatasok igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észlelé-€s
jelzbrendszer barmely tagja. Maginszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon,
vagy irdsban. A jelzOrendszer tagjai jelzést csak frasban tehetnek. Krizishelyzet esetén
telefonos vagy személyes jelzés alapjan is intézkediink, de utdlagosan itt is kotelezd az
irasbeli jelzés. Az intézmény altal szervezett preventiv és szabadid6s tevékenységekben vald
részvétel onkéntes.

A szolgaltatd és az igénybe vevd kézotti kapesolattartas mddja:

Kapcsolattartas kliensekkel:

e Személyes kapcsolatot tartanak fenn a csaladsegitdk €s az esetmenedzserek a sajat
klienseikkel

o Ugyfélfogadaskor a szolgalatot teljesité csaladsegitével és esetmenedzserrel

e Telefonon és elektronikus forméaban is biztositott

A Gyermekjoléti Kozpont, intézményi szolgaltatisrol szolo tiajékoztatas helyi modja

A Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat az altalunk készitett és az ellatasi teriileten kdzzétett
szorolapokbol és felhivasokbdl értesiilhetnek az ellatdsi teriileten €10k. A térségi szolgalatok
ligyfélfogadasi rendje az ellatasi teriilt minden telepiilésén az Onkormanyzatok épiiletében és
egyéb a lakossag altal latogatott helyeken ki van fitiggesztve. Ezt a munkatarsak frissitik.

A kliens/ csaldd joga, hogy a gyermekjoléti szolgaltatisrdl teljes kord tajékoztatast kapjon; a
szolgaltatas tartalmarol az ehhez kapesolddd nyilvantartdsokrdl a szolgaltatds igénybevételét
megeldzben a csalddsegités munkatérs irasban tdjékoztatja melyet egyiittmiikddési
megallapodas keretében rogzitenek és a kliens alairdsaval elismeri a tdjékoztatas tényét.

Szolgaltatis igénybe vevik jogai

o A kliens/ csalad joga, hogy a gyermekjoléti szolgaltatasrol teljes korli tajékoztatast
kapjon;

¢ Az ellatast igénybe vevinek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentdlis
allapotara valé tekintettel egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy dllapota alapjan
a szolgéltatds igénybevételére, az ecgyenlé banasmodra, wvalldsi és etnikai
hovatartozasra vald tekintet nélkiil részesiiljon a szolgaltatisban.

e Az intézmény az altala végzett szolgaltatast oly modon végzi, hogy figyelemmel van
az cllatottat megilleté alaptdrvényben és a gyermekvédelmi tSrvényben
megfogalmazott jogok tiszteletben tartdsdra, kiiléndsen az élethez, emberi
méltdsighoz, testi épséghez, a testi — lelki egészséghez vald jogra
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o Az ellitottat megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titoktartds, valamint a kiilon jogszabédlyban meghatarozott irat-betekintési
jog

e Az ellitottak panasszal fordulhatnak széban ¢és irasban a szakmai vezetbhoz, az
intézményvezetdhdz. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles frasban értesiteni a
panasz kivizsgildsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridon
beliil nem intézkedik, vagy a panasztevé az intézkedéssel nem ért egyet, 8 napon beliil
a fenntartbhoz fordulhat jogorvoslatért, valamint a gyermekjogi képviseléhdz
barmikor.

Gyermekjogi képviselo:

A gyermekjogi képviselé ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében és
érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitésében. A gyermekjogi
képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld gyermek
védelmére. A gyermekjogi képviseld segit: a gyermeknek panasza megfogalmazasaban,
kezdeményezheti annak kivizsgalasat, a gyermeket az allapotdnak megfelel® ellatashoz vald
hozzajutdsban, a gyermekjoléti szolgalat esctmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések
megfogalmazdsaban. Panasziigy esetén ecljar a gyermek szilléje vagy mas térvényes
képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felnott, valamint a gyermek-Snkormanyzat felkérése
alapjan, tovabba eljar az érdekképviseleti forum megkeresése alapjan. A gyamhivatal
kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési felligyelettel kapcsolatos eljarasban.
Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet gyermekvédelmi igazgatasi birsdg kiszabéaséra, a
jogsértés jovobeni eléforduldsdnak megeldzése érdekében a jogsértéssel érintettek kozbtt,
szitkség szerint szakértdk bevondsaval, egyeztetd megbeszélés tartdsira a gydmhivatalnak, a
jogsértd személy tovabbképzésére a fenntartdnak, mitkdtetének. a gyermekjogi képviseld
jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgiltatd tevékenységet végz6 miikddési
terliletén tajékoztatast, iratokat, informacidkat kérni ¢és a helyszinen tdjékozodni. A
gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabdlyoknak
megfelelden kezelni. Az intézmény biztositja, hogy a gyermek €s hozzatartoz6i a gyermekjogi
képviseld személyét és a vele vald kapesolat felvételének modjat megismerhessék.

Az intézményvezetd tizendt napon belill érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld
észrevételeit, és az ezzel kapesolatos allasfoglalasérdl, intézkedésérol tajékoztatja 6t.

A gyermekjogi képviseld

Neve: Ferk Viktoria

ElérhetOsége: viktoria.ferk@ijb.emmi.gov.hu
Telefon: +36 20 4899 655

Szolgaltatast végzOk jogai
e A szocidlis szolgiltatdst végzok jogait és kotelességeit Munkakori lefrasuk
tartalmazza.
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o Biztositani kell szamukra a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilést, tiszteletben
kell tartani emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, el kell ismemi munkajukat,
valamint megfeleld munkavégzési koriilményeket kell biztositani szamukra.

e A csaladsegitd munkatarsak és esetmenedzser kdzfeladatot ellatd személynek mindsiil.

o Jogsé€relem esetén panasszal fordulhatnak az intézményvezet6héz.

A szolgaltatast nyajtok szakkmai felkésziiltségének biztositdsa

A bels6 szakmai fejlodés érdekében minden munkavéllalé koteles folyamatos Snképzést
folytatni, szakfolyéiratok, szakkonyvek olvasdsdval, szakmai konzultacick folytatdsdval. Az
intézményvezetd kotelessége és feladata a munkavallalok tovabbképzési tervének elkészitése,
annak {itemezése. Minden kolléginak kotelessége a jogszabélyok naprakész ismerete, a
modositdsok attekintése, értelmezése. Ehhez segitséget elsédlegesen a szakmai vezetd kiteles
nyGjtani. A munkavallalék jogszabalyban meghatdrozott tovabbképzési lehetBségének
biztositasa az intézményvezets hatdskorébe tartozik. A szakmai érdeklddésnek és a teriileten
adodo problématipusnak megfelelé képzés kivélasztdasa a munkavallalé lehetésége. A
kivalasztasnal szem elott kell tartani a kreditjovdirds, az anyagi vonatkozas, a munk4bol
torténd tavolmaradas paramétereit. LehetSség szerint Osztondzni kell a munkavallalot az
Onkéntesség elvére, ennek hidnydban az intézmény vezetdje kotelezheti a munkavallalét
(csakis jogszabalyi cléirdsoknak megfelelen) a képzés elvégzésére. A szakmai csoport
tagjainak kotelessége az éltaluk megismert, egy-egy 0j szakmai anyag vagy konferencia,
tovabbképzés, tandcskozas, szakmai Ut anyaganak kozzététele, az arrdl térténd beszamolas.

A munkatarsak részt vesznek:

o Szakmai miithelyeken az aktudlisan felmeriil lehetségeket figyelemmel kévetve
o Havonta egy alkalommal szakmai esetmegbeszélésen,
¢ Belsd tovabbképzéseken
e Palyazatok keretében megvaldsithaté tovabbképzéseken
Szupervizion, a szakmai személyiség védelme, fejlesztése érdekében.

Szigetvar, 2025. januéar 1.

Készitette:
Batané Gyorffy Aniké s.k.
intézményvezetd
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