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ELOTERJESZTES
Szigetvar Viros Onkormanyzat Képviseld-testiilete
2026. marcius 26-i rendes iilésére

Targy: Eléterjesztés a Dr. Raksdnyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény 2025. évben
végzett szakmai munkajarél szolé beszamolorol
Eléterjeszt6: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Varos Onkormaényzat a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény fenntart6i
feladatait 2007. februar 1. napjatol atadta a Szigetvar — Dél-Zselic Tobbeélu Kistérségi
Tarsuldsnak, 2008. év végétdl kezdddben pedig egy haromoldalt megallapodas keretében a
SZOCEG Nonprofit Kit. végzi az intézmény mukddtetését, mely alapjin ellatta a jogszabdalyi
rendelkezésekben eldirt szocialis alap- és szakfeladatokat. A feladatok ellatisa érdekében
Szigetvar Varos Onkormanyzat téritésmentesen a feladatellatdshoz szitkséges ingatlanokat és
vagyontargyakat dtadta a SZOCEG Nonprofit Kft-nek.

A Szigetvar- Dél-Zselic Tobbeélt Kistérségi Tarsulas megsziinése okan Szigetvar Viros
Onkorményzat 2025. januér 1. napjatol kezdédéen Megallapodast kitott a SZOCEG Nonprofit
Kft-vel, amelyben 4tadta a SZOCEG Nonprofit Kft. részére az étkeztetés, a hazi
segitségnyuytas, az idések nappali ellatasa (id6sek klubja), a csaladok atmeneti otthona, az
apold otthon (idGsek otthona), a hajléktalanok atmeneti szallisa és a nappali meleged6
feladatainak ellatasat azzal, hogy a mitk&dtetés részletes feltételeit kidolgozzak. A milkddtetés
részletes feltételeit tartalmazo Megallapodas, amely az ingatlan és vagyontargyak hasznalatat
is részletesen szabalyozza, 2025. juliusdban keriilt alairasra.

A Dr. Raksényi Arpad Integralt Szocialis intézmény vezetéje, Léderer Kinga 2026. marcius 11-
én, elektronikus uton megkiildte az Onkorményzat részére az intézmény 2025. évi szakmai
munkajaré]l szo0lé beszamoldt intézményegységekre bontva. A beszamold tartalmazza az
intézményvezetdi beszamolén tGl a Csaladok Atmeneti Otthona, az Id6skortiak Otthona, a
Hajléktalanok Nappali Melegedsje és az Atmeneti Szallds, a Szocidlis Alapszolgaltatasi
Ko&zpont szakmai beszdmoldit, illetve az Id6skortiak Otthondra vonatkozd mentélhigiénés
tevékenységrél szolé beszdmoldt a tavalyi év vonatkozasaban.

Kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet, hogy a napirendi pontot megtargyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjék!

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkorményzat Képviseld-testiilete megtargyalta az ,Eléterjesztés a Dr.
Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény 2025. &vben végzett szakmai munkéjéré] sz616
beszamolorol” targyl napirendi pontot, €s az alabbi hatarozatot hozta:

Szigetvar Varos Onkorményzat Képvisel-testillete a Dr. Raksanyi Arpad Integralt
Szocialis Intézmény 2025. évben végzett szakmai munkajardl szold beszdmolot — az
egyes szervezeti egységek beszamoldjanak megismerése és tudomasul vétele mellett —
elfogadta.



Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester
Habian Balint aljegyz6
Léderer Kinga intézményvezetd
Hataridd: 2026. marcius 26.

Szigetvar, 2026. marcius 11.

Dr. Vass Péter
polgarmester



INTEZMENYVEZETOI BESZAMOLO

a SZOCEG Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltatdé Nonprofit Kft. altal fenntartott
intézmények
2025. évi miikodésérol

Fenntarté: SZOCEG Nonprofit Kft,
Szekhely: 7621 Pécs, Jokai utea 1.

1. Bevezetés

Jelen beszamol¢ célja, hogy 4tfogod képet adjon a SZOCEG Nonprofit Kft. dltal fenntartott,
Szigetvar varosaban és térségében mlkddé intézmények 2025. évben végzett
tevekenységérol.

A dokumentum bemutatja az intézményrendszer miikodését, szervezeti felépitését, targyi
feltételeit, valamint a szolgéltatasok szakmai megvalositasanak f6bb tapasztalatait.

Az intézményrendszer célja a szocialis biztonsdg erdsitése, a raszoruld személyek
timogatdsa, valamint az ellatottak életmindségének javitasa.

2. Az intézmény altal miikddtetett ellatdsi formak
Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény (7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69-71.)

- apolo—gondozd otthoni ellatas (97 £6)
- otthonhéz (18 18)

- csalddok dtmeneti otthona (12 f6)

- nappali melegedé (16 £8)

- hajléktalanok dtmeneti szallasa (14 f6)

Szocialis Alapszolgaltatasi Kdzpont
- hazi segitségnytijtas (565 {6)

- szocialis étkeztetés (118 f6)

- Idések Klubja (60 &)

Az intézmény miiksdési tertilete:
- Atmeneti és tartds bentlakdsos ellatasok tekintetében: a Dél-Dunantili régié
- Alapellatasok tekintetében: a szigetvari kistérség telepiilései

3. Szervezeti felépités

Az intézmény szakmai irnyitasit az intézményvezetd latja el. Az egyes szolgaltatdsi
tertiletek miikodését szakmai vezetdk koordinaljak.

Az intézmény fobb személyi ertforrasai:
- intézményvezetd: 1 16



- alapellatas vezetd/intézményvezetd: 1 [

- hézi segitségnyiijtis gondozoi: 17 16

- id6sek nappali ellatasaban dolgozd terdpias munkatarsak, gondozdk: 3 f6
- dpoldk és gondozok a bentlakédsos intézményben: 28 6

- szocialis és terdpias munkatirsak: 3 £§

- szocialis ligyintéz6: 1 6

- csalédgondozdk: 2 6

- szakgondozok a csaladok dtmeneti otthonaban: 3 16

- hajléktalan ellatas szocialis segitok: 4 16

- hajléktalan ellatas gondozé: 1 6

- szocialis étkeztetés asszisztens: 1 {6

- takarito-lkisegit6: 6 £

- gépjdrmivezetd-karbantartd: 3 6 (dsszesen 1,5 4llasban)
- intézmeényi orvosi ellatds: heti 6 6ra

4, Targyi feltételek és infrastruktira

Az intézmény székhelye Szigetvar belvarosdban taldlhaté. Az épiiletegyiittes kénnyen
megkozelithetd, az ellatottak és hozzatartozok szdmara egyardnt elérhetd. Az udvar
részben parkositott, pihenésre alkalmas teriiletek talalhatdk.

Az intézmény épiiletei — a gazdasdgi iroda kivételével — akadalymentesen megkozelitheték.
A Kisebb karbantartasi munkakat az intézmény munkatérsai rendszeresen elvégzik, a
nagyobb felujitisok azonban jelent@sebb anyagi raforditast igényelnek.

A 2025, év sordn tovabbra is problémat okozott a fiitési rendszer csévezetékeinek
meghibdsodésa. A régi, elavult vezetékhalézat tébb helyen megrepedt, illetve kilyukadt,
amelynek javitdsa jelentds koltséggel jart. A meghibasodasok feltarasa érdekében az udvar
tobb pontjan foldmunkat kellett végezni.

Az év folyaman az intézmény kazdnjahoz tartozd szivatty( véglegesen meghibésodott,
ezért annak cseréje elkertilhetetlenné vélt, amelynek kiltségét teljes mértékben a SZOCEG
Nonprofit Kft. biztositotta.

Az intézmény teriiletén talalhaté kémény allapota szintén jelent6s miszaki problémat
jelent. A burkolat a folyamatos hétagulds kivetkeztében repedezett, egyes részei levalnak.

A lakok és a dolgozok biztonsdganak érdekében a teriiletet kdrbekeritettiik.

Az intézmény alapveten rossz, leromlott dllapoti. A feldjitasra folyamatban van tébb
(Onkormanyzati) palyazati lehetség. Bizunk benne, hogy a fejlesztések megvaldsulnak.

5. Dokumenticio és adminisztracié

Az intézmény valamennyi jogszabélyban eldirt adminisztriciés kotelezettségének eleget
tett. A statisztikai adatszolgaltatas a Kdzponti Statisztikai Hivatal (KSH) felé megtértént.



A KENYSZI rendszerben térténd elektronikus adatszolgaltatas folyamatosan, naprakészen
tortént, amely biztositotta az ellatasok pontos nyilvantartasét és ellendrizhetdségét.

6. Osszegzés

A 2025. évben az intézmény miikddése stabil volt, a szolgaltatdsok biztositasa
folyamatosan és zavartalanul tértént. A dolgozok szakmai felkészilltsége, elkételezettsége
és egylttmiikddése hozzdjarult ahhoz, hogy az ellatottak szamara biztonsdgos és timogatd
kérnyezetet tudjunk biztositani.

Az intézmény miikddésében ugyanakkor tobb olyan infrastrukturdlis kihivas is jelentkezett
—Kkiilondsen a fiitési rendszer és az éptilet miiszaki llapota kapesan —, amelyek a kovetkezé
években tovabbi fejlesztéseket és beruhdzéasokat tehetnek szilkségessé.

Az intézmény vezetése a jovoben is kiemelt feladatinak tekinti a szolgaltatdsok
szinvonaldnak meg6rzését, valamint az ellatottak biztonsigos és méitosagteljes ellatisanak

biztositdsat.

Szigetvar, 2026. januar 31,

Keészitette:

sk. Léderer Kinga
intézményvezetd



Beszamol6 a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény

Csalddok Atmeneti Otthondnak 2025. évi szakmai munkajarol

A csaladok 4tmeneti otthona a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény keretében,
szakmailag énélléan mikadik.

Cime: 7900, Szigetvar Jozsef Attilau. 71.

Fenntartéja: SZOCEG Nonprofit Kft

Cime: 7621, Pécs Jokai u.1.

Az otthon, mint megszakitds nélkiili munkarendben miikddé bentlakasos intézmény a Dél-
dunantali régiéban ¢l6 azon csaladoknak biztosit 4tmeneti elhelyezést, amelyeknek az
elhelyezés hidnyaban lakhatdsa nem lenne biztositott, és emiatt kellene a gyermeket elvalasztani
sziil6jétél. A szolgaltatis Snkéntesen igénybe vehetd, a sziilé kérelmére torténik.

Az otthon célja:

a csaladok:

- egyben tartasa,

- a lakhatasi problémak tartds rendezése,

- apszichoszocidlis képességek fejlesztése,
- munkaerd-piaci helyzetének erdsitése,

- csaladi kohézid erGsitése.

Az otthon feladatai:

Az otthon a Gyvt. 51.§-4nak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozdst biztositja a gyermek és
sziiléje, valamint a varandds anya szdmadra.

a) Befogadja az életvezetési problémak vagy més szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna
valt, tovabbd a védelmet keresd sziil6t és gyermekét. (Legfeljebb 21. életéve betdltéséig, vagy
- ha koznevelési, felsboktatdsi vagy felndtiképzési intézménnyel, szolgaltatéval tanuléi,
hallgatoi vagy feln6ttképzési jogviszonyban &ll -, legfeljebb 24. életévének betsltéséig a
gyermek nagykort testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatisuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani szill8jétdl, csaladjatél. A nagykor(i

testvér tanuldi, hallgatdi vagy felnbttképzési jogviszonyéanak fennélldsat félévente igazolni kell.

b) Befogadja a valsaghelyzetben 1év6 bantalmazott vagy varandds anyakat, a sziilészetrdl

kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandés anya kérelmére az anya élettarsit vagy férjét.



c) Biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat, és befogadja otthontalanna valt
sziileit.

d) Segitséget nydjt a sziilének gyermeke szilkség szerinti ellatdsihoz, gondozisdhoz,
neveléséhez.

e) Biztositja a sziil6 szamara a gyermekével vald egyiittes lakhatast és a sziikség szerinti ellatast.
) A sziilonek az ellatas mellett jogi, pszicholdgiai és mentélis segitséget nyujt.

g) Kozremilkddik — a gyermekjoléti szolgalattal egyiittmiikddve — az dtmeneti gondozast
sziikségessé tevé okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, az
otthontalansag megsziintetésében.

Az otthon miikidésének személvi feltételei:

» 1 f6 szakmai vezetd: szocidlpedagdgus végzettséggel, csalddgondozoi feladatokat is
ellat.
> 1 csaladgondozé: 1 {6 szocidlpedagdgus
» 2 f6 szakgondozd: -1 {6 gyermek gydgypedagdgiai asszisztens szakképesitéssel
-1 f6 csecsemd-és gyermeknevel6-gondozd szakképesitéssel
> 116 gondozo: -1 16 pedagogiai- €s csaladsegité munkatars
A pszichol6giai és a jogi segitségny(jtas a jogszabaélyi el6irasoknak megfelelden biztositott.

Az otthon miikodésének targyi feltételei:

A tizenkdt férShelyes otthon 4 csalad egyiittes elhelyezésére alkalmas. Két amerikai konyhas,
fiirdészobds nagyobb lakrészben, valamint két kisebb lakészobdban helyeztiik el a csalddokat.
A lak6szobakban elhelyezett csaladok szamara kozos konyha, koz8s fiirdészoba valamint we.
all rendelkezésre. A lakrészek 0j és hasznalt bitorokkal berendezettek. Minden konyhaban van
gaztizhely, mikrohullamu siitd, beépitett mosogatd, hiitszekrény, szobikban TV. Az ellatott
csaladoknak igény szerint biztositjuk a sziikséges textilidkat (Agynemdt, &gynemihuzat,
torolkszo,) valamint a fozéshez, étkezéshez sziikséges konyhai felszerelési tirgyakat. A lakdk
szamara minden az életvitelszerii tartdzkodédst lehetévé tevd felszerelést biztositottunk,
beleértve a tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget. 2025.-ben az el6z6 évekhez hasonldan a
szakalkalmazottak irodaja téltstte be a kozbsségi helyiség szerepét.

Az intézmény szakmai tevékenysége:

2025.-ben egyrészt az ellatasi teriileten dolgozo gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozdjatél,
csalddok dtmeneti otthonokbdl, védéndtdl érkezd jelzés, masrészt pedig kozvetleniil a sziild
kérelme alapjan fogadtuk a jelentkezéseket. A jelentkezési lapot, amelyen feltlintettilk a

befogadast igénylé csalad legfontosabb személyi adatait, a csaladtagok szamat, az elhelyezést



szitkségessé tevd okokat, valamint a csalddgondozé és a csalad elérhet8ségét tovabbra is
vezettiik. A jelentkezési lapok, ddtummal, sorszdmmal ellitva a varolista szerepét is betdltotték.
2025.-ben 32 1 jelentkezési lapot vettiink fel, amely alapjan 3 4 csaldd keriilt befogadasra.
Jelentkezések szdma 50 %-al t6bb, mint az el6z8 évben. A 3 (jonnan befogadott csaldd kéziil
1 mar kordbban is lakott az Intézményinkben. 2024.-ben koltszott ki egy Esély Otthon- Edes
Otthon palyédzati lakasba. Ez a lakhatési lehetdség 2 évre szdlt a hosszabbitdsra nem volt
lehetésége, ezért kérte jbdl a felvételét. Errdl, hogy két éven beliil visszakeriilt a csaldd az
illetékes Gyambhivatal tajékoztatisa megtortént.

A befogadas elott a sziilok tajékoztatast kaptak az elhelyezés feltételeirdl, a hazirendrdl, a
fizetend® téritési dijrol. A tajékoztatas megtdrténtérdl irasban nyilatkoztak, majd egy évre sz616
megallapodast kotottiink. Az Ojonnan érkezett csalddokat megismertettiik az otthon t&bbi
lakéjaval, elésegitve beilleszkedésiiket. Minden befogadott csalad esetében irdsban értesitettiik
a teriiletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot, Jardsi Gydmhivatalt és a Védénéi Szolgédlatot
a kiskor bekoltozésérdl. A beilleszkedés, ismerkedés, megnyugvas elsé napjai utan a
begytijtott informacidk (sziildk, gyermekjoléti szolgalat csaldidgondozdja, més jelz6rendszeri
tagok) alapjan helyzetértékelést készitettiink a sziil6kkel. Szdmba vettik a lehetséges
erbforrasokat, tamogatokat, feltérképeztiik a csalad kapcsolatrendszerét. Segitséget nydjtottunk
a csaladi konfliktusok kezelésében, ha lehetséges volt a kapcsolatok helyredllitdsaban.
Meghataroztuk a problémat, az elérendd célt, és a cél cléréséhez sziikséges feladatokat.
Felajanlottuk segitségiinket azok megvaldsitdsahoz. A segitségnydjtas a tdjékoztatastol,
informdcionynjtastdl, az ligyintézésben, az ellatasokhoz val6 hozzéjutisban nydjtott segitségen
at, egészen a kérelmek, hivatalos levelek megfogalmazaséban, a munkahely,
albérletkeresésben, stb. nyGjtott segitségig terjedt.

Ha a gondozas ideje varhatéan meghaladta a harminc napot, a csaladgondozok a sziildkkel
kozosen elkészitették a gyermek egyéni gondozasi - nevelési tervét, valamint a csaldd
gondozési tervét. A csalad érdekében folytatott konzulticiokat (kivel, milyen iigyben, milyen
eredménnyel) az erre a célra késziilt nyomtatvanyon feljegyeztilk. Folyamatosan nyomon
kivettitk azt, hogy a sziiloé a vallalt feladatait teljesiti—e, ha nem, feltartuk annak okait, és
szilkség esetén segitettiink az esetleges akaddlyok elhéritisdban. Ha sziikséges volt
modositottuk a terveket, a feladatokat. Arra torekedtiink, hogy a sziilék jovét, az intézményen
kiviili életet illetd elképzelései a realitds talajin maradjanak és hosszl tavii megoldast
jelentsenek. Tovébbra is el6fordult, hogy nem minden kérdésben értettiink egyet, nehezen

kdzeledtek egymashoz az allaspontok.



2025.-ben 3 Gjonnan befogadasra keriilt csalad koziil 2 csalad gondozési tervét készitették el az
intézmény csalddgondozoi, a 3. csaldd gondozési anyaga 2026. évben késziil, mert decemnber
végén koltdztek be az intézménybe, 2 csalad esetében a gondozas hosszabbitisa miatt késziilt
0j terv. A kudarcok, lelki problémak feldolgozdsat beszélgetéssel, meghallgatassal, a kibeszélés
lehetdségének megteremtésével, batoritdssal, biztatdssal segitettiik, valamint felajanlottuk a
pszicholodgiat tandcsadas-segitségnyijtas lehettségét.

A gondozés sordn fokozatos onalldésodasra szerettilk volna vezetni a sziildket, arra, hogy
problémamegoldé készségiik fejlddjon, hogy életvezetésiikben pozitiv valtozéasok torténjenek.
Segitséget nyljtottunk a kapcsolattartis lebonyolitasaban és feliigyeletében.

A héztartdsvezetés, pénzgazdalkodds, a gyermeknevelés teriiletén elsésorban tanacsadéssal, ha
kellett tanitassal, példamutatdssal igyekeztiink segiteni.

Sziikség esetén és a nyari sziinet ideje alatt véllaltuk a gyermekek feliigyeletét, ha igény meriilt
fel, segitettlink a gyerekeknek a tanuldsban, gyakorldsban, kreativ és jatékos foglalkozésba
bevontuk a gyerekeket.

Az iskolds gyermeknek napi rendszerességgel segitettiink a tanulasban, kikérdezésben. Indokolt
esethen kapcsolatot tartottunk az oktatdsi-nevelési intézményekkel.

1 gyermek latassériilt, emiatt neki specialis iskolat kerestiink a kozelben és felvettik a
kapcsolatot a Szakértéi Bizottsaggal.

Segitettiik a csalddokat az egészségligyi elldtds megszervezésében.

I csalad esetében gyermekek védelembe vétel hosszabbitasra, mig 1 csalad esetében a korabbi
gondozési hely kezdeményezése alapjan védelembe vételi targyaldson vettiink részt, de az 6
esetiikben nem keriilt sor a hatosagi intézkedésre.

2 csalad esetében Gyambhivatali engedéllyel (jabb gondozast kezdtiink, mert masfél év alatt
nem sikeriilt tartds lakhatdsi lehetséget talalni a csalddnak.

3 csaldd gondozasit zartuk le. A gondozési idé lejartakor a sziildk bevondsaval ismét
helyzetértékelést készitettiink. A csalad tdvozasarol, a kiskort kikoltdzésérdl, az irdsban
értesitettilk a Jarasi Gyambhivatalt, Védonéi Szolgilatot és az illetékes Gyermekjoléti
Szolgalatot és megkiildtiik a helyzetértékelési tapot.

A csalidok érdekében végzett iigvintézés:

- informacionyjtas, tdjékoztatas, beadvanyok megfogalmazésa,

- elldtasokhoz vald hozzdjutds eldsegitése, igényldlapok, nyomtatvanyok beszerzése,
- kitsliéstikben nyajtott segitség

- kdzrem(ikddés a munkahely és az albérletkeresésben

- kdzremiikodés az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutisba



- kzvetités mas ellatdsokba

Munkahelykeresés:

A felnéttelk Munkatigyi kozponttal térténé egyiittmiikodésének figyelemmel kisérése,
Allasajanlatok keresése, Snéletrajzok megirdsa.

- 2025.-ben tovabbra is tobbségben voltak azok a sziilék, akik alacsony iskolai
végzettséppel rendelkeztek. Viszont volt olyan anya is és egy apa, akinek szakmaéja volt.
Kézmunka program keretében 5 anya dolgozott, és 1 anya és agy apa Szigetvarhoz
kozeli faluban dolgozott és egy anya GYOD-on volt.

Oktatasi intézménvek:

Bélcstdei beiratas: 1 gyermek esetében

Iskolai beiratas: 1 gyermek estében

Ovodavaltas 1 gyermek esetében

Iskolavaltis 2 gvermek estében

NAV:
- Adodkartya igénylés. Addbevallasban segitség nyujtas
- Otthonteremtési kedvezményhez az add igazolas kikérése

Szigetvari Jarasbirésag,

- Gyermektartasdij megemeltetése
- Gyermek felligyeleti jog és kapesolattartas szabalyozasa

Végrehaijté irodak:

- Behajtd cégekkel 3 csalad esetében alitunk kapcsolatban
- Részletfizetés lehetdség, levonassal kapcsolatos ligyintézés

Baranva megvei Kormanyhivatal:

- Csaladtamogatasi ellatasok kifizetésérél informaciod
- Birdségi eljards koltségmentességéhez igazolas kérése
- Csalddtamogatasi ellatasok igénylése, [emondasa

- Lakhely valtozas miatt folydsitasi teriilet megvaltozasa miatti kapcsolat felvétel

Szigetvari Kormanvhivatal:

- Igazolvany, lakcimkartya készitetése
- TAIJ kértya igénylése, koltségmentesség

- Otthonteremtési kedvezményhez az munkaviszony igazolasanak kikérése



ﬁnkorménvzat— Szigetvar, Pécs, Komld, Bély, Mohacs

- Rendszeres Gyermekvédelmi Tamogatas, hitrdnyos helyzet hosszabbitds, igénylés
- Sziinidei gyermekétkeztetés igénylés

- Telepiilési tamogatdsok igénylése, informacid kérés a tamogatasi lehetdségekrsl

- Tartozas miatti levonassal kapcsolatos informacid és anyag lekérése

- Foglalkoztatottsaggal kapcsolatos egyiittmiikddés

- Iratanyag atkérése, ataddsa

Munkaiigvi Kézpont:

- Foglalkoztatassal kapesolatos informacid

- Tanfolyami lehetéségekkel kapcsolatos informacié

Csalad és gvermekioléti Kézpont, Csalad és Gvermekjoléti Szolgalatok:

védelembe vett gyermek miatt tajékoztatds nyuajtas
- konzultacid, egyiittmiikodés
- értesités kiskort gyermekek bekdltozésérdl, kiksltdzésérsl

- élelmiszerbankos adomany atvétele

Védondi Szolgalat:

idépontkérés lakok szamara

- folyamatos kapcsolattartas

- adomany kozvetités pelenka-ruhaadomany

- Tovabbirdnyits

- értesités kiskord gyermekek beksltézésérdl, kiksltozésérol

Pécsi Gyermek Klinika:

- kapcsolatfelvétel, idopont kérés

Szakértoi Bizottsao:

- Iskola kijelolésének megvaltoztatasa

Egvéb segitd tevékenység:

Adomanygyiijtés:
- 2025.-ben folyamatosan gyi{ijtéttiik a ruha, valamint jaték adomanyokat, ezzel
minimalisra tudtuk csdkkenteni a csaladok ilyen jellegli kiadasait, A felszabaduld pénzt

a csaladok élelmiszervasarlasra, megtakaritasra forditottak.



- A gyermekjoléti szolgdlat szervezésébdl ritkan kaptak a csaladjaink pékéarut és
zdldséget-gylimblesot.

- Voroskereszttdl heti 1-2 alkalommal kaptunk pékarut.

- Szomszédban Iévo Florian étterembdl t6bb alkalommal kaptuk meg a megmaradt ételt.

- Egyre tobb maganszemélyttl kaptunk ruhanemiit, cip6t és jatékokat.

- Fogadj 6rokbe 1 ovit alapitvanyon keresztiil is érkeztek felajanlasok jaték és ruhanemfi
€s tisztitoszer csomag

- Magéanszemélyek felajanlasabol konyhai eszkdzket, jatékokat, ruhikat és lakdstextilt
kaptunk.

- Piink&sdista egyhaz felajanlasabol Kardcsonyra a gyerekeket kiilon névre szolo cipSs
doboz ajandékkal lepték meg.

- Szigetvari Polgari Szalon Egyesiilet felajanlott a csaladi estjének bevételét, amelyb6l 2
lakrészben a gaztiizhely keriilt lecserélésre.

- Maltai Szeretet Szolgalat Sparos adoméanygyiijt6 akcidjaban vettiink részt, az dsszegyiilt
tartds €lelmiszer egy része Karacsonykor kerlilt kiosztdsra, a megmaradt élelmiszert
késébb, sima hétkdznapokon kapjik meg a csaladok, ez a tartalék kb. 2-3 hénapra
elegendo..

Udvar gondozasa, lakrész esztétikusabba tétele:

- A lakrészek illetve a lépcsOhaz diszitése mindig az aktudlis tinnepekhez,
hagyomanyokhoz igazodnak.

- A kdzmunka program keretében 3 anya az intézmény udvaran dolgozott, igy az 6
feladata volt a falevelek és a ho eltakaritasa, az udvar rendbetétele.

Farsang:

- Az intézményben farsangi diszek keriiltek felhelyezésre, azoknak a gyermekeknek
akinek nem tudtak vagy nem akartak jelmezt vasarolni a sziileik, azoknak a gyerekeknek
Jjelmez készitésben segédkeztiink.

Anyak napja:
- Gyermekeknek kézmiives foglalkozas keretében segitettiink apré meglepetést késziteni
anyak napja alkalmabol, amivel felkészonthették az édesanyjukat.
Karacsonyi iinnep:
- Decemberi hénafa egész végig a kardcsonyi késziilddés jegyében telt.
- Adomanyokbdl minden csalddnak ajandék keriilt a karacsonyfa ald, ezzel is igyekeztiink

meghittebbé tenni a Kardcsonyt.



Csaldadoknak készitett ajandék gylijtésbol és
emellett minden gyermek személyre szold

ajandékot kapott a felajanlasokbol.

Tanulas, gyakorlas a gyerekekkel:
- A sziild vagy a gyermek kérése alapjan igény szerint. Gyakorlas, kikérdezés,
anyaggy(jtés. 1 gyermek felzdrkoztatdsa, korrepetaldsa bukds elkeriilése végett.
Természetbeni tAmogatas:
- Sziikség esetén élelmiszer vésarlasaval, valamint a gyermekek gyogyszereinek
kivaltasaval segitettitk a csalddokat.
- Sziikség esetén nemcsak alapanyagokkal, hanem az ételek elkészitésében is segitettiik
a csaladjainkat.
Kozvetités mis ellatasokba:

- Pszicholégushoz irdnyitas



- Pszichiatriai gondozasba vétel kezdeményezése

- Szakértdi Bizottsaggal valé konzulticio

- Szakorvoshoz térténd iranyitas

Haztartasi naplo vezetése, elotakarékoskodas:

- Minden csaldd esetében szorgalmaztuk az elétakarékoskodas dszténzését.

- minden csaldd esetében jellemzd volt, hogy hatalmas tartozdsokat halmoztak fel,
aminek torlesztését is figyelemmel kisértiik, hogy kiksltdzés esetén ne nchezitse meg
az €letiiket.

Dokumentumok, adminisztrativ feladatok:

- Jelentkezési lap felvétele

- Els6 interjti/ Befogadas el6tt

- Gyermekveédelmi Adatlapok vezetése, tovabbitasa.

- ,T-lap” - Torzslap A gyermek legalapvetdbb adatait régziti

- L ATG-2"- Egyéni gondozési — nevelési terv atmeneti gondozds esetén

- L ATG-3” - Csaladgondozasi lap atmeneti gondozdsban

- ,,ATG-4 - Helyzetértékelési lap dtmeneti gondozés esetén

- Megéllapodas

- Ertesités kiskord be-, illetve kikoltozésérs]

- Ertesités kiskort veszélyeztetettségérdl

- Napi— havi létszamjelentés

- Téritési dij nyilvantartasa

- Tisztitdszer igénylése, nyilvantartas vezetése

- Lakonyilvantartas

- Eseménynaplé (forgalmi napld)

- Nyilatkozat tdjékoztatas megtorténterol

- Nyilatkozat a személyes okmanyokrdl és az érkezd levelekrol

- Leltér

- Kézbesitéssel kapesolatos bejelentés (csalad kiksltdzésekor)

- Telefonbeszélgetésck rogzitése

- GYVR informatikai rendszer alkalmazasa
2025.-ban a felsorolt dokumentumokat hasznaltuk. A gyermekvédelmi adatlapokat a
»Gyermekink védelmében” modszertani kézikényvben foglaltak szerint, a jogszabalyi
kotelezetiségnek megfelelden készitettitk el, és annak megfeleléen tovabbitottuk az illetékes

gyermekjdléti szolgalatnak.



A 2025, év statisztikai adatai:

Az ellatott csalddok szamara, dsszetételére vonatkozo adatok:

Gondozott csalddok szama: | 7
Felnétt (anya) 7
Felnétt (apa) 1
Gyermek: 14
Egysziilés csalad: 6
Teljes csalad: 1
Egy gyermekes csalad: 3
Két gyermekes csalad: 2
Harom gyermekes csalad: I
Négy gyvermekes csalad I
Osszes gondozott: 22

2025. évben a napi 4tlag létszam 11,15 f& volt. Eves
szintén 7 csalad fordult meg az otthonban. Ebben az évben
1 teljes csalad, a tobbi tovabbra is egysziilés csalad volt.
Tovabbra is talsalyban volt az egy gyermekes €s a két
gyermekes csalad, de mellette megjelent a harom és négy

gyermekes csalad is 2025. évben.

Az ellatis kezdeménvyezdjére vonatkozo adatok:

A sziil6 kérte az elhelyezést:

Gyermekjoléti szolgélat kezdeményezte | 1

2025.-ban 3 Uj csaladot fogadtunk be, két esetben a sziils, 1 esetben a gyermekjoléti szolgalat

kezdemeényezte a felvételt

A bekeriilés okaira vonatkozi adatok:

Eletvezetési problémak: 7 csalad
A sziilok lakhatasi problémai: 7 csalad
Csaladi konfliktus: 1 csalad
Béantalmazas 1 csalad

Az adatok az Gjonnan bekeriilt és az athizédod esetekre vonatkoznak.

Minden csalad esetében t6bb probléma egylittes jelenléte eredményezie az elhelyezés

szitkségességét. Tablazatbd!l egyértelmiten kideriil, hogy az életvezetési- és lakhatasi probléma



mind a 7 csaldd esetében jelen van. Lakhatasi problémak vonatkoztak az elégtelen lakhatési
kortilményekre és clhelyezés hidanyiban a hajléktalanna valas elkeriilésére.
A gondozis folyamén a fenti bekeriilést el6idézé problémékon feliil ebben az évben is

fennalltak a bantalmazas és indulatkezelési konfliktuskezelési nehézségek is.

A gondozott gyermekek életkorira vonatkozo adatok:

Eletkor: Fiu: Lény:

0-2 éves 2 0
3-5 éves 3 1
6-13 éves 3 2
14-17 2 1
Osszesen: 10 4

2025.-ben a 12 gyermeket gondoztunk, életkoruk alapjan a csecsemdkortdl a kamaszkorig,
tobbségben ebben az évben is fiuk voltak. Gyermekek koziil 2 fil és 2 lany volt védelembe

véve. 7 gyermek hatranyos helyzetil hatarozattal rendelkezett.

Az atmeneti gondozasbdl kikeriilt gvermekek- csalidok adatai:;

Gondozés Gondozasa lezarult:
idGtartama: Csaladok Gyermekek
szama: szama:

0-3 hénap 0 0
7-10 hénap 0 0
11-12 hénap 1 3
1-2 év 1 1
3-4 év 1 2
Osszesen: 3 6

2025.-ben 3 csaldd keriilt ki az ellatasbol. 1 csaldd esetében egy nagyon hosszira nydlt
gondozast sikeriilt lezarni, szocidlis bérlakast kaptak, ezzel megoldédott a tartos lakhatasa. 1
csalad masik Csaladok Atmeneti Otthondba koltozott, a harmadik csalad albérletbe kéktozott a
parjaval, akitdl a gondozas ideje alatt teherbe esett és még a varandosag ideje alatt akartak

kiksltdzni..



Kapcsolattartas mas intézményekkel. jelzérendszeri tagokkal:

Gyermekjoléti szolgalatok
m  Rendszeres informacidesere a befogadott csaladokrél.
s Tajékoztatas, tijékozodas.
= Szabad férdhely jelzése, adatlapok tovabbitasa,
= Részvéte| esetmegbeszélésen
= Esetkonferencia a szolgéalat illetékes csaladgondozdjaval

= Napi szintli adomaény atvétele

Csaladok Atmeneti Otthonai
= Telthaz esetén a jelentkezés tovabbitisa és fogaddsa
= [nformacidcsere
Gyambhivatal:
8 Informacidkérés, informdacicadas
Olktatasi- nevelési intézmények:
= Ovodaviltds
= Bolesddei beiratas
® [skolavaitas lebonyolitasa.
= Sziikség esetén informacidkérés, adss.
Gyermekorvos, szakorvosok, védond:
= Egészségiigyi eliatas szervezése
Munkaiigyi kézpont:
= Informacidkérés képzésekrol, munkahelyekrél,
® Kapcsolattartas a lakok érdekében

Adatszoloaltatas:

= Adatszolgéltatas az igénybevevdi nyilvantartas vezetéséhez.
= KSH. statisztikai adatszolgaltatds
Ellendrzés az intézménvben:

= ANTSZ

Képzés:
= Szocialis és mentalhigiénés szakgondozd végzetiség megszerzése 1 6



A statisztikai adatok és a fentickben leirt tapasztalatok alapjan megallapithaté, hogy
kollégdimmal lehetdségeinkhez mérten mindent megtesziink az itt é16 csaladok tdmogatisa
érdekében. A gondozas soran egyre gyakrabban taldlkozunk alkalmazkodasi és viselkedési
problémakkal kiizdé gyermekekkel, valamint névekvé szdmban pszichés nehézségekkel €16

felndttekkel, ami fokozza a fesziiltséget és a konfliktusok kialakuldsanak esélyét.

Szamos csalad t6bb dtmeneti otthonban is megfordult, gyakran kényszer(i, vandorld életmddot
folytatva. Bar ez sok esetben a csalad egyben tartdsat szolgdlja, a gyermekek intézményi
kdzegben szocializalodnak, mig a sziilék nem tudjak elsajatitani az 6nallé életvitellel jard
felelésséget, és nem képesek stabil kdrnyezetet kialakitani. Azok a csalddok, amelyek nem
rendelkeznek megfeleld tdmogaté kapcsolatokkal, gyakran helytelen konfliktuskezelési

mintdkat hoznak magukkal, és hidgnyoznak az egészséges életvezetési mintaik.

A csaladok Osszetett problémai ellenére célunk, hogy segitsiik az addssagok felszamolasat, az
otthontalansdg megsziintetését, és elOsegitsilk az onallo életre vald felkésziilést a lehetd
legrovidebb idon beliil. Mindezt személyre szabott segitségnytjtassal, valamint nyugodt,
tdmogatd &s biztonsdgos kdrnyezet biztositdsaval valdsitjuk meg a sok traumat &télt,

hanyattatott sorsi csalddok és gyermekek szdmara.

Szigetvar, 2026, 01. 19.

sk. Gulyasné Budai Bedta
CSAO vezets
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Idéskorinak Otthona miikidésérol

A bentlakdsos ellatist biztosit6 intézmény 115 féréhellyel miikddik, ebb6! az id6sek otthona
(régi koérhazépiilet) 97 férhellyel mikodik. Az intézményhez tartozé Otthonhiz részleg —
amely az Aatlagosndl magasabb szintli ellatast nyGjt — 18 féréhellyel rendelkezik, az
épliletrészben Osszesen 14 lakdegység taldlhato.

2025. 6szén a 125 féréhelyes intézmény létszamat 115 fore csokkentettitk. A cstkkentés oka,
hogy a jogszabalyban el6irt targyi feltételeknek nem felelt meg teljes kériien az intézmény.
Megsziintettilkk a talzsifoltsdgot, valamint biztositottuk valamennyi lakénk szdmdara a 6
négyzetméteres lakhatdsi el6irast. Mdasrészt az Otthonhdzas részlegben kisebb igény
mutatkozott a kétfds lakdszobak igénybevételére. A legttbb idds egyediil szeretne élni a
lakrészében. Ennek kovetkeztében az lires féréhelyeket megsziintettiik,

Az intézmény elsddleges feladata az idéskort ellatottak teljes korli gondozasanak, dpolasdnak
€s mentdlis tAmogatasanak biztositdsa. A szakmai munka soran kiemelt figyelmet forditunk
arra, hogy az intézményben élok szamara biztonsdgos, nyugodt és emberi méltosdgukat
tiszteletben tartd kdrnyezetet teremtsiink.

Az ellatottak allapotanak romlasa, valamint a demencidval él6 lakok magas ardnya egyre
nagyobb szakimai felkésziiltséget és folyamatos odafigyelést igényel az intézmény
dolgozéitél. Az intézmény munkatdrsai mindennapi munkajuk soran arra térekednek, hogy az
idosek  életmindsége a leheté legjobb legyen és mindennapjaikban megfeleld
gondoskodasban, figyelemben és timogatasban részesiiljenek.

Ellatotti létszam és demografiai adatok

Az intézményben €16 lakok atlagéletkora az elmult években viszonylag stabilan alakult.
Az alabbi tablazat bemutatja az atlagéletkor alakulasat.

Ev Atlagéletkor Nk Férfiak Demens ndk Demens
atlagéletkora | atlagéletkora férfiak
2020. 76,1 79,1 69,8 79,8 70,9
2021. 76,8 80,5 68,6 81,3 71,47
2022. 75,6 80,4 69,3 80,8 68,9
2023. 76,5 80,4 69,5 81,2 68,9
2024. 76,8 80,8 69,7 81,4 70,1
2025, 78,8 81 73,2 80,5 72,7

2025-ben dsszesen 49 6 ellatott keriilt felvételre az intézménybe. Az Gjonnan bek&ltszé lakok
koziil 35 f6 kdzépsilyos vagy silyos demenciaval él, ami jol mutatja az intézményben ellatott
lakdk egészségi dllapotanak alakulasat.

Az év folyaman 40 laké elhunyt, 4 6 sajat otthonaba vagy mas szocialis intézménybe
k&ltdzott.

Az év soran tobb alkalommal keriilt sor szobeli és irasbeli figyelmeztetés alkalmazasara a
hazirend megsértése miatt. A problémak leggyakrabban a tdlzott alkoholfogyasztassal,
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valamint a dolgozokkal és lakdtarsakkal szembeni tiszteletlen viselkedéssel dlltak
tsszefliggésben.

Az ellatas igénybevételének feltételei

Az intézményi elhelyezés a hatdlyos jogszabalyok alapjan a kérelmezd altal benyijtott
kérelem és az elvégzett gondozési sziikséglet vizsgalat alapjan térténik. Ellatasban az a
személy részesiilhet, aki napi négy orat meghaladé gondozési szilkséglettel rendelkezik,
illetve kdzépsulyos vagy shlyos demencidban szenved.

A gyakorlat azt mutatja, hogy az intézményi ellatast igényldk jelentds része mar jelentdsen
romlott egészségi allapotban keriil az intézménybe, gyakran kérhizi dpolasi osztalyrdl. Ez a
koriilmény az ellatas szakmai tartalmat és az dpoldsi feladatok mennyiségét is jelentGsen
befolyasolja.

Személyi feltételek

Az intézményben az dpolasi és gondozasi feladatokat 25 f& szakképzett és 3 f6
szakképzettséggel jelenleg nem rendelkezd dpold és gondozd latja el. A mentélhigiénés és
foglalkoztatasi feladatok megvaldsitasat 3 £6 f8allasa terdpids munkatars segiti.

Az egészségligyi alapellatist megbizdsi szerz6dés keretében hdziorvos biztositja, mig a
sziikséges szakellatds a korhazi szakrendelések keretében torténik.

Hat f6 kisegitdé munkakdrben dolgozd kolléga latja el a takaritasi és a télaldsi feladatokat.
Ezen kiviil egy négyorés és egy nyolc 6ras karbantartd segiti az intézmény miitkddését.

2025. szeptemberében a foglalkozas-egészségligyi vizsgalatok helyben, az intézményben
keriiltek lebonyolitasra.

Egészségi allapot és gondozasi sziikségletek

Az intézmény lakéinak 80-90%-a kdzepes vagy sllyos demencidban szenved. A lakok
jelent6s része teljes kol gondozast és apolast igényel.

Mozgéskorlatozottsag megoszldsa:
Kerekesszéket hasznal; 21 {6
Jardkeretet hasznal: 12 6

Rollatort hasznal: 14 {6

Gondozasi sziikséglet szerinti megoszlas:

Eliatas médja 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.
Teljes 99 92 82 89 86
gondozas  és

apolas

Részleges g 11 12 14 25
gondozas  és

apolas

Onellaté 0 0 0 0 0




Kiemelt dpolasi sziikségletek:

Ellatotti 2021. 2022. 2023. 2024. 2025.
jellemzd

Agyhoz kétott, 40 41 39 42 35
etetést igényld

Stlyosan 93 76 82 89 75
inkontinens

Kozepesen 9 3 6 7 10
inkontinens

Bolyongd 9 12 6 10 9
demens

Mentalhigiénés tevékenység

A mentilhigiénés munka célja az ellatottak lelki egyensilyanak megérzése, a kozbsségi
kapesolatok erbsitése és az elmaganyosodéds megelézése. A foglalkozasok egyéni és csoportos
formaban valdsulnak meg.

Az intézményben zajlé mentalhigiénés tevékenységrol kiilsn beszamolot készitettiink, amely
részletesen leirja és kifejti a szakmai munkat.

Osszegzés

Az intézmény munkatarsai a 2025, év soran is arra térekedtek, hogy az ellatottak szamara
biztonsagos, nyugodt és mélté életkdriillményeket biztositsanak.

A lakok magas gondozasi szilkséglete és az egyre novekvd demencia arany ellenére az
intézmény szakmai munkaja stabilan és folyamatosan miikadstt.

A jovoben is kiemelt cél marad az ellatottak életmindségének javitasa, a kozdsségi programok
bévitése, valamint az egylittmikddések erbsitése.
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Az id6sotthoni ellatast a fizikai gondozas mellett a mentalhigiénés munka adja. A mentalhigiénés
feladatok k&zzé tartozik a lelki egészség védelme mely a beksltdzéskor tapasztalhatd beilleszkedési
problémak kezelésétdl, a nehezebb idGszakokon valo atsegitésen keresztiil egészen a megfeleld tarsas
kapcsolatok kialakitasdig tart.

Amentalhigiénés feladatok ellatasat szitkség szerint egyénileg, illetve kisebb csoportokban végezziik,
figyelembe kell venni az idGs gondozottunk kognitiv és fizikai lehetdségeit. Célunk, olyan
elfoglaltsdg kialakitdsa, amely az idSseink megndvekedett szabadidejét hasznosan koti le és
sikerélményt nydjt, segitjitk a tarsas kapcsolatok kialakitisdt, meg6rzését.

A foglalkozasokon, rendezvényeken vald részvétel mindig dnkéntes, de rendszeres motivalassal
biztatjuk Sket a részvételre az elmaganyosodas megelézése érdekében.

Az éves munkatervek elkészitésckor figyelembe vessziik az idések érdekl6dési kirét kivansagait.

A mentalhigiénés munkat az dllandésdg, j6 hangulat és kdzvetlenség, meleg [égkér jellemzi.
Munkankat a figyelmesség, idés emberek irdnti tisztelet jellemzi.

Tovabbra is fo céljaink kozott szerepel az emberi méltosag megbrzése, melyre fokozottan figyeliink

mentélisan hanyatld lakdinknal,

2026. évi naptari jeles iinnepek megemlékezések, kozosségi programok:
- Vizkereszt
- Farsang
- Nonap
- Marcius 15.
- Majus |
- Anyak napja
- Husvét
- Piinkosd
- Csaladi nap
- Augusztus 20. Allamalapités, Gj kenyér tinnepe
- Sziireti mulatsag
- Idosek honapja
o eléadas sorozatok, iddsek napja
- Oktéber 23.
- November 1. Mindenszentek
- Marton nap
- Téli, Adventi finnepkdr

o hagyomdnyok, gyertyagytjtasok



~  Lucanap

- Karjcsonyi linnepség

Az intézményben folyd szakmai munka, szabadidés tevékenység:

Lehetséget adunk az Onkifejezés megélésére, a szabadidd hasznos eltSltésére, sikerélmények,
érdekességek, Gj ismeretek szerzésére.

Sajnos az elmilt idészakban a kiiltéri programok, szabadtéri kiranduldsok szdma csékkent, valtozott
az ellatottak egészségi allapota, legtobbjiik nehezen mozog, sok az 4dgyban fekv6, nehezen
mobilizalhatd, motivalhat6 id6s. Lakdéink legnagyobb hinyada haszndl mozgast segitd gyodgydszati
segédeszkozoket, illetve kommunikacidja nehezitett. Az elmlt években a gondozasi szitkségletek
atalakulasdval a mentalhigiénés és foglalkoztatasi feladatok is atalakultak, kdvetve az intézményben
felimeriild sztikségletek vallozasat.

Az Onkéntesség alapjan folyd foglalkozasok éllanddsiga és rendszeressége mellett fontos az
érdeklodés, motivacio fenntartisa.

Kognitiv képességeket eldsegitd programok:

1. Memoria er6sit6

2. Kartyajatékok, tarsasjaték

3. Szokines megtartd és er6sito jatékok

4. Logikai gondolkodast erdsito jatékok

5. Kozos keresztrejtvényfejtés

6. Felolvasés, 0jség, versek, novelldk

7. Digitalis lehetdségek felhasznalasaval, film nézés, informacidk megosztisa internetrél, okos tv
segitségével

Fizikai aktivitast segité programok:

1. U16 torna

2.Udvari séta

3. Kertészkedés

4. Diszek készitése

Szocidlis és tarsas kapesolatokat elésegitd tevékenységek:

1. K&z6s zenehallgatas

2.Dalkér

3.Egyéni beszélgetések

4. Mise

5. Koz8s séta



A személyre szabott gondozasi terveket évente, illetve sziikség szerint feliilvizsgaljuk. Az id6s
emberek figyelme ingadozé és gyorsan kimeriild, ezért véltozatossdgra tdreksziink. A csoportos
foglalkozésok segitik az ismerkedést, kapcsolatok béviilését és az izolacid elkeriilését.
Jovobeni terveink kozott szerepel:
I Kiranduldsok szervezése
2. Tovabbi elbaddsok szervezése
renddrség blinmegeldzés
egészséges életmdd
3. Mise kdzvetitése (YouTube segitségével)
4, Filmklub
5. Zenés teadélutanok

6. Tematikus hetek ( pl: retrd hét, régi id8k mozija., Magyar Nemzeti Parkok...)

Egyiittmiikodés mas szervezetekkel, intézményekkel:
o Szigetvari Plébania
e Micimacké Ovoda Szigetvar
s Onkormanyzatok
¢ Gondnokok
o Egészségiigyi Intézmények
e Kacagany Rita terapias szakember
o Szigetvari Tinédi Vegyes kar
o Dél-Zselic Integralt Szocilis Intézmeény Turbékpuszta
e Szigetvari Emberekért Egyesiilet
e Weiner Led Alapfoki Miivészeti [skola
o (sillagvirag Egyesiilet
e Renddrség
2025-6s évben az alabbi szervezetekkel vettiik fel a kapcsolatot:
@ Salamon Ferenc szigetvari varkapitany
Istvanffy Altalanos Iskola
Szentldszl6i Altalanos Iskola
Dr. Vecsera Krisztina
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat- jogasza

Pafrany Idések Klubja Pécs

® & 6 ® & O

Gedeon Tarsasag



@ Spar élelmiszerlanc

O Tesco élelmiszerlanc
A Spar élelmiszerbolt rendszeresen ny(jt gyiiméles adomanyt a Tesco élelmiszerlanc pedig 50.000.-
forint értéki élelmiszerrel tdmogatta az intézményt.
A hatékony egyuttmikddés és a jol kialakitott szakmakdzi munka kapcsolat jellemzi
egylittmiikdéstinket, amely az idések mindennapi életébe valtozatossagot, (ij élményeket hoz.
A Rend6rség munkatirsa az iddseket €rintd csalasokkal kapesolatban tartott eldadast, felhivta a
figyelmet a legkirivobb esetekre, mire iigyeljenek, mivel tudjdk megelézni, hogy csaldsok aldozatai
legyenek.
Az ezotéria rejtelmeihez vonzodo iddseinknek tartott egy interaktiv blokkot Dr. Vecsera Krisztina.
2025-ben a Szigetvari Emberekért Egyesiilet, akik meglepetéssel kedveskedtek lakéinknak.
Rendszeressé valtak a Szigetvari Zeneiskola és a Tinddi Vegyes Kar maradando élményt nyajto
eldaddsai. Kardcsony elétt Kovacsovics Krisztian és Nagy Evelin adtak zenei miisort.
Dél-Zselic Integrélt Szocidlis Intézmény lakéi magas szintli eléadasokkal hoztak vidam perceket
idéseink szdmdra. Rendszeressé valt, hogy lakoik eljonnek felolvasni id8seinknek, meghivast
kaptunk liturgidra, ami utan kis miisorral késziiltek nekiink és megvendégeltek, kardcsonykor minden
lakonkat sajat készitésti ajandékkal lepték meg. Ezzel is szorosabba vélik a két intézmény kozotti
kapcsolat.
Az Istvanffy Altalanos iskola tanuléi és a Micimackd Ovoda kis 6vodasai mér a jelenlétiikkel
felvillanyoztak id6seinket, szinvonalas misoraikkal, el6addsaikkal nemcsak romot, hanem szép
emlékekkel is gazdagitottak mindennapjaikat. A Szentlaszléi Altalanos Iskola a csalddi napon
eléadott tancukkal emelte a nap szinvonalat.
Intézményiinkben nagyon fontos a hit gyakorlasanak biztositdsa, minden honap harmadik cstitértskén
igeliturgia biztositott, televizion keresztiil a vasarnapi mise vagy nagyobb tinnepkorhoz tartozd mise
levetitése. A Gedeon Tarsasagtdl bibliai eldadast tartottak és evangéliumot osztottak ki lakoink
szaméra. Bv kdzbeni hizszentelést is tartottunk.
A Pafranyklub meghivasara ellatogattunk Pécsre, majd Novemberben vendégiil lattuk oket.
Az allatasszisztalt terdpia az idos lakdink szamara testkozelbe hozza az emlékeiket. Felidézhetik és
mesélhetnek kedvenceikrdl, kozds témat talalhatnak lakotarsaikkal, ezaltal szorosabb kapcesolatok
alakulhatnak ki. Az éllatok jelenléte pozitiv hatdssal van fizikai és mentélis allapotukra, vidam

perceket okoznak, mozgésra 6sztdnzi dket.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a hozzatartozdkkal szorosabb kapcesolat alakuljon ki, erre lehetOséget
ad az évenként megrendezett csaladi nap, és a falijsagunkra kihelyezett életképek, idéseink altal

készitett munkak.



Dr. Vass Péter Szigetvar Polgdrmestere egy posztot tett ki az intézményben lezajlott idések napjardl,
mely egyszerre volt meghato és megerdsitd, azt érzeték az iddsek- mivel felolvastuk a posztot-, hogy
nem lathatatlanok.

Kardcsonyra a Mozsgéi Lengyeltoti Janos Altaldnos Iskola didkjai siitdttek mézeskalicsot az
iddseinknek és készitettek képeslapot.

Ezek az ,aprd” kedvességek nemcsak az id6seinknek adnak pozitiv megerSsitést, hanem az itt
dolgozd dpoldk szamara is.

Tdreksziink az otthon minden kollégajaval arra, hogy lehetségeinkhez mérten biztositsuk lakdink
szamara a meélto idoskor megélését. Ebben Oridsi segitség az alapitvanyok, egyesiiletek, évodak,
iskolak, maganszemélyek, intézmények segitsége, ttletei, egylittmiikddése, felajanldsa.

Ezt ezliton is kdszonjiik,
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Hajlékfalanok Nappali Melegedéje

A nappali melegedé 16 engedélyezett féréhellyel miikédik.
A melegedd az év minden napjan nyitva van 8:00 — 18:00-ig, a szolgaltatas ingyenes.

A szolgaltatast minden raszorulo igénybe veheti, aki énellatasra és a kdzosségi
egyutiélés  szabalyainak  betartdsara  képes, betdlidite 18,  életévét,
személyazonossagat igazolni tudja.

A melegedd klienturajanak nagy része olyan hajléktalan emberek, akik az atmeneti
szallo szolgaltatasait veszik igenybe éjszakanként, illetve olyan helybéliek, akiknek
lakhatasuk van, de flitési, és aramellatasi gondjaik vannak, illetve nincs meleg/hideg
viz a lakdkérnyezetikben. Ok altalaban tisztalkodni, mosni, melegedni, TV-t nézni
jarnak be a melegeddbe, illetve szocialis és mentalis segifségre szorulnak.
LehetOségik van tovabba étel melegitésére és elballitasara, az étel elfogyasztasara
kultaralt kériilmények kozétt. Ha igénylik, kaphatnak postacimet is. Valtozd, hogy ki és
milyen gyakorisaggal jar be a melegedébe, a szalion élék szamitanak tdrzstagoknak.

Az étel melegitéséhez, fézéshez rendelkezésre all egy konyha, ahol a tlizhelyet,
mikrohullam siitdt, hiitét, edényeket, evéeszkdzoket hasznalhatja az igénybe vevé.
Az étel elfogyasztasahoz asztalok és székek vannak a konyhaban.

Nemenkent elkiilénitve 1db néi és 1 db férfi firdét hasznalhatnak a kliensek, személyi
tisztalkodasra. Az éplilet vizesblokkjai 2022-ben fel lettek Gjitva. A személyes ruhazat
tisztitasara alkalmas helyiségben 1 db moségép all rendelkezésre, ezt kizarélag az
tgyeletes munkatars kezelheti.

A kbzOssegi egylttlétre alkalmas helyiségben (tarsalgé), ahol kanapek, székek,
asztalok vannak, lehetéség van televiziét nézni, olvasni, melegedni.

Pihenésre alkalmas helyiség egyben van a tarsalgéval, a néknek killon van egy pihend

2 aggyal.

Az éy folyaman a napi atlagforgalom 16,65 f6 volt, ez éves szinten 6094 gondozasi
napot jelent.

A nappali melegeddt a 2025-6s évben 40 f6 vette igénybe.

lgénybe | Intézményi | elhalalozas | kitiltas
vetel elhelyezés
Ferfi 24 & 16 26 1f6
N6 16 16 16 116 0 6

Eletkori tsszetétel

18-34 35-49 50-65 65-

3fé 9fé 19f6 9 16




Hajléktalanok Atmeneti Szallasa

Az atmeneti szalloé 14 engedélyezett féréhellyel mikodik.

Az atmeneti szallo az év minden napjan nyitva van du. 15:30 — tol mésnap reggel
07:30-ig.

Az igénybevetel a kliens irasbeli kérelme alapjan térténik, a szolgaltatast minden
raszoruld igénybe veheti, aki 6nellatasra és a kozdsségi egylttélés szabalyainak
betartasara képes, betdltitie 18. életévét, személyazonossagat igazolni tudja 1 évnél
nem regebbi tid0sziird igazolasa van. Az egyén, illetve a térvényes képviseld irasbeli
kérelmére torténik. Az ellatas igénybevételét a szakmai vezetd engedélyezi.

Az 1 éjszakas kliensek szdbeli igény eltterjesztése alapjan, indokolt esetben nyernek
ideiglenes elhelyezést, majd reggel elhagyjak az Atmeneti Szallat.

Mindenkivel megallapodast kétiink, maximum 1 évre szdléan. Bekdltdzéskor be kell
mutatnia a Tuddszlresen valo részvétel igazolasat, ami nem lehet 1 évnél régebbi. Az
elsd 30 nap ingyenes, a 31. naptol viszont a jévedelemigazolas alapjan fizetnie kell az
ellatasért.

A szallas igénybevételével nem jar étkezés, vannak olyan kliensek akik, féznek, illetve
vannak olyanok, akik hideg élelmezéssel biztositjak étkezésiiket. Ebben sokat segit a
Csaladsegito altal kdzvetitett élelmiszerbanki felajanlas.

A szolgaltatast folyamatosan maximum 1 évig lehet igénybe venni. Ennek letelte eldtt
1 hénappal irasbeli értesitést kap a kliens, amiben errdl tajékoztatjuk, hogy legyen
ideje lakhatasat megoldani. A téli idészakban azonban élnek a hosszabbitasi
kérelemmel, melyet a fenntarté — az intézményvezetd javaslata alapjan — indokolt
esetben %2 év maximum 1 év idétartamra engedélyez.

Azok a kliensek, akik életkoruk és egészségi allapotuk miatt valamilyen tartds
bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak (vardlistan vannak), mindaddig
zavartalanul igénybe vehetik a szolgaltatast, amig be nem kéltézhetnek az altaluk
megjelélt Otthonba. 2025-ben 1 6 tavozott ldéskortiak Apold Otthonaba (Gyéngyés
puszta), 0 f6 szenvedélybetegek otthonaba ( Baranya Megyei Dél-Zselic Egyesitett
Szocialis Intézmény Rigdpusztai Otthona)

2025, 12, 31-én 13 lakdja volt a szallénak, telt létszammal miikédott. Az eves
atlaglétszam 13,62 6 volt, ami 6sszesen 4971 éjszakat jelent éves szinten.

Az ellatasbél év kdzben 13 6 keriilt ki. 2025~ es évben 12 f6 kertilt felvételre, illetve
gondozasba az Atmeneti Szallon.

HASZ igénybe | Onkeént Intézményi | Elhalaloz | kitiltas Hataridé
vétel tavozott | elhelyezés | as lejarta
miatt
tavozott
Férfi 18f6 6 fo 116 116 6 0fd
N6 8 16 5 16 0f6 016 0 f6 016




Az o6nkent tavozok, altaldban vagy azért mennek el, mert talaltak albérletet,
kapcsolatokat alakitanak ki, vagy azér, mert nem birjak a szabalyokhoz valod
alkalmazkodast, illetve kotottségeket.

2025-ban 4 hosszabbitasi kérelem lett beadva, 2 6 tartés bentlakasos elhelyezésre
var. A hosszabbitasi kérelem elfogaddsanak indoka lehet az, hogy valakinek az
egeszsegligyi allapota teszi ezt indokoltta, magatartasi probléma még nem volt vele,
és még nem gylilt éssze annyi megtakaritott pénze, hogy ki tudjon kdltézni egy
albérletbe és nem rendezédtek az életkériilményei. Lakoink alacsony jévedelmiek, a
mai gazdasagi helyzetben nagyon nehéz jévedelmiknek megfelelé albérletet talalni
es azt fenntartani, még nehezebbé valik az 6nallé élet elkezdése.

Lakéink koézil t6bben krénikus betegségben szenvednek,-még Onellatasra kepesek-
jellemz6 a sziv eés érrendszeri, mozgasszervi, esetleg karos szenvedélybetegségekbdl
eredeztethett egészségromias. lddsebb lakdinknal figyelhetd meg az egészségi és
fizikai allapotromlas felgyorsulasa, 6k jobban igénylik a mentalis megsegitést is.
Intézménylink nem alkalmas apolo-gondozé ellatas biztositasara, igy
kezdeményezziik az allapotuknak megfelels intézményi elhelyezés elinditasat- sajnos
hosszabb varakozasi idore lehet szamitani-, vagy az érdeklédék megfeleld
intézménybe térténd tovabbiranyitasat.

Munkaerdé-piaci elhelyezkedésiiket tekintve

2025.12.31-ei allas szerint 13 f6 gondozott volt a szallén. Munkaerd-piaci helyzetiket
tekintve a 13 f6bdl 1 f6 dolgozott kdzfoglalkoziatas keretében, 2 f& foglalkoztatast
helyettesitd tamogatasban, 1 16 idoskorlak jaradékaban, 3 {6 id6skori nyugdijban, 6 6
rehabilitacios jaradékban, 0 f& rehabilitaciés munkakérben dolgozik, 0 f6 napi
bejelentésben foglalkoztatnak.

A fiatalabb lakoink nem rendelkeznek megfelelé szakképesitéssel, vagy nincs
gyakorlati tapasztalatuk. Esetleg olyan kézegben szocializalédtak, ahol nem kaptak
megfelelé mintat a munkaerdpiacon toérténd helytallasrol. Esetenként idenymunkaban
napi bejelentésben dolgoztak. Ez is az egyik feladataink k6zé tartozik, hogy probaljuk
visszaintegralni a munka vilagaba, megfelel6 célok és lehetéségek meghatarozasaval.

Végzettségiiket tekintve
2025.12.31-i allas szerint 8 fének 8 osztalya van,5 fének szakmunkas vagy egyéb
(OKJ, szakiskola) 0 & kevesebb, mint 8. osztallyal rendelkezik.

Eletkori dsszetétel
2025. december 31-i allas

Eletkor/Nem 18-39 40-59 60-69 70-
Férfi 1 5 2 2
NG 0 2 1 0

A szallon elék életkori Osszetéiele 39 — 71 év kdzétt mozog.




Gondnoksag alatt allok
A 2025-6s évben 2 lakénk allt gondnoksag alatt.

Szakmai stab
Az idei évben a szakmai stab 5 f6bél alit. 1 {6 intézményvezetd, 1 fo szocidlis
munkatars, 3 f6 szocidlis segito.

Adomanyaink
¢ Maganszemélyektdl elst6sorban ruhanemiit kapunk.
o Elelmiszerbankon keresztlil a Tesco élelmiszerlanctdl pékaru, zéldség,
gyumoics, ezen feliil ruhaadomany, etkészlet
e Vorbskereszt altal élelmiszer-adomany
e Karitasz élelmiszer-adomany
o [z8rzé ételfutar, SKM Kit. t6bb adag meleg készételt

Szabadidds tevékenység

Kézésen megemlékeziink a kilénb6zé Unnepekrdl, az aktualitasnak megfeleld
alkalmakrol, szokasokrél beszélgetiink.

Evszakoknak, (innepeknek megfeleié dekoralasban, diszitésben sokan segitenek.
Rendszeresen szerveztink k&ézos siltés — fézést, elsGsorban a kapott élelmiszer
adomanyokbél. A kardcsonyt egyiitt Unnepeljitk, december 24-én a lakék és a
szolgalatban |évé szakmai munkatars kdzésen vacsorat foztek, sitit készitettek.
Kézosen, megteritett Ginnepi asztalnal fogyasztottak el az elkészitett ételt.

Ugyintézés

o informacionyuljtas, tajékoztatas, beadvanyok megfogalmazasa,

o lgyintezeésben segitség nyujtas: behajtd cégekkel kapcsolattartas, kérelmek
benyljtasa,  szolgaltatékkal  kapcsolatfelvétel, levelezés, telefonos
kapcsolattartas

o ellatasokhoz valdé hozzajutds eldsegitése,eseti segély, Gregségi nyugdij,
rokkantsagi jaradék, Egészségkarosodottak tamogatasa, fogyatékossagi
tamogatas egyéb tamogatasi lehetéségek igénylése

e igénylélapok, nyomtatvanyok beszerzése
kitéltesiikben nyujtott segitség

e kdzremiikédés a munkahely és az albérletkereséshen: munkaerd kozvetitd
cegekkel kapcsolattartas, 6néletrajz iras

o kozremiikddés az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutasha

e kozvetités mas ellatasokba, egészségigyi szakrendelésekre

e szaKositott otthoni elhelyezési kérelmek beadasa: I1d8s otthoni ellatasba keriilt
1 f6. Intézmenyi elhelyezési kérelmet 1 lakénak adtunk be (szenvedeélybetegek,
pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek és idések otthona)



Elé takarékossag

A lakoink egy része elé takarékossaggal rendelkezik. Az egylttmiikédési
megallapodas tartalmazza azoknal a klienseknél, akik motivaltak a pénz félre tételére,
régzitjuk, hogy havonta mennyi dsszeget tud félre tenni elé takarékossag cimen.
Természetesen az 6sszeget kdzdsen hatarozzuk meg a klienssel.

Egyiittmiikbdés mas szervezetekkel, intézményekkel:
Munkank  dsszekapcsolodik mas  hajléktalanellaté  szervezetekkel, olyan
intezményekkel, akik kapcsolédnak a hajiéktalan ellatashoz, egyiittmikddésiink
ezekkel az intézményekkel azért torténik, hogy egymas munkajat segitsiik,
megkonnyitsik.

e Tamasz Alapitvany, Magyar Voriskereszt Hajléktalanck gondozasi kdzpontja
Onkormanyzatok
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
Gyambhivatal
Gondnokok
Egészseégligyi Intézmények- addikiolégiai osztaly, pszichiatria, szakorvosok,
haziorvosok, kérhazi szocialis munkas, mozgasszervi osztaly, szakrendeldk
e Alapitvanyok: Voroskereszt, Magyar Mal{ai Szeretet Szolgalat
o Katasztrofa védelem
e Rendérség

A szakmai munka oda-vissza toriénik, alapja a hatékony egylitmiikédés és a jol
kialakitott szakmakdzi munka kapcsolat. El&fordultak felreertések, mivel tébb
alkalommal kozvetitettek -tajékoztatasunk elienére- olyan személyeket, akik
dneliatasra nem voitak képesek.

Az intézményben foly6é szakmai munka;:
A gondozasi folyamat
1. Felvételi folyamat
Az atmenti szallasra valo bekeriléskor fontossa valt atgondolni a felvétel rendszerét
is.
Elsé lépés a felvételi beszélgetés.

« a felvételi beszélgetés soran az intézmény bemutatasa kap kézponti szerepet,
ezen Kivul igyeksziink felmérni, hogy a jelentkezd képes-e az dnfenntartasra
(figyelembe véve a jovedelmi helyzetet, az egészségi allapotot) majd a
lehetséges bekdltézést kdvetden a kozdsségi élet szabalyainak betartasara

o« nagy hangsulyt fektetink arra, hogy ha valakinek nem intézményink a
megfeleld megoldas problémaira, akkor adjunk informaciot mas intézmeényi
formakrél, ha ezt a jelentkezd igényli

o afelvételi kerelemrdl a szakmai vezetd es intézményvezeté dont, az értesitésrél
vagy irasban, de leginkabb széban kap értesitést

-« amennyiben a jelentkezd felvételt nyer, de az intézményben nincs szabad
féréhely varolistara keril.



2. A gondozas kezdete
A szallora vald felvetelt kovetben minden lakénak lesz egy személyes szocidlis
segitbje, esetfeleldse. Toreksziink arra, hogy mar a felvételi folyamatot elkezdd
munkatars legyen a késbébbi segitd. Az elsd idészakban a tervek, célok
megfogalmazasa az elsddleges. Gyakori ekkor, hogy az irrealis vallalasokat
szilkséges a realitassal dsszevetni oly modon, hogy kézdésen megvizsgaljuk a
célokhoz rendelhett eszkozéket. Az sem ritka, hogy a felvételre keriilt kliens a
bekeriiléskor még nem képes megfogalmazni céljait. Foként a hosszl tavi célok
megfogalmazasa jelent kiilonés nehézséget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve
az életutakat. Ekkor a lehetdségek kozds feltérképezése és a rovid tavi célok
megfogalmazasa a fé irany. Nagy hangsulyt kap ebben az idészakban a szocialis
munkas es a kliens k6zo6tti bizalmi kapcsolat kiépitése, mely kiulénés értéket képvisel
a gondozasi munkaban.
A gondozas tartalma, lehetséges iranyai
A szalléra valé bekeriilést kévetd egy hénap milva a szocialis munkas és a kliens
kdzott kottetett gondozasi terv alapjan folytatodik a kdzés munka.
A folyamat az intézményi filozéfiat és a kliens igényeit szem elétt tartva négy 6 iranyt
kévethet:

» a foglalkoztatasi statusz, a munkaerd-piaci helyzet javitasa, stabilizalasa

o a kapcsolatrendszer Ujraépitése

« szenvedélybeteg, a jézansagot célul kitliz6 lakd esetében a j6zansag

tamogatasa

« felkészilés valamely végleges intézményi formaba vald atkerlésre.
Hajléktalanok atmenti szallojat tekintve minden cél esetében hangsulyt kap, hogy
valamiféle lakhatasi lehetésége teremtdédjén a folyamat végére.
A fent emlitett irAnyokat nem lehet ilyen élesen elvélasztani, azok mindegyike
megjelenik problémaként a kliensek eletében, a gondozasi folyamat azt is elésegii,
hogy ezek mindegyikere fokuszaljunk, a probléma sulyanak megfeleld mertékben.
Fontos, hogy a folyamat kilénb6z6 szakaszain a segqité és a kliens érickeljék a kézds
munkat, a célok megvalosulasat, a szikséges eszkézdk hasznalatat, és sziikség
esetén alakitsanak a gondozas iranyan. Ezt k6zésen a szakmai vezetdvel egyeztetve
hozzak meg, illetve esetmegbeszélés alkalmaval a t6bbi kollega hozzajarulasaval is
sziiletnek jé ddntések
A gondozas folyamatanak lezarasa
A folyamat lezaras tdbbiranyu lehet. A leginkabb kivanatos zaras az, amikor a
gondozasi tervben megfogalmazott célok teljesiiliek, a kliens terveinek megfeleléen
lép ki az intézmény kereteibdl. Ebben az esetben is lehetéség van ra, hogy kézdsen
meghatarozott ideig még egytittmiikddjén a segitéjével, utdbgondozasban részesiljén.
Erre a legtobb esetben igény is van, hiszen az intézményi keretek k&zil kilépve sorra
szembekerll a kliens elére nem vart problémakkal. llyen esetekben biztonsagot ad, ha
egy olyan segitd adhat tdmogatast, akivel mar egy kialakult bizalom miikédik.
Tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ilyenfajta segitsegkérés a kilépés elején gyakori,
majd egyre ritkul, inkabb, mint lehetfség szerepel a megoldasi alternativak kézdétt.
Eleinte gyakrabban keresik fel a Csaladsegité Szolgalatot és az Atmeneti Szallét, ami
el is fogadhatd, hiszen intezmenyi keretek kdzitt eltek.
A folyamat lezarasanak, felfliggesztésének masik esete, amikor a kliens ugy tavozik
az intézménybdl, hogy az eldzetesen kit{iz6tt célok nem teljesiiltek. Fontos ebben az
esetben is kézésen végiggondolni, hogy mi az oka annak, hogy nem teljesiiltek a célok.
Minden esetben kilénds hangsulyt fektetlink arra, hogy az érintett megfelel
tajékoztatast kapjon a jogorvoslati lehetéségekrdl.



A szocialis munka eszkdzei, szemlélete

Az intézményben lakdkat személyes szocialis segitdk tamogatjak. A segitségnydjtas
elsédleges modszere az egyéni estemunka. Ennek soran a segité térekszik a bizalmi
kapcsolat kialakitasara, egytttmiikédik mas intézményekkel. A szocialis munka
minden lépésénél hangsulyt kap a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglalt alapelvek.
Az intézmeny és a Team miikddéséhez sziikséges alapdokumentumok:

SZMSZ (Szervezeti és Miikédési Szabalyzat)

Személylgyi nyilvantartas

Munkakori leirasok

A Szocialis Munka Etikai Koédexe

Az Atmeneti Szallé Hazirendje

Eseménynaplo

.Kliens-mappa”, mely tartalmazza a térvény altal eléirt adminisztraciot, azon
feltl pedig az esetkezeld munkahoz sziikséges, kézvetleniil a kliens ligyeihez
kapcsolodd iratokat, anyagokat.

N AL

A lehetfségekhez és a kliens lehetéségeihez mérten a legtébbet megtesziink
kollegaimmal a kliensek érdekében. Minden, altalunk teljesithets, illetve rajtunk mulé
alkalmat megragadunk ahhoz, hogy klienseinket felkészitsilk az 6nallé életre,
megtanitsuk dket a pénz megfeleld beosztasara, probaljuk visszaintegralni a
munkavilagaba. L ehetéségeik és esetleges akadalyaik feltarasaval redlis célokat, és
azokhoz vezetd lépéseket allitunk fel. Fejlessziik meglévd készségeiket, motivaljuk,
hogy részt vegyenek kozds rendezvényeken, illetve természetbeni és pénzbeli
ellatasokhoz juttatjuk dket.

Mindehhez az sziikséges, hogy kellé elhivatottsaggal és empatikus személyiséggel
rendelkezd kollegak alkothassak a szocidlis szféra alapjat.



BESZAMOLO, 2025 EV

Szocidlis Alapszolgaltatasi Kézpont
Szigetvar
A SZOCEG Nonprofit Kft. Szocialis Alapszolgaltatasi Tevékenysége

A SZOCEG Nonprofit Kft. alapvet§ kiildetése, hogy a szocidlisan raszorulé személyek
szamara egyenld eséllyel hozzaférhets, magas szinvonalu alapszolgaltatasokat biztositson. A
hatékonyan miiksdé Etkeztetés, Hazi Segitségnytjtas, valamint az Idéskoriak Nappali
Ellatasa (Id6sek Klubja) olyan ellatasi formak, amelyek elésegitik, hogy az idds, beteg vagy
egyeb okbdl tamogatéasra szoruld személyek sajat lakokdrnyezetiikben, megszokott
kizegiikben maradhassanak a lehet6 leghosszabb ideig, ezzel megérizve életmindségiiket és
Onalldsagukat.
Az intézmény célkitiizése, hogy ellatasi teriiletén valamennyi rdszorulé szaméara biztositsa az
alapszolgiltatasok elérhetéségét, killnds tekintettel az étkezésre és a hazi segitségnytijtasra.
Az intézmény az alabbi szolgéltatasok nyijtasara rendelkezik mikodési engedéllyel:

o Etkeztetés (116 £5)

« [Hazi segitségnyujtas (565 {6 részére, ebbdl a személyi gondozisban részesiilhet

legfeljebb 228 f)
» Nappali ellatds (demens személyek részére) (30 £6 kapacitassal)

Ktkeztetés

Szolgdltatds célja:
Az étkeztetés célja, hogy napi egyszeri meleg étkezést biztositson azon szocidlisan raszoruld
személyek szamdra, akik sajat eréforrdsaikbol — akar dtmenetileg, akar tartos jelleggel — nem
képesek annak megszervezésére. Az érintettek korébe tartozhatnak idéskoruak, egészségi
allapotuk miatt segitségre szoruldk, fogyatékkal élék, pszichiatriai vagy
szenvedélybetegségben érintettek, valamint hajléktalan személyek.
Az étkeztetés igénybevétele Snkéntes, amely az ellatast kér6 személy vagy annak tdrvényes
képviseldje altal benytjtott kérelem alapjan torténik.
Szolgdltatds tartalma:

» Meleg ebéd hazhoz szallitasa

e Kiszallitasi ido: 11:30-14:00 kozott

» Lemondés: Lehetéség szerint legalabb két nappal elére, szoban vagy irasban

Etkeztetés téritési dija 2025-ben

Jovedelem 0- 40.001- | 65.001- | 100.001- | 150.001-
kategoria 40.000 | 65.000 | 100.000 | 150.000

Teritesi  dij | 550 700 950 1290 1450
szallitasi




koltseg
nélkil (Ft)

Téritési  dij
150 Ft
szallitasi
koltséggel

700 850 1100 1440 1600

Fozohelyi kapacitdasok
A 2025-es év soran a szocidlis étkeztetés biztositasa egy fé6zékonyhan keresztil valdsult meg:

e A SZOCEG Nonprofit Kft. a pécsi Gandhi Gimnazium {6zdkonyhajardl
latja el a szigetvari igénybevevdket megfeleld mindségi, és mennyiségii
étellel.

Személyi és targyi kapacitisok

Az étkeztetési szolgaltatas mikodtetését egy {6 szocialis segitd koordinalja, aki napi szinten
40-50 adag étel kiszallitasat szervezi és feliigyeli. Az adagok szama dinamikusan valtozik az
aktualis ellatasi igényekhez igazodva, biztositva ezzel a rugalmas és hatékony
szolgaltatasnytjtast.

Az ebéd hazhoz szallitasa Szigetvaron hétkéznap és héivégén egyarant az intézmény sajat
tulajdonaban 1év$ gépjarmiivekkel torténik. A folyamatos ellatds biztositisa érdekében harom
gépkocsivezetd végzi a kiszallitasokat, garantilva a szolgaltatds megbizhatosagat és
gordiilékenyseégét.

Szocialis étkezésben részesilGk szama 2025-ben Szigetvar, Csertd, Becefa telepiilésen

| Szigetvar C;ertg’) Turbék—é ecefa
Janudr (33 3 1
Februar 37 3 1
Miércius 39 | 3 1 o
-Aprilis - 34 3 m 2
Mijus 134 3 2
Jinius 33” B - 2
Talivs 35 . P
Augusztus 34 - 3
Szeptember 34 |- 3
Oktéber 32 . 2
Noﬁember 30 - 2
December 130 - | 2




e 0 0 e C

o ¢

N2

Szigetvar Csertd Becefa
Eléz6 évrol atjott 33 3 1
igénybevevo
Ellatasba keriilt 22 0 2
1génybevevs a targyev
folyaman
Ellatasbol kikertlt 25 3 1
igénybevevd a targyév
folyaman
Targyév december 31.- | 30 0 2
¢én igénybevevik
szama

2025-ben a szocidlis éthezést igénybe vevok szdama, és a viltozdsok okai

A szocialis étkeztetést 2025-ben dsszesen 61 {6 vette igénybe Szigetviron, Csertdn és
Becefan. Az ellatottak 1étszdméban évkbzben az alabbi véltozasok torténtek:

» Miés szolgéltatasi forméaba (pl. Apolé Otthon) torténd athelyezés: 9 &
o Elhaldlozas: 5 f6

o Sajét kérésre torténd ellatdsmegsziinés: 11 {6

« Allapotrosszabbodds miatt: 5 £5

A vizsgalt telepiiléseken 2025. december 31-én Osszesen 32 {6 vette igénybe a szolgaltatast.
A szolgdltatdst igénybe vevok szociodemogrdfiai adatai az aldabbiak szerint alakultak

Nemek aranya:

Nok: 57%

Férfiak: 43%

Atlagéletkor nemek szerint:
Férfiak: 73 év

No6k: 86 ev

Atlagos nyugdijésszeg:
Feérfiak: 155.800 Ft

Noék: 174.750 Ft

Ezek az adatok jol mutatjak, hogy a szolgéltatast elsésorban id6skort, alacsony vagy kozepes
jovedelemmel rendelkezd személyek veszik igénybe, kiilonds tekintettel a magasabb életkora

néi és férfi ellatottakra.

2025 tapasztalatai

Az étkeztetés szocidlis alapszolgaltatasarol altalanossagban elmondhaté:

Az étkeztetés, mint szocialis alapszolgaltatas, meghatarozo szerepet télt be a raszoruld
személyek mindennapi életvitelének timogatasidban. A szolgaltatas elsésorban az idéskortak,
egészségligyl problémakkal €10k, fogyatékossaggal €10k, valamint szocialisan hafranyos



helyzetii személyek szamara biztosit napi egyszeri meleg ételt, ezdltal hozzdjarul az alapvetd
szitkségletek kielégitéséhez és az életmindség javitdsdhoz.

A szolgaltatas jelentosége

» A szocialis étkeztetés a raszorulo személyek szamaéra nem csupan az alapvet fizikai
szitkségletek kielégitését szolgalja, hanem sok esetben az egyetlen lehetfséget biztositja a
rendszeres, megfelelé mindségll és kiegyenstlyozott taplalkozds megvalositasara.

* Az idéskoru ellétottak esetében killonds jelent8séggel bir a napi rendszerességgel biztositott,
tapanyagokban gazdag étkezés, amely hozzajarul az egészségi allapot fenntartisihoz,
valamint a kronikus betegségek kialakulasanak és sulyosbodisédnak megelézéséhez.

* Az egyediil é16, szocidlisan izolalt személyek szamara az ételszallitas nem csupéan az ellatas
biztositasat jelenti, hanem egyben rendszeres személyes kontaktust is, amely elésegiti a tarsas
kapcsolatok fenntartasat, és mérsékelheti a magany, illetve a tarsadalmi elszigetel6dés negativ
hatésait.

Az ellatottak visszajelzései

* A szolgaltatast igénybe vevd ellatottak tobbsége pozitivan értékeli az étkeztetés biztositasat,
kiilondsen azok a személyek, akik sajat eréforrasaikbol vagy csaladi segitség hidnyaban nem
tudndk megoldani a rendszeres napi meleg étkezést,

* A szolgaltatas soran megvalosuld személyes kapcsolattartas szamos ellatott szamara kiemelt
jelentdséggel bir, mivel az ételszallitast végzd munkatarsak é€s a szocidlis gondozok gyakran
az egyetlen rendszeres emberi kapcsolddasi pontot jelentik a mindennapjaikban.

* A szolgaltatassal kapcsolatos kritikai észrevételek elsdsorban az adagok mennyiségére, az
ételek mindségeével kapesolatos elvarasokra, valamint az étlap valtozatossaganak hianyara és
az ételek ismétlédésének gyakorisagara vonatkoznak.

Mindség és igénybevételi frendek

A féz6konyha miikddésével kapesolatban az év soran tapasztalt hidnyossagok kizé tartozott,
hogy nem minden id6szakban tudtak folyamatosan megfeleld mindségii és mennyiségi ételt
biztositani az ellatottak szdmara. Az arak emelkedése, valamint a szolgaltatas mindségének €és
mennyiségének véltozékonysaga is kdzrejatszott az alacsonyabb igénybevételi tendencidban.

A szolgaltatast igénybe vevok szocidlis és jovedelmi adatai alapjan egyértelmien
megallapithatd a raszorultsag, ugyanakkor az atlagnyugdijakhoz viszonyitva a téritési dijak
magasnak mondhatok. Az 1993, évi III. térvény (Szocialis térvény) 116. § (3) a.
bekezdésében foglaltak korlatot szabnak a megéallapithaté téritési dijnak, ugyanis ¢tkezés
esetén az nem haladhatja meg az igénybevevo jovedelmének 30%-4t. Amennyiben mégis
meghaladja, téritési dijként csak a jovedelem 30%-a fizethetd ki. Mindezek mellet a fenntarto
néhany raszorult esetében méltanyossagbol alacsonyabb dijat szab ki, illetve egyesek szamara
ugyan ezen okok miatt ingyenes az étkezés.

Jivibeni célok

A 2026-0s évben tovébbra is kiemelt cél a szocidlis étkeztetés szolgaltatasanak magas
szinvonal(i mitkddtetése, killénds tekintettel a megfeleld mindségl és mennyiségii étel
folyamatos biztositdsara. A szolgéltatds fejlesztésének fontos eleme, hogy az ellatottak
bizalmat ersitsiik, valamint a raszorulé lakossag korében néveljiik az ellatast igénybe vevok
szamat. Mindezek mellett toreksziink arra is, hogy a szolgaltatas mitkddése hosszu tivon



stabil és fenntarthato keretek kozott valosuljon meg, figyelembe véve az ellatottak
sziikségleteit és a szakmai elvarasokat.

Hazi Segitségnyujtas
A szolgaltatds szakmai tartalma

A hazi segitségnyujtas célja, hogy a szolgaltatast igényld személy sajat otthonaban,
megszokott lakokdrmyezetében kaphassa meg az 6nallo életvitel fenntartasahoz szitkséges
tamogatast. Az ellatés két fo szolgaltatasi format foglal magaban:

o Szocialis segités, amely az életvitel fenntartasdhoz szitkséges tamogatasi
tevékenységeket tartalinazza.

= Személyi gondozas, amely a szocialis segités elemein til apoldasi és gondozasi
feladatokat is magaban foglal.

Szocidlis Segités Keretében Biztositott Szolgdltatdsok

A szocialis segités célja, hogy a gondozott életmindségét és 6nallosagat megdrizve timogassa
mindennapi életvitelét. Ennek keretében biztositani kell:

« A lakokdrnyezeti higiénia fenntartasaban valo kézremiikodést.

o A haztartisi tevékenységek elvégzésében valo segitségnyujtast.

o A veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zését, valamint a kialakult veszélyhelyzetek
elharitdsaban vald segitséget.

o Szikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés elokészitését és
tamogatasat.

Személyi gondozds keretében bigtositott szolgdltatisok
A személyi gondozas keretében a gondozott fizikai és pszichoszocialis allapotanak
megdrzése, valamint szitkség esetén az allapotromlas lassitisa a cél. A szolgaltatis magaban
foglalja:

o A segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartisat az ellatast igényld személlyel.

o A gondozési s apolési feladatok ellatdsat.

o Minden olyan tevékenységet, amely a szocialis segités korébe tartozik.
A Gondozasi Sziikséglet Vigsgdlata és Igénybevételi Feltételek
A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6z6en gondozasi szitkségletvizsgélatot kell
veégezni. A szolgaltatas iranti kérelem alapjén a vizsgalatot az intézményvezetd, ennek
hianyaban pedig a jegyz6 altal kijeldlt szakértd végzi el.

A gondozasi sziikséglet felmérése soran meg kell hatdrozni, hogy az igényld szdmara:

o Szocidlis segités, vagy
o Szemelyl gondozas sziikséges-e.

A gondozasi szitkségletet a miikdést engedélyezd szerv jogosult felitlvizsgélni és mddositani.
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Amennyiben a gondozasi szlikséglet a vonatkozé miniszteri rendeletben meghatérozott
értékeld adatlap alapjédn III. fokozatimak mindsiil, az intézményvezetd vagy a kijelslt szakértd
koteles tajékoztatni az igénylét a bentlakasos intézményi elhelyezés lehetségérsl. Ebben az
esetben a jogosult személy a bentlakdsos elhelyezés iddpontjaig hazi segitségnyujtisban
részesiilhet.

A Gondozdsi Szitkséglet Viltozdsa és Szakdpoldsi Igény Felmeriilése
A szolgaltatas soran, ha:
e A szocialis segités mellett személyi gondozasi feladatok is szlikségessé valnak, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.
» Szaképolasi feladatok meriilnek fel, a hazi segitségnytijtast végzd személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgalat bevonasat.

Megdllapodas és Teritési Dij

A hazi segitségnynjtas igénybevétele esetén az ellatasi megallapodast az alabbiak szerint kell
megkdtni:

»  Szocidlis segitésre, vagy
o Személyi gondozasra.

Amennyiben a hazi segitségnyjtast igényld személy nem rendelkezik igazolt gondozasi
szikséglettel, az ellatas térités ellenében is biztosithatd. Ebben az esetben az igényld vagy a
téritési dijat vallalo személy irdsos nyilatkozatban vallalja a szolgaltatisi onkoltséggel azonos
mértéki téritési dij megfizetését.

A Hazi Segitségnyujtds tevekenységi kore és részfeladatai az elmilt években a jogszabalyi
allandosag miatt nem véaltoztak.

A Hazi Segitségnytijtdas igénybevételének folyamata

A szolgaltatas 1génybevételét gondozési szikségletvizsgalat elézi meg, amelyet egy értékeld
adatlap segitségével végeznek el.

A vizsgélatot két fél végzi:

e Az ellatast igénybe vevd haziorvosa.
= A feladattal megbizott szocidlis szakember.

Az 0n. ,Merdtabla” segitségével az alabbi tényezbket veszik figyelembe:

o Egészségi allapot.

o Onellatasi és mozgasképesség.
s Tudati allapot.

o Latas ¢és hallas.

Amennyiben az igénylé nem jogosult az allapota alapjan a személyi gondozasra, szocidlis
segitést vehet igénybe, az alabbiakra vald tekintettel:

6



o 05. életévét betoltott, egyediil €16 személy,
o 70. életévét betoltott, kdzmiivesités nélkiili ingatlanban é16 személy,
o 75. életévét betdltott személy, aki 6nallo életvitele fenntartdasdhoz tAmogatésra szorul.

Téritési dif 2025-ben

Kategéridk/nyugdij 6sszege Téritési dij Ft/ora
0-62.700 230.-/ ora
62.701 — 91.200 430.-/ éra
01.201 — 145.000 500.~/ éra
145.001 — 175.000 600.-/ 6ra
175.001 —200.000 700.-/ ora
200.001 - 750.- /ora

Személyi kapacitisok 2025-ben

A Szocialis Alapszolgaitatasi Kozpont személyi allomanyéanak létszama:

1 {6 intézményvezetd

1 £6 vezetd gondozo

4 6 hézi gondozb

3 £6 gépkocsivezetd, szocialis asszisztens

2 16 szocidlis gondozd az Idések Klubjaban

2 16 terapias munkatérs

A humaner&forras biztositasa a szolgaltatasok folyamatos miikddéséhez igazodva tértént.

Gondozdasi kbrzetek 2025-ben

Szigetvar 11 £6
SZIGETVAR  |Szigetvér 12 f8
Szigetvar 12 f6
Szigetvar 8 16
Osszesen 43 o

2025-ben a Hazi segitségnyujtasban résztvevdk szama valtozasa

Szigetvar
Elézd évrol atjstt 3716
Ellatasba kertiltek 23 16
Ellatasbol kikeriiltek 17 16
Targyév végi 1étszam 43 16

A hdzi segitségnyujtist igénybevevok szdmdnak viltozdsa és okai

Mas ellatasi forma igénybevétele (&pol6 otthon): 4 {6
Elhalalozas: 9 £6
Sajat kérésre torténd gondozdsmegsziintetés: 3 6
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Hatdrozott idejli ellatast kért (2 hét): 1 £6
Osszesen: 17 6

A szolgaltatasba 23 1ij igényld keriilt bevondsra.

A szolgdltatist igénybe vevok szociodemogrdfiai adatai az aldbbiak szerint alakultak 2024-
ben
Férfi igénybevevok szama: 11 {8

Noi igénybevevok szama: 32 6
Férfiak atlagéletkora: 72,5 év
Nok atlagéletkora: 80 év

Férfiak atlagnyugdija: 206.540 Ft
Nok atlagnyugdija: 195.820 Ft

2025 tapasztalatai

A statisztikai és szociodemografiai adatok alapjan megéllapithatd, hogy a szolgaltatast
tovébbra is elsésorban idés, tobbségében néi ellatottak veszik igénybe. Az igénybevétel
hatterében legtobbszor az egészségi és mentalis allapot romldsa, a mozgaskorlatozottsag,
valamint a kedvezdtlen szocialis koriilmények allnak, amelyek indokolttd teszik a rendszeres
segitsegnynjtast.

A vizsgalt adatokbol egyértelmiien kirajzolddik, hogy:

e A ndi igénybevétel tovabbra is jelentésen meghaladja a férfi ellatottak szamat.

= Az ellétottak atlagéletkora magas, ami az ellatas intenzitisanak ndvekedését vonja
maga utan.

e A megsziinések leggyakoribb okai kdzott kiemelt helyen szerepel az elhalalozas,
illetve az idéskortak bentlakasos intézményébe torténd) bekeriilés, amely legtébbszor
az egészseégi allapot stlyos romlasanak kdvetkezménye.

A 2025, év soran az ellatotti kérben jelentds fluktuacio volt tapasztathato. Ennek hatterében
elsosorban az ellatottak egészségi allapotanak romlasa 4llt: t6bben elhunytak, mig masok
eseteében az allapotuk oly mértékben megvaltozott, hogy mar folyamatos, 24 oras feliigyeletet
igényeltek, ezért iddsek otthonaba keriiltek.

A fenti folyamatok kdvetkeztében az ellatasra szoruldk allapota ltalanossagban stlyosabba
valt, ami a gondozasi feladatok jellegének valtozasat is eredményezte. A szakmai munka
egyre inkabb az alapépolasi tevékenységek iranyaba tolodik el, amely a gondozdndk szamara
fokozott fizikai és mentalis terhelést jelent.

A 2024. évhez képest a gondozdndk munkdaja tébb szempontbdl is nehezebbé valt. Egyrészt
novekedett az ellatottak szdma, masrészt az ellatottak egészségl és Onellatasi allapota
kedvezbtlenebb lett, ami az ellatas intenzitasat és id6igényét is nivelte,

A gondozondk munkéja kiemelkedden megterhels, hiszen naponta atlagosan 6—7 idds ember
ellatasat végzik, gyakran a varos egymastdl tavoli pontjain. A szocidlis és apolasi
tevékenysegek mellett szamos egyeb, nem kézvetleniil az otthoni gondozashoz kapesolodo
feladatot is ellatnak, példaul:



A gondozdéndk a szocialis €s dpolasi feladatokon tal szamos kiegészité tevékenységet is
ellatnak, példaul bevésarlast intéznek, kivaltjak az ellatottak gydgyszereit, kiilonfele
ligyintézésekben segitenek, illetve szlikség esetén kiséretet biztositanak.

A feladatok hatékony elldtdsa érdekében a mobilitas biztositasa fontos szempont: egy
gondozo kerékparral, mig harom munkatérs személygépkocsival végzi a napi feladatait,

A hazi gondozok munkaja fizikailag, érzelmileg és szellemileg egyarant jelent6s
megterheléssel jar, ezert kiemelt célunk, hogy tevékenységiiket — a kedvezitlen anyagi
korilmények ellenére is — tamogatassal, elismeréssel és megbecsiiléssel segitsiik.

Kiiléndsen pozitiv eredménynek tekintjik, hogy a kollégdk elkdtelezetten végzik munkéjukat,
szeretik hivatisukat és munkahelyiiket. Ezt az is j61 mutatja, hogy a személyi allomany évek
Ota stabil, a munkatarsak kérében nem tapasztalhatd fluktuacio.

A hazi segitségnyfjtas szolgaltatas altalanos tapasztalatai

A hézi segitségnyijtas tapasztalatai azt mutatjak, hogy a szolgaltatas jelentds mértékben
hozzajarul az idos, raszoruld emberek Gnallosaganak megbrzéséhez és életmindségik
javitasdhoz. Az ellatottak szamara kiilondsen fontos, hogy sajat, megszokott kérnyezetitkben
maradhatnak, mikézben megkapjak a mindennapi életvitelhez sziikséges tdmogatast.

A segitségnylijtas nemcsak a fizikai szlikségletek kiclégitését segiti, hanem lelki és érzelmi
biztonsagot is nyujt az ellafottak szaméara. A gondozdk tapasztalatai szerint a rendszeres
talalkozasok sordn gyakran alakul ki bizalmi kapcsolat, amely pozitiv hatassal van az
ellatottak kdzérzetére. A gondozodk jelenléte és figyelme sok esetben csékkenti a
maganyossag érzését, amely az idds vagy beteg emberek korében gyakori probléma.

A munka ugyanakkor szdmos kihivassal is jér, hiszen a gondozok gyakran talalkoznak
érzelmileg megterheld élethelyzetekkel. Ezért fontos, hogy megfelelé szakmai és emberi
tamogatast kapjanak sajat mentalis jollétilk megérzéséhez.

Osszességében elmondhatd, hogy a hazi segitségnyjtas nemcsak az ellatottak életmindségét
javitja, hanem a csaladtagok szdmara is jelentds segitséget ny\jt, hiszen tehermentesiti a
hozzatartozdkat, mikdzben biztositja a raszorulok szdmara a sziikséges gondoskodast és
figyelmet.

Idosek Nappali Ellatasa. Demensek Nappali Ellatasa

Az idések nappali ellatasa egy szocidlis alapszolgaltatas, amelynek célja az idds emberek
napkdzbeni biztonsidgos kdrnyezetben térténd ellatasa, kézdsségi életének eldsegitése,
valamint fizikai és mentalis allapotuk megorzése. Kiemelt figyelmet kapnak azok az idések,
akik demencidval élnek, mivel szamukra specialis nappali ellatasi format biztositanak, amely
az allapotuknak megfelelé gondozast és fejlesztd foglalkozasokat tartalmaz.

Az Iddsek nappali elldtdsanak célja és feladatai



Az id6sek nappali ellatdsa azon személyek szamara nyljt segitséget, akik 6nallo életviteliik
fenntartasaban tamogatasra szorulnak, de nem igényelnek folyamatos, bentlakdsos gondozast.
A szolgaltatas f6bb céljai:

Az idbs emberek tarsas kapcsolodasanak elésegitése, az izolacid csdkkentése,
EgészségmegOrzés ¢s fizikai aktivitds tamogatisa,

Mentalis és kognitiv képességek szinten tartisa, fejlesztése.

Segitségnyjtas a mindennapi teendokben (pl. étkezés, személyes higiénia).
Tanacsadas €s informacionyjtas az iddsek és hozzatartozoik szamaéra.

A nappali ellatds az idés emberek szaméra strukturalt napi programokat biztosit, amely
magaban foglalhat szabadidés tevékenységeket, egészségiigyi felvildgositast, gydgytornat,
kozos étkezéseket, kulturalis programokat és kézmiives foglalkozasokat.

Demensek nappali elldtdsa

A demenciaval él6 személyek specidlis tAmogatdst igényelnek, mivel betegségiik
elorehaladtaval memdriavesztés, térbeli és id6beli tajékozodasi zavarok, kommunikacids
nehézségek és viselkedésvaltozasok jelentkezhetnek. A demensek nappali ellatasa egy olyan
szocialis szolgéltatds, amely célzottan a demens személyek egyéni sziikségleteire reagal.

A szolgaltatas céljai:

A demens személyek biztonsigos kdrnyezetben torténd nappali ellatasa.

Az éallapotukhoz igazitott foglalkozésok biztositasa (pl. memoriafejleszt6 gyakorlatok,
érzékszervi stimulécid, zene- és miivészetterapia).

Az 6nallosag lehetdség szerinti fenntartisa, az 6nellatas timogatasa.

A hozzatartozdk tehermentesitése, a csaladtagoknak nytjtott tandcsadas.

A demens nappali ellatdsban dolgozé szakemberek (szocialis gondozok, terapias murnkatarsak
segitd munkatarsak) folyamatos képzésben részesiilnek, hogy megfelelé szinvonalon tudjak
biztositani a szolgaltatast.

A nappali elldtas jelentdsége a szocidlis szolgdltatdsok rendszerében

Az idbsek és a demensek nappali ellatisa fontos szerepet t6lt be a szocialis ellatérendszerben,
mert: Hozzajarul az idosek életmindségének javitasahoz.

Segiti az idds emberek minél tovabb tartd otthoni gondozasat, ezaltal cskkenti az iddsotthoni
elhelyezés sziikségessegét.

A hozzatartozok szamara kénnyebbséget jelent, hiszen munka vagy egyéb elfoglaltsaguk
mellett tudjak, hogy szeretteik biztonsagos, szakszeru feliigyeletben részesiilnek.

Segit a szocialis izolacid megeldzésében, amely komoly kockazati tényezo lehet az iddskori
depresszid €s egycb pszichés problémak kialakuldsaban.

Az id6sek nappali ellatasa és a demensek nappali ellatasa kulcsfontossagi szolgaltatasok a
szocidlis ellatorendszerben, hiszen nemcsak az iddsek életmindségét javitjak, hanem a
csaladokat is segitik. A megfeleld szinvonalu ellatas biztositasdhoz elengedhetetlen a jol
képzett szakemberek jelenléte, a megfeleld targyi és infrastrukturalis feltételek, valamint a
szemelyre szabott gondozasi tervek kidolgozasa.
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Az id6sek nappali ellatésanak folyamatos fejlesziése és a demenciaval él6k szamara
biztositott specidlis programok boévitése hozzajarul ahhoz, hogy az érintettek minél tovabb
aktiv és méltdsagteljes életet élhessenek.

A szolgdltatas keretében az aldbbi elemek sziikség szerint biztosithatok:

Tanacsadas

Készségfejlesztés

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyjtas

Etkeztetés

Esetkezelés, szocialis tigyintézés

Feliigyelet, gondozas

K&zbsségi fejlesztés, programok szervezése

A demens személyek nappali ellatdsa soran az egyéni és csoportos foglalkozisokat napi
rendszerességgel kell biztositani, figyelembe véve az ellatottak egyedi sziikségleteit.

A szabadidds programok biztositasa magaban foglalja:

Sajtotermékek, kényvek, tarsasjatékok, tdmegkommunikiciés eszkdzk biztositasat.
Kulturalis ¢és kdzdsségl rendezvények szervezését.

Az intézmény egészségiigyi ellatdsanak részeként:

Felvilagositd eléadasokat tartunk az egészséges életmddrol.

Tanacsadast biztositunk.

Gyogytorna lehetdséget kinalunk.

Mentalis gondozast végziink.

A részben Onellatd személyek szamara biztositjuk az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitését. Azon id6sek szamara, akik igénylik, az intézmény gondoskodik a napkdzbeni
étkeztetésrdl, amelynek téritési dija szocidlis raszorultsag alapjan keriil meghatarozasra.
Amennyiben a csaldd nem tudja megoldani, az intézmény biztositja az ellatottak szallitasat az
intézménybe és onnan haza.

Napi Feladatok

Mozgaskorlatozottak szallitdsaban vald segitségnyijtas,

Igény szerint bevasarlas.

Egészségligyi ellenérzés: vérmyomas-, vércukorszint- €s testsilymeéres.

Zenés torna.

Folyoiratok, hirek felolvasésa.

Etkeztetés lebonyolitasa.

Csoportos foglalkozasok szervezése.

Demens személyek szamara specialis kiscsoportos foglalkozasok biztositasa.

Egyéb Feladatok

Tisztalkodési és pihenési lehetdség biztositisa.

Bevasarlas, koziizemi szamlak befizetésének segiteése.

Havi rendszerességgel gydgyszerfeliratds és kivaltas.

Szakorvosi ellatashoz vald hozzajutas segitése, orvosi kisérés.

Korhazi ellatasban részesiilo ellatottak rendszeres latogatasa.

Eletviteli és életvezetési tanacsadas.
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Hivatalos tigyek intézésében vald kézremitkddés.
Egészséges életmoddal kapcesolatos eléadasok szervezése.
Hagyomaényos iinnepi rendezvények megtartasa.
Ellatottak névnapjanak meginneplése.

Hitéleti tevékenységek gyakorlasanak biztositdsa.

DPemencia Ellatas

A demenciaval él6k szamara biztositott nappali ellatas célja a csaladtagok terheinek
csdkkentése, valamint a gondozottak allapotanak stabilizalasa és szellemi hanyatlasinak
lassitdsa. A megfeleld inger-gazdag kdrnyezet és a személyre szabott foglalkozasok pozitivan
befolyésolhatjak a betegség lefolyasat.

Demens ellatotiak allapotfelmérése:

Az 6nallo képességek €s mentilis allapot felmérése.
Mini-Mental teszt (MMS) clvégzése.

A gondozasi anamnézis régzitése.

Célunk, hogy a demencidval él6 személyek:

Biztonsagban érezzék magukat.

Erzelmi tAmogatést kapjanak.

Napi tevékenységeikben aktivan részt vegyenek.

A foglalkozasokat egyéni sziikségletekhez igazitva szervezziik:

Egyéni foglalkozdasok:

Multidézés fényképek alapjan.

Napi hirek és események megbeszélése.
[latterapia, séta, torna.

Kiscsoportos foglalkozasok:

Memoriafejlesztd jatékok, rejtvényfejtés.

Kreativ foglalkozasok, kézmuves tevékenységek.
Koz0s étkezesi és f6zé€si tevékenységek.
Nagycsoportos foglalkozasok:

Ugyességi és memoriajatékok.

Ko6z06s torna, éneklés, zenés foglalkozasok.
kézmiives foglalkozasok és kdzGsségi programok.

Egyiittmiikodés Szakorvosokkal

A demens ellatottak 4llapotanak felmérését kdvetden a Pécsi Tudomanyegyetem Pszichiatriai
és Pszichoterapias Klinika (Demencia Centrum) szakorvosai végzik a tovabbi vizsgalatokat és
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allitjak ki a szakvéleményt. Az intézmény folyamatos szakmai kapcsolatot tart fenn a
Demencia Centrummal, biztositva ezzel a magas szinvonalt ellatast.

Tdrgyi feltételek

Koz0sségi helyiség: alkalmas kdzosségi és demens foglalkozédsokra.
Pihendszoba: beteg vagy pihenmi vagyé ellatottak szdmara biztositott.

Kapcsolattartdas

A szolgéltatds napi kapcsolatot tart az intézmény tobbi részlegével, valamint az Id6skortiak
Apolé Otthonaval, amelynek rendezvényein rendszeresen részt vesziink. Szoros
egylittmiikddésben allunk a helyi dvodakkal és iskolakkal, valamint a varos haziorvosaival és
szoc1alis szolgaltatoival.

Kapcsolatban allunk tovabba:
Héziorvosokkal.

Csaladsegito szolgalattal.

Szocidlis és egészségligyi intézményekkel.

A fenntarté SZOCEG Nonprofit Kft.-vel személyesen, telefonon vagy irasban.
Kapcesolattartas tekintetében elmondhatd, hogy az Alapszolgaltatasi Kézpont valamennyi
szolgaltatisa egyiittmikodik a fenti intézményekkel. Kiemelkedéen tudunk kooperalni, az
Integralt Szocidlis Intézménnyel, ami azt eredményezni, hogy a raszorulok része hatékony
segitséget vagyunk képesek biztositani. A miikédé szolgaltatasok kapcesolatban vannak
cgymassal, kiegészitik egymast, ami lehetévé teszi magas szinvonalll szakmai munkat és az
eredményes segitsegnyujtést.

Szociodemogrdfiai adatok

Id&skora Demens
El6z6 évrdl atjott 4 16 25 16
Ellatasba keriilt 1516 12 6
Ellatasbal kikeriilt 316 10 16
Osszesen 16 6 28 1o

Ellatas Megsziinésének Okai

Az ellatasbdl az elmilt évben 6 6 tavozott az alabbi okok miatt:
Mis ellatasi formdaba (apold otthon) keriilt 4 — 6

Elhalalozas — 3 {6

Ellatas megszintetését kérte: 5 £6
Allapot rosszabbodas: 1
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Az Elldtottak Szocidlis Helyzete

Feérfi igénybevevdk szama: 8 6
No&i igénybevevok szama: 36 {6
Férfiak atlagéletkora: 73.7 év
Nok atlagéletkora: 79,6 év

A szolgaltatas milkodésénck tapasztalatait a statisztikal mutatdk is aldtdmasztjak. A
demografiai adatok tovabbra is azt mutatjak, hogy az ellatottak kirében a nék ardnya
jelentésen meghaladja a férfiakét, mik&zben a férfi ellatottak atlagéletkora megkézelitéleg hat
évvel alacsonyabb.

A magas életkorbol addddan egyre tobb ellatott esetében figyelhetdé meg elérehaladott
demencia, valamint az altalanos fizikai allapot és az 6nellatasi képesség fokozatos romlasa.
Ennek kévetkeztében a kozosségi foglalkoztatds lehetdségei részben besziikiiltek, ezért
valamennyi ellatott szaméra egyéni szitkségletekre és képességekre épiils, személyre szabott
foglalkoztatési terv késziilt. A programok elsdsorban a jobb egészségi és mentalis allapotban
lévé klubtagok korében hoztak kedvezd eredményeket, mig néhany ellatott — kiiléndsen az
idGsebb holgyek koziil — inkabb a nyugodtabb, pihenést biztosito tevékenységeket részesitette
elényben.

Az elmult év sordn (4 kollégand csatlakozott a klubhoz terapids munkatars munkakdrben.
Széleskoril szakmai tapasztalata és gyakorlata jelent6sen hozzajarult a klub szakmai
tevékenységének boviiléséhez, valamint ahhoz, hogy az ellatotti 1étszam szamottevden
novekedjen, amely a statisztikai adatokban is jol nyomon kdvethetd.

Az év folyaman tébb 0j klubtag keriilt felvételre, akik nyitottak, egylittmiikoddk, aktiv
kozdsségi részvételre motivaltak. Ennek készonhetden a régi és az j munkatarsak kozbsen
szamos valtozatos és tartalmas programot szerveztek. A programkinalat rendszeressé valt,
szinte minden hétre jutott egy vagy akér t6bb kézosségi esemeny.

Az egyéni és kiscsoportos foglalkozasok mellett a klubtagok tébb alkalommal kirandulast
tettek a varos kiilldnbozé kulturdlis és turisztikai szempontbdl jelentds helyszineire, valamint a
kérnyezd telepiilésekre. Részt vettek varosi és vidéki rendezvényeken, amelyek elésegitették
a kozosségi élmények gazdagitisat és a tirsas kapcsolatok erdsitését.

Az intézmény tébb alkalommal fogadott kiilsé vendégeket és eldaddkat is. A meghivott
szakemberek koziil t6bben magas szinvonalt, esetenként tudomanyos igény( eléadasokat
tartottak, amelyek nagy érdeklddést valtottak ki a klubtagok korében.

A nemzeti és hagyomanyos {innepek alkalméaval 6vodai és altaldnos iskolai csoportok
latogattik meg a klubot, miisorral és kedves figyelmességekkel kdszéntve az idéseket. A
klubtagok ezt sajat készitésii ajandékokkal viszonoztak, amely erésitette a generaciok kozotti
kapcsolatot.

A nyéri idészakban egy tarsintézmény, a pécsi Pafrany utcai Iddsek Klubja latta vendégiil a
klubtagokat, amelyet a pécsi kzisség egy hénappal késdbb viszontlatogatdssal viszonzott.
Az ilyen taldlkozasok kiilonosen értékesek a kozosségi kapesolatok bovitése €s az
intézmények kozotti egylittmiikodés erGsitése szempontjabol.
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A teljesség igénye nélkiil a 2025-s programjaink felsorolasa
Eloadasok, bemutaték:

o Dorozsmai Agi és Dorozsmai Attila a Dorozsmai Méhészet munkajat €s a méhészet
vilagat mutattak be.

e Bencsik Robert a szigetvar-turbéki szél6hegyen felfedezett Szulejman-sirkomplexum
feltarasard! tartott el6adast.

e Auguszt Livia natlir hidratalé testapolo készitését mutatta be, és bevezetett benniinket
a természetes kozmetikumok vilagaba.

o Salamon Ferenc véarkapitany két térténelmi témaju eldadast tartott.

o Berkecz Balazs, virosunk féépitésze — a mohacsi busdjérds aktiv résztvevijeként —
busoként latogatott el hozzank.

o Torok—Kovics Erzsébet a kéz reflexmasszizs technik4jat ismertette meg a
részivevokkel.

» Richard Davidson bilivész egy beavatd jellegll, interaktiv eléadast tartott.

» Malek Andrea bemutatta a helyi, a megyei és az orszagos értéktar rendszerét.

o Borjati Balazs tdrténész a helyi zsiddsag tOrténetének két fontos témakdrét ismertette.

o Baley Endre ir6 és kolto interaktiv felolvaso délutant tartott.

« Ujhazi Tamés bemutatta a Kivi Birtokot és annak tevékenységét.

Kirandulasok és rendezvények:

o Latogatast tettiink a Szigetvari Turisztikai Kdzpontban,

» A Molnar Imre Varosi Kényvtarban Varga Zoltan igazgatd Or mutatta be a kiinyvtar
értékeit €s az épiilet térténetét.

o Vasérosbéc Onkorményzata latta vendégiil klubunkat az 0] kozdsségi térben, ahol
Popa Zoltan polgarmester tr ismertette a telepiilés fejlédését.

e A Zrinyi Varban a Rozsaszinhaz babel6adasat tekintettilk meg.

« Nagydobszén, a Kérustaldlkozon részt vettiink a Budapesti Operettszinhaz eldadasan.

» Részt vettiink a XII. Szigetvari Fiivos Fesztival programjain.

Unnepi alkalmaink:

o Marcius 8-4n, nénap alkalmabol az EU-Winner Kft. munkatarsai koszéntotték
ajandékkal a klub holgytagjait.

o Marcius 15-¢ alkalmabél az Istvanffy Miklés Altaldnos Iskola tanuléi adtak iinnepi
miisort.

o A Szent Rokus Karitasz szeretetvendégseég keretében latogatta meg kozdsségiinket.

e Husvet alkalmaval a Turisztikai Latogatok6zpont kizosségi tojasfdjira klubtagjaink
sajat készitésli diszeket helyeztek el.

o A Micimacké Ovoda gyermekei hisvéti miisorral kedveskedtek az idéseknek.

o A Tinddi Lantos Sebestyén Altaldnos Iskola tanul6i az adventi idészakban mind a
négy gyertyagyajtas alkalmaval tinnepi musorral késziiltek.

A kedvezd tapasztalatok alapjdn a jovébeli szakmai célok kézott kiemelt helyen szerepel az 0j
klubtagok bevonasanak 6szténzése. Ennek érdekében mar megkezd6dott 0y, innovativ és
motivald programok kidolgozésa, valamint a targyi kornyezet fejlesztésének eldkészitése is.
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A targyi feltételek kapcsan azonban sziikséges megemliteni, hogy a régi gazdaségi épiilet
atalakitasa — amelyre a fenntartd 2022-ben sikeresen palyazati forrast nyert Iddsek Nappali
Ellatasa szolgaltatas biztositasa céljabdl — az elmult évben nem kezd6déit meg, és ezzel
kapcsolatban jelenleg sem all rendelkezésre kedvezd informéacio.

A klubtagok szaménak ndvekedése és a rendszeres vendégfogadés miatt nagy sziikség lenne
egy tigasabb, kényelmesebb, a szakmai kvetelményeknek minden tekintetben megfeleld
épiiletre. A jelenlegi helyiséglink baratsdgos és otthonos, ugyanakkor a névekvé igények
mellett mar sziikdsnek bizonyul.

Szakmai fejlodés és tovabbképzés

A szolgéltatas mindségének folyamatos fejlesztése érdekében kiemelt figyehmet forditunk a
munkatarsak szakmai képzésére és tovabbképzésére. Az elmilt év soran 6t, érettségivel
rendelkezd szocialis gondozd munkatars sikeresen befejezte tanulmanyait a ,,Szocialis és
mentalhigiénés szakgondozd” emelt szintili képzésen. Ez jelentts szakmai el6relépést jelent
mind az intézmény, mind az ellatottak szamara.

Bizunk abban, hogy a képzés sikeres elvégzése nemcsak a szakmai létszam eléirdsoknak vald
teljes megfelelését segiti eld, hanem hozzajarul a szolgaltatas szakmai szinvonalanak tovabbi
emeléséhez is, ezédltal tdAmogatva az idések életmindségének javitasat és az egyre Hsszetettebb
ellatasi igények hatékonyabb kielégitését.

Dr. Rétvariné Polhammer Tiinde
intézményvezetd
Szigetvar, 2026. 03. 11.
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