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Targy: Eléterjesztés az ista Magyarorszig Kft-vel kitendd, koltségmegosztok elszimolasara

vonatkozd szerzédésral

Mellékletek: 1. Kivonat
2. Kivitelezési vallalkozasi szerzédés
3. Megbhizasi szerzidés-tervezet
Eléterjeszt6: Dr. Vass Péter polgarmester

Az eliterjesztést készitette:

Marton-Fekete Csilla osztalyvezeto

Eléado:

Dr. Vass Péter polgarmester

Targyalja:

Telepiilésrészi tnkormanyzatok

Telepiilési Nemzetiségi
Onkorméanyzatok

Gazdasagi, Pénziigyi, Varosfejlesztési
és Turisztikai Bizottsag

2025.03.25. 13.45 6ra

Jogi és Ugyrendi Bizottsag

2025.03.25. 14.30 6ra

Kulturalis, [fjusagi, Civil, Sport,
Oktatasi és Nemzetkozi Kapesolatok
Bizottsaga

Szocislis, Egészségiigyi és Lakastigyi
Bizotisig

Véleményezésre megkapta:

Dr. Vass Péter polgarmester

Varga Zoltan alpolgarmester

Dr. Weszner Veronika jegyz6

Habian Balint aljegyzd

Rendelet/hatiarozat elfogadisa:

Egyszerii tobbség

Torvényességi véleményezésre
bemutatva:

Dr. Serbakov Marton Tibor jogi
eldadd

Térvényességi észrevétel:

Dr. Weszner Veronika jegyz8—— -

Nincs/az alébbi:

Elézmény/korabbi dontés:

Terjedelem:
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ELOTERJESZTES

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete
2025. marcius 27-i rendes iilésére

Targy: FEléterjesztés az ista Magyarorszag Kft-vel kitends, koltségmegosztok
elszamoldsdra vonatkozé szerzédésrol

Eléterjeszté: Dr. Vass Péter polgarmester
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Véaros Onkorményzat Képviseld-testiilete 2024. aprilis 25-1 rendes iilésén dontott
kozbeszerzési értékhatart el nem érd egyszerl beszerzési eljaras eredményérol a Hivatali flitési
koltségosztok elhelyezése targyaban. A Képviseld-testiilet 107/2024. (IV.25.) hatarozata ezen
el6terjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

A Képvisel6-testiilet dontésének megfelelden radiokommunikacios fiitési koltségmegosztok és
adatgytijt6 kozpont szallitdsara, felszerelésére €s belizemelésere vonatkoz6 kivitelezési
véllalkozasi szerzédés 2024. majus 6. napjan alairasra kerdilt az ista Magyarorszag Kft-vel. A
kivitelezési vallalkozasi szerzédés ezen eléterjesztés 2. szamu mellékletét képezi.

Az ista Magyarorszag Kft-vel megbizasi szerzédés alairdsa sziikseges Hfutési koltségek
fogyasztasaranyos felosztésara koltségmegosztok alapjan” targyaban. A megbizasi szerzédés
tervezete ezen eléterjesztés 3. szamu mellékletét képezi.

A korabban radiatorokra felszerelt flitési koltségmegosztok alapjan mérhetdvé valik
koltségmegosztonként a felhasznalt energia. A két érintett épiiletben, azaz a Zrinyi tér 1.,
valamint a Var u. 2. szam alatti ingatlanban minddsszesen 113 db kéltségmegosztod kertilt
felszerelésre, igy a csatolt szerzdés - tervezet alapjan nett6 113.000. Ft/ év koltség varhato.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy az elSterjesztést megtdrgyalni €s a hatérozati
javaslatot elfogadni sziveskedjék.

Hatdrozati javaslat:

Szigetvar Véros Onkormanyzat Képviselo-testillete megtargyalta az ,Eloterjesztés az ista
Magyarorszdg Kft-vel kotends, koltségmegosztok elszdmolasara vonatkoz6 szerz6désrél”
targyt napirendi pontot és az aldbbi hatdrozatot hozta:

1. Szigetvar Véros Onkormanyzat Képviseld-testiilete az el6terjesztés mellékletét
képezé, az ista Magyarorszag Kft-vel kotendd megbizasi szerzédés-tervezetet
megismerte ¢s jovahagyja azt.

2. Szigetvar Véros Onkorményzat Képviselo-testillete felhatalmazza a VAros
polgarmesterét a megbizasi szerz6dés alairasara.

Felelos: Dr. Vass Péter polgarmester
Kozremiikodd: Dr. Weszner Veronika jegyzd

Marton-Fekete Csilla osztalyvezetd
Hatarido: 15 napon beliil

Szigetvar, 2025. marcius 14. 3
. @r

Dr. Vass Péter| 3
polgarmester
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Ertéket adunk Fi3&

2. Megrendela kizremukidése

2.1, Megrendeld részt vesz a szerelési munkak szervezésében, a helyiségek hasznaloinak, iizemecltetoinek
kiériesitésével biztositia Vallalkozonak a szerelés végzéschez sziuhséges helviségekbe t0rend

bejutast,
2.2 "Megrendeld nyilatkozik, hogy a szerelések befejezésél Kovewoen az cpilet(ek) tulajdonosa
vallalkozoyal vos. . 1l lt-‘"*“gi'ﬂcéﬁgég c??émni&qz!mak végzésére kilimn iven

sz8vegezett Elszamoiclsn { Megbuas]) sermdéa Kétnek
2.3. Vallalkozd nyilatkozik. hogy rendelkezik a szerzodésszer( teljesitéshez sziikséges szakértelemmel és

eszkozikkel,
3. Vallalkozd dijazisa, fizetési feltételek

3.1.  Vallalkozo a jelen szerzédésben meghatdrozott feladatait a 4. szam( melléklet szerinti, 2024. aprilis
10-¢én kelt drajanlatban meghatirozott és Megrendels altal elfogadott epységarak, szerelési s
beiizemelési dijra vonatkozo dijtételed ellencben végzi.

Vallalkozd a kivitelezés soran ténylegesen felszerelésre és beiizemelésre keriilo eszkozok
darabszdma alapjan kalkulalt Gsszeget szamlazza.

o

A vallalkozdi dij kicgyenlitésének feltétele a végszamla benytijtasa. A végszamla benyqjtasanak
feliétele a szerzddésben meghatarozott feltételek teljesitése.

(%]

4. Szallitasi /teljesitési hatarido:

Vallalkozo a meghatdrozott feladatait eléizetesen egyeztetett €s kiértesitett idépontok kozdtt végzi.
A fenti idépontokban a helyiségek hasznéléinak, iizemeltetdinek hibdjabdl nem szerelhetod
helyiségek részére, késébbi idSpontban egyszeri. a teljes épiiletre vonatkozd, késtbbiekben
kihirdetendd idépontra potszerelést biztosit.

Teljesitési hataridé: jelen szerzGdés mindkét ¢l altal torténd alairast koveto 90 napon belil.

5. Teljesités

A szerzodd felek megallapodnak, hogy Villalkozd teljesitésének igazolasat a szereléskor készitett
digitalis szerelkartonok képezik.

Kapesolattartas:

Megrendelo részerdl. Marton-Fekete Csilla osztalyvezeto
telefonszam: 06-73/514-324
e-mail: muszaki ¢ szigetvar. i

Vallalkozd réseérdl:  Dr. Uzonyi Zoltan Ggyvezetd igazgatd

telefonszam: 06-30/378-3947
e-mail: uzonyizolian (istahu

1ste Magyarorszag Kft.

1107 Budapest, Mdzsa tér 2-6. Telefon: +361 882 7385 Mobil: +3630 6779934
E-mail: ugylelszolpalat@ista.hu Web: www.ista.com hu Fateboon. 1sta Magyatorszog

/
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Ertéket adunk
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7. Kihér

A Vallatkorat Kabée terheli. amennyviben neki felrahutd ol misn g srerstdés szerintl Teladutait oz
clizetesen epnvegtetett ¢ Kidriesiet( iddponthoz hépest hésedelmesen teliositi, 4 E\G\cﬂt Imi Kéiber
meriche: napoma az érintetl felads it drajaniathan I]]C“huf(ﬂt}:’\}“L“[c.zf}c.al\“ SP%-a. amely azonban dsszesen
avm haladhatia ineg az erinten feladat dijansk 23%-at.

Ha g szerzodés tljesitdse Vallalkoranek fehdhatd okbé] il meg, a2 aajdniatban meghatarozon
dijal faszességeneh 25%-dnak miegfeleld meghitsulasi Larbér megfizetesdre Lateles,

Alsban 2z escthen, ha a1 Vi Id!wo 4 feladatati szakszertnlendl, JogszerGileniil v 12V em
szerzodessyerden teliesiti, az drajanlutban meghatirozott dijak dssresséodnel 23%-anak mep glelels
Odezeglt WOthber meglisctésére Latele

A Megrendeld foenntarija a jogdt arra vonathozdan, hosy a kéthert meghaladd kirdr Vallalkoréval

5.
szembon érvény esitse

3. Egyéb rendelkesdsck

Megrendeld vagy meghizota a Vallaihozo tevék enyseget jogosult ellencrizn
A srerzddéses feladatok Vigzese sordn Felek Litelesek CovImast scpid madon egyiittmiihddni,
. ¢ minden olvan a(,irii!rlzé{i}'z'éii Criesitent, amely a Scersidéshen foplalt feladatek

teliesiteset. hutarideje vessehvericn, vig, Barmndyen madon bedoly dvolm

Jelen szeraddéshol credd vitas hérdésel renderdad en Pelek cgverséore wirckednel és mephisérlik

&5 utian rendesni. Frmel credmémviclonsdépe cactén wényveihel g hatashorrel éu
ndctherd hirdsagnal ém dnyesithetik.
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Ertéket adunk
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Ertéket adunk

1 sz, mellékler

Ajdnlati adatlap
1. Ajdnlag tSrova:
A Szigetvirn Polgamester Hivatal hékézpontja dlal hienergitval elliton éptletek, intézményck (Szigetviri
Polgérmesteri ivatal, Baranya Vimegyci Korményhivatal Szigetvar Jarisi Hivatal, Orvosi Rendels, Molnar
Imre Virosi Komywtir és o Visads Kulturihs Kozpont) [csi kéliségelosatdkkal nénd felszerelése,
kilségoszasi rendszer miikGdietése,

2. Ainlattevt adatai:

[ Acdnlatievs neve: 15ta Mavs arorszd Kt
Aidnlattevs szekhelie; 1107 Budapst, Mizsa tér 2-6.
Telefonszéme/faxszama: | +36 30 378 3947
Adészim: 12120978242 ]
E-muil elérhetdséce: uzon: j,zoltan . ista ho
Aldnlatevd honlapia: wwav.ista.conrhu - .
Kopowlattatdneve: | dr. Uzons Zoltn o
Bankszimlasedm; 10900059-00000003-30610018

3. Elldtands fuladat;

A Szigetvin Polgarmesteri Hivata) hékézpentja dlisl hienergiival clifon épilerck, imtézmenyck (Szigetvan
Polgérmesteri Hivatal (7900 Szigetvar, Var uica 2., flletve 7900 Suigetvar, Zrinyi tér 1), Baranya Virmegyei
Kormanyhivatal Szigewvin Fardsi Hivatal {7500 Szigetvir, Zrinyi 16r 1.), Orvosi Rendeld (7900 Szigervir,
Berzsenyi tiea 2.), Molnir hmre Virosi Kényvidr (7900 Szigetvar, Mastirok ftja 1.) és a Vigadé Kultralis
Kozpont (7900 Szigetvar, Jozsef Attila utca 9.)) finési kahscgeloszolkkal tonénd felsrerclése, kaliségosatas
rendszer milkadietcse,

Elldtandd feladsiok:
¢ kaltségoszok berubizisa, telepitése;
» killsdposato rendsver mitkddierése;
¢ aPolgdrmesteni Hivaal hokézportjiba egy 0j hémennyiséemérd bepitcse;
® a Molnir linre Virosi Kénywidr és a Vigadd Kulurilis Kozpont hékizpontidba cpy-epy
hemennyiségmeérd bedpitése:
*  koltséposzids mikidiciéee,

Feludat elldtisdhor sallkséges képrelt munkaerd megléte.

4, Telicsitési hatdrid: A szerrddés nliirdsdt kéverden folyamatosan,

A Tent emlitett nettd énékek mellett a hutdlyos 27%-os Afan olkalmaztam,
Az ajinlatom a beadisté] szamiton legalibb 90 apig érvényes,

Kelt: Szipervir, 2024, dpritis 10.

OIdal:S



Ertéket adunk

2. sz. mellékler

NYILATKOZAT

az ajanlati felhivés szerinti

sikalmassigi feltételnek valé megfeleldségrdl

Alulirott dr. Uzonyi Zoltdn, mint az ista Magyarorszig Kfi. (székhely: 1107 Budapest, Mazsa tér 2-
6., adoszam: 12120078-2-42) aldlrdsra jogosult képvisclbje nyilatkozom, hogy:

« Feladat ellatdsdhoz sziikséges képzett munkaerd rendetkezésre all.

Kelt: Szigetvir, 2024. dprilis 10
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Ertéket adunk

3. sz. melléklet

A vallalkozdist szerzédés adatgydjts lapis és nyilatkozata

Céglsrervezet neve: ista Magyarorszig KfL

Székhely: f 1107 Budapcst, Mazsa tér 2-6,

Cégjegyzékszam: | 01-09-466896

; dészAm: T 2120978047 T B B o
Hivatalos kipviselo |dr. Usonyi Zoltin B

A céglszervezet kepviseletére jogosult szemnélyként bimet§jogi  feleldsségem  udatiban
nyilatkozom, hogy a Nemzeti Add és Vamhivaral hatiskosdbe lartozd, Igjdrt kéztartorasa az
dltalam képviselt szervezetnek

E 2)
nincs az Adohatdsag fizerési konnyitést (részlerfizetés,
e .. (120451 halaszts) engedélyerent

Kelt: Szigetvar, 2024, dprilis 10,
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Ertéket adunk

4, sz. meliéklel

hirnnyiséy _j
ity mrubhsdy ‘ 23
TTTTEuE 60
- 818 93434
Termékek és szolpiltatasok sszesen: 689 074 Fi
AFA (27%) 186 050 £1
Mindbsszesen: 815124 Fr

2, Riadickommunikdcios adatgyiijié kozpont szillitisa, szerelése

v Ajiolati Ajanlati kiltség
Mmﬁ”ég Megnevezés
SOVHpPRY MUnK SETCECH
(dh) vagh Sudij B
4 (radickomnmmikicias | 110 000 o " 440 600
L adat:: 506 kb enty | B
4 Adatgyiijid kdzpont 20782 £3128
e b delszerelise 85 o unordsa ; -
Termékek 6s seolpiltatasok Ssszosent | 52328
, AFA {27%0%: 141 45 Fy
664373 Fi

Mindsszesen:

3. Ultrahangos osztott hémennyiségmérd

AJDNGS karimas  bémennyiségmérdk  (Polgirmesteri  Hivatal
hékdzpont)

; T o Ajhnlati V " s
. Mennyiséy, | : b e T S
i ((!I.J) 1 Megnevezés = - :

. i anyapér munkadij
: . szamlalomi ; 25502 :

s Magyarorszag ki

1300 Padepnsl Dide ooy 1 Tol il IOIRRITVERD RN

[-maid ugylelonlgalatdista. by Web www st com hy
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Ertéket adunk

T | Heméndkledmikelspirmt | T ysyi T
- i 3kéweretdkes 3w | 0 0 b f
5 | ulirasonic flow sensor qp 25 174 243 3438 486 !
T h L DNG5:300 mm i o i
4 | Hegesthets merllighvely; E= | 3686 ! 14744 |

- L. 80 mm B 1. e e
i

Termékek és szolgiltatisok dsszesen: 434476 Ft |

e B - SO

AFA{(27%): 17309 F1 |

Minddsszesen: 551785 Ft |

B.} DN2S esavarzatos hdmennyiségmbrgk Konyvtir épiitet hékézpont)

Mennyiség A ozb o )A_]anlatl Ajfnlati kiltség
(dby Megneverés _
2Ny REET munkedij Dsszesen
! smimldlema - w5 - 38502
i | | Homérscklorérzékeld par i | 7121 | ' 7121
| 500 kérvozetéhes, 3 m . o I SN S
1 | wlrasonic flow sensar gp 3.5 55560 35500
o ) DN25: 150 mm R . - e o
5 | Golyéscsapos mertilahively | 4500 | 9800
- 1"bb i R
Termékek és szolgdhtatisok Bsszesein: Hi0 923 Fi
AFA(17%%); 2749 Fy -
J Mindasszesent 128172 Ft |

Megicgyzés: az drajanlatkérésben megnevezett tipusok, gydrtmanyok miiszakilag cgyenérrekt
vagy jobb mindségii termékre cserélhetdek azzal, hogy az egyenériékiiség igazolisa ajdnlattevé
feleléssége, feladata.

4. Fatési kiltsigmegosztias és fogyasztasardnyos clszaniolis készitése
Radickommunikicids kéltségmegosnték clszimolasa évi 1 alkatommal:
1.000 Ft + AFA/radiator/alkalom
Kelt: Szigetvar, 2024. aprilis 10.
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Ertéket adunk Switch to Smart

Alloméanyszam: 56-790-0001

MEGBIZASI SZERZODES

fitési koltségek fogyasztasardnyos felosztasara koltségmegosztok alapjan

amely létrejitt egyfeldl a megbizd

Szigetvar Varos Onkormsnyzat
székhely: 7900 Szigetvar, Zrinyi tér 1.
torzsszam: 724199

bankszdmlaszam: 11731094-15332233
addszam:15724193-2-02

képviseli: Dr. Vass Péter polgdrmester
(a tovabbiakban: Megbizo)

masfel6l pedig a megbizott

ista Magyarorszag Kift.

székhely: 1107 Budapest, Mézsa tér 2-6.

Cg.: 01 09 466896

bankszamlaszam: UniCredit Bank, 10900059-00000003-30610018

addszam: 12120978-2-42

képviseli: Dr. Uzonyi Zoltan ligyvezetd

(a tovabbiakban: Megbizott; Megbizo és Megbizott a tovabbiakban egyiitt: Felek)

kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel, valamint eltérd megéilapodés’hiényéban
Megbizott mindenkor érvényes és hatélyos Altaldnos Szerzédési Feltételei (,,ASZF™) és
szolgéltatasi drjegyzéke (,,Szolgaltatisi arjegyzEék™) szerint.

1. Jelen szerzédés (,,Szerzddés™) keretében a Megbizott a

Szigetvar, belteriilet 313 hrsz. Zrinyi tér 1. szam, valamint Szigetvar, belteriilet 314/1 hrsz.,
Var utca 2. szam alatti, a Megbizé tulajdondban (kezelésében) lévd épiilet (. Epiilet”)
killsnbozé személyek (,,Lakék™) altal hasznalt és/vagy tulajdonolt épiiletrészeiben
(,.Epiiletrész”) iizemeltetett,113 db ista doprimo 3 tipusu fiitést koltségmegosztokat,
(egylitt: ,,Eszkozok™) az aldbb rogzitett elszamolési id6szak(ok) (,,Elszamolasi idészak™)
utin leolvassa (,Leolvasas™) és kiértékeli, azok alapjan pedig az drintett kHzmi-
koltségeket az egyes Epiiletrészekre felosztja (,,Koltségmegosztis™), a Megbizo6 pedig a
Koltségmegosztashoz sziikséges adatokat szolgaltatja, a Leolvasast lehet6ve teszi vagy azt
elvégzi és a megbizasi dijat, valamint a Megbizott mindenkori Szolgaltatési arjegyzéke
szerinti egyéb dijakat megfizeti.

0. Elszamolasi 1dszak gyakorisaga: X éves: Zards datuma: majus honap. 31.napja;
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havi: Zaras datuma........honap...... nap
egyéb:  Zaras datuma: ... ...... hénap .... nap;

Elsé Leolvasas hatarideje: 2025. majus 31.;

Tovébbi Leolvasasok hatdrideje: ezt koveté minden év méjus honap 31. napja.

3. Koltségmegosztas elkészitésének és megkiildésénck hatarideje a Megbiz6i Rendszeres
adatszolgaltatast’ kovetd 5. nap, szdzalékos elszamolds esetén az Elszdmolasi id6szak
végeét (,,Zaras™) kovetd 5. nap.

4. Fizetési hataridd: a szamla kiallitasatol szdmitott 15 nap.

5. A Szerz6dés a Felek kolesonds alairasaval 1ép hatalyba és hatarozatlan idére szdl.
A Szerz6dés az ASZF 9.2. pontjanak el6irasai szerint mondhato fel.

6. A Megbizé meghatalmazottja, kapcsolattartdja:
név: Marton-Fekete Csilla osztalyvezet6
postacim: 7900 Szigetvér, Zrinyi tér 1.
telefonszam: +36 73 514 324

e-mail cim: muszaki{@szigetvar.hu

7. Ha Megbizott a Szerz6désben meghatérozott szolgaltatdsok béarmelyikét hataridében nem
végzi el, naponta a késedelemmel érintett szolgaltatisra vonatkozé dij 1%-anak megteleld
dsszegll késedelmi kotbér megfizetésére koteles, amelynek maximalis dsszege azonban nem
haladhatja meg a teljes vonatkozoé dfj 25%-4t. Abban az esetben, ha a Megbizott a
szolgaltatasokat szakszertitleniil, jogszeriitleniil vagy nem szerzddésszeriien teljesiti, az érintett
szolgaltatésra vonatkozé dij 25%-dnak megfelel6 Gsszegll kotbér megfizetésére koteles. Ha a
munkalatok teljesitése a Megbizottnak felréhato okbol hitsul meg, az érintett szolgaltatasra
vonatkozé dif 25%-4nak megfeleld Osszegli meghitsuldsi kotber megfizetésére koteles. A
Megbiz6 fenntartja a jogat arra vonatkozoéan, hogy a kotbért meghaladé kardt a megbizottal
szemben érvényesitse.

8. Felek kijelentik, hogy egymds személyes adatait az EU Altalanos adatvédelmi rendeletének
(GDPR), valamit az egyéb vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden kezelik.

9. Felek jelen szerz6dést csak kizds megegyezéssel, kizérolag frasban modosithatjak.

Az alabbi meliékletek a Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik:

' Hazkozponti flitdssel elldtott épilet (,,Hazkdzponti fiitéssel ellatott épiilet™) esetén alkalmazandé.



skta

Ertéket adunk Switch to Smart

1. sz. melléklet: Megbizott szerz6dés alairasakor hatalyos Altalénos Szerzédési Feltételei
2. sz. melléklet: Megbizott szerz6dés aldirdsakor hatélyos Szolgaltatasi arjegyzék
3. sz. melléklet: Adatfeldolgozasi megallapodas

A szerzédéshez utdlag csatolhatd, a késébbiekben modosithaté tartalmu kiegészitd mellékletek
(a modositasokat a Tarsashéz, vagy a Lakasszovetkezet jovdhagydsa utan a Képvisel6 irdsban,
ellenjegyezve tudja benytjtani):

4. sz. melléklet: A koltségmegosztashoz szitkséges felosztdsi paraméterek
5. sz. melléklet: Helyzetkiegyenlitési korrekciok listaja
6. sz. melléklet: Fogyasztok és elszamolt albetétek adatai

A TFelek jelen szerzédést annak elolvasdsa és értelmezése utdn, mint akaratukkal mindenben
egyezét 4 (négy) eredeti példényban irjak ala, amelybol 1 (egy) példany Megbizottat, 3 (harom)
példany pedig Megbizdt illet.

Kelt: Szigetvar, 2025. ........ e L2025,
Megbizo Meghizott
Szigetvar Varos Onkormanyzat ista Magyarorszag Kft.
Dr. Vass Péter Dr. Uzonyi Zoltan
polgarmester ligyvezetd

Jogi ellenjegyzés:

Dr. Weszner Veronika
jegyz6

Pénziigyi ellenjegyzés:

Horvathné Hartman Andrea
osztélyvezetd
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1. szami melléklet

Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2021. januar 1-t6l

Az ASZF és egyéb mellékletek hatalya és médositasa, fogalom-meghatarozasok
A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazandok az ista Magyarorszag Kit.
(székhelye: 1107 Budapest, Mazsa tér 2-6., cégjegyzékszama: 01-09-466896,
addszama: 12120978-2-42: bankszamlaszama: UniCredit Bank 10900059-00000003-
30610018; képviseld: dr. Uzonyi Zoltdn, Uigyvezetd igazgato) altal szerzddéses alapon
nydjtandd minden szolgaltatasra. A jelen ASZF alkalmazandé minden olyan esetben,
amikor a Megbizott altal kotott egyedi szerzédés masként nem rendelkezik. Az ASZF-t8l
eltéré Megbizdi Altalanos Szerzédési Feltételek nem érvényesek.

A jelen szerzédés és minden melléklete csak a Felek kdzds irasos megallapodasaval

modosithato.

A jelen ASZF-ben nagy kezdébetivel jelzett, az ASZF-ben kulén nem definialt fogalmak
meghatarozasai a Szerzédésben szerepelnek.

Elszamolasi szolgaltatasok

Evi egyszeri alkalomnal stirlibb elszamolas( tavhds eplletek esetében a készllékek
kiolvasasara az érintett hdnap utolsé 10 napjaban keriil sor, annak érdekében, hogy az
elszamolasi dokumentacid és az alapjan a tavhészolgaltatd felé torténd adatkozles a
szolgaltaté altal elirt hataridén belll megtdrtenhessen.

ista a feladatainak végzése soran az iranyad6 jogszabalyok eléirasai, az EN DIN 4713
szabvany és az MSZ EN 834:2013 szabvany szerint, hazkdzponti fltéssel ellatott
épliletek esetén pedig a Megbizo altal felailitott, szakszer(i szabalyoknak megfelelden

jar el. ista jogosult alvallalkozdkat igénybe venni.

Radids éplletek esetén az elszamolashoz szilkséges méresi adatok mindsége akkor
tekintheté megfelelének, amennyiben a mérési adatok legfeliebb 1%-a hianyzik és
minden lakasban a szilkséges mérési adatok legalabb 50%-a rendelkezésre all. Helyi

leolvasast éplletek, illetve hdzkdzponti flitéses épliletek esetén a Megrendelt dontése
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2.4.

2.5.

2.6.

3.2

és irasbeli tajékoztatdsa alapjan mingsiinek a mérési adatok teljeskoriinek és
elszamolasra alkalmasnak.

Jelen bekezdés rendelkezéseinek alkalmazasa soran figyelembe kell venni a tavhos
épilletek esetében a tavhészolgalatét altal elbirt elszamolasi hataridét és az 5.5

bekezdés eldirasait is.

Az Elszamolas Napjat koveté hataridén belil ista elektronikus levél dtjan megkUidi a
Megbizé részére az Elszamolasi Dokumentéciot és az elektronikus szamlat az Epiletre
vonatkozéan, valamint a fités hédijanak (vagy annak a Megbizé altal meghatarozott
részének) vagy egyéb fogyasztasanak az Eplletrészekre térténd felosztasat.

Elszamolasi iddszakon belili fizikai kézbensd leolvasas teljesitése (példaul lako
személyében bekdvetkezd valtozas miatt) kizarolag a Megbiz6 altal kiallitott kézbensd
leolvasasi kérelem alapjan keriilhet teljesitésre, kiildn dij elieneben.

ista a leolvasasi jegyzékonyveket (leolvasd nyugtakat), radidkapcsolattal mikddé
automatikus Leolvasas esetében a kiclvasasi fajlokat, valamint az elkészilt Elszamolasi
Dokumentaciét a targyévet kovetd 6t év idétartamig a telephelyén tarolja és a Meghizd
szamara elérhetdvé teszi.

Az Eszkdzbk felszerelése/cseréje

ista hirdetményben tajékoztatast killd a Megbizd részére a fdszereles idépontjairal,
legaldbb 10 (tiz) nappal elére. Amennyiben az Eszkozok felszerelése a fenti id6pontban
az ista-nak nem felréhatd barmely okbdl kifolydlag meghiusul, ista egyeztet a Megbhizoéval
két pot-felszerelési idépont targyaban 14 napon belll. Az elsd pot-felszerelés ingyen
keril végrehajtasra, azonban a masodik megkisérelt pot-felszerelés alkalmaval
kiszallasi dij keril felszamitasra a Megbizd részére. Bérlet esetén, amennyiben a
masodik pét-felszerelés is meghitsul az ista-nak nem felréhatd barmely hasonld okbd!
kifolyolag, azt Felek Ugy tekintik, hogy a Bérlet a masodik felszerelési kiserlet

idépontjaban kezdetet vette.

Amennyiben az Eszkdzok felszerelése vagy cseréje érdekében csbvezetéket érintd
munkavégzésre van szikség, a Megbizénak sajat koltsegén kell megbiznia egy
megfeleld szerelét ezen munka elvégzésére. A fiitési kéltségmegoszté felszerelese
soran dltaldban elengedhetetlen az eszkdz hatso részének hozzéhegesztése a
radidtorhoz az eszkéz megfelelé mikodése és az illetéktelen manipulalas
megakadalyozasa érdekében. A Megbizé ezennel kijelenti, hogy hozzajarul ehhez a
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3.3

4.2

régzitési médhoz, valamint ahhoz a tényhez, hogy az eszkdz eltavolitasa vagy a bérieti
szerzddés megsziinése esetén az ista nem tavolitja el, illetve nem javitja ki ezeket a
rogzitéseket, illetve festékhibakat.

ista jogosult a fészerelést kdvetden a beépitett eszkdzok és elvégzet munka alapjan

részszamlat kiallitani.

Az Eszkoz0k bérlése

A Bérlet idétartama alatt az ista vallalja a bérbe vett eszkdzok teljeskori karbantartasat
azok megfelelé miikédése érdekében; az esetleges hibakat az ista ingyen Kijavitja,
feltéve, hogy azokért az ista felelés. Megbizd pedig azert felel, hogy biztositsa a
felszerelt Eszkozok rendeltetésszerii hasznalatat, valamint hogy megakadalyozza azok
eltavolitasat vagy megrongalasat. Megbizo kételes haladéktalanui irasban értesiteni az
ista-t a rendeltetésszer(i hasznalat soran keletkezé barmely hibardl, illetve barmely
szilkséges javitasrol. A Szerzédés megsziinésekor a Megbizd kételes sértetlen
allapotban visszaszolgéltatni a leszerelt Eszkézoket az ista részére. A megszlnt Bérleti
Szerzédés hallgatdlagos megljitasa kifejezetten kizart. Amennyiben a Megbizé a
Szerzédés megszlinését kdvetden tovabb haszndlja az Eszkézbket, kllondsen, ha ezt
koltségmegosztassal 6sszeflggd elszamolas létrehozasa céljabol teszi, a Megbizo a
legutolsd éves bérleti dijnak megfelelé osszegli kartéritest koteles fizetni az ista részére.

Az Eszkozokért felszamitott bérleti dij az alabbi ista altal nyujtott szolgaltatasokat foglalja

magaban:

« Az Eszkézok hitelesitési érvényességének és miszaki biztonsaganak nyomon

kbvetése

« Az Eszkézok rendszeres lecserélése a hitelesitési érvényesseg végén, vagy a
standard miiszaki hasznalati idészakot kévetden, feltéve, hogy ehhez nem szlkséges
vizvezetékszereld igénybevétele a csévezeték haldzaton végzett munkakhoz

« A Bérlet idétartama alatt a hibas Eszkdzék lecserélése, feltéve, hogy az adott
meghibasodasért az ista-t terheli a feleldsség.

Megbizé fébb kotelezettségei

Megbizé irasban, indokolatlan késedelem nelkil, a Szerzédés 3. pontjaban
meghatarozott hataridén belll kételes sajat felelbéssegére atadni az ista részére minden
szilkséges informaciét és adatot, amelyre ista-nak szilksége van a Kéliségmegosztas
szakszer( végrehajtasa érdekében, és ennek megfelelden kételes tajékoztatni az ista-t
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5.4.

az ilyen informéaciokban és adatokban bekévetkezett barmely valtozasrol. Megbizd
kételes atadni az ista részére killsndsen, az egyes Elszamoldsi |dészakok Zarasat
kéveté 15 napon belll, a megfelelden kitoltstt felosztando kéltsegek jegyzéket és
felhasznalok listajat (lakolista).

A Megbizé koteles az egyes Elszamolasi lddszakok Zarasat kovetd 15 napon beldl,
irasban tajékoztatni ista-t minden tovabbi olyan adatrél, tényez6rdl, koltségrél, amely a
Kéltségmegosztast befolyasolja, illetve amelynek figyelembevetelét a Koltségmegosztas
soran figyelembe venni kéri, igy kildndsen:
a) az egyes Lakdk adataiban bekdvetkezett alabbi valtozasokat: név, pontos cim,
fogyasztéi csoport (lakossagi, kozilet) valamint a valtozas pontos datumat,
b} szikség szerint az Epilet tényleges energiafelnasznalasat, (vagy annak
felosztani kert részét),
c) szilkség esetén a Lakok altal az Elszamolasi ldészak idétartama alatt a Megbizd
részére befizetett eléleg 6sszegét,
d) hazkézponti fiitésessel ellatott épllet eseten a figyelembe venni és felosztani
kivant koltségeket.

Amennyiben alkalmazandé, a Megbizé ezennel felhatalmazza az ista-, hogy az ista a
Megbizd nevében kozvetlenil az illetékes tavhészolgaltatotdl szerezzen be bizonyos
elszamolasi adatokat.

Ha a Koltségmegosztas megismétlésre vagy modositasra szorul az ista-nak nem
felrohatd okbdl kifolydlag, a Szolgaltatasi arjegyzékben rogzitett ,az Epulet
elszamolasanak tdbbszéri megismétiésének/javitasanak dija” kertl kiszamlazasra

Meghizé részere.

A radiskommunikaciés Eszkozok alkalmazasanak esetét leszamitva, Megbizd koteles a
Leolvasast lehetévé tenni, azaz az Eszkézokhéz vald hozzaférést biztositani. llyen
esetekben legalabb 15 naptéari nappal a Leolvasast megeldzden a Meghizé koteles
figyelemfelkeltd, a Lakok Altal jol lathatd médon elhelyezett hirdetmény Utjan téjékoztatni
a Lakékat az egyes épliletrészekben felszerelt Eszkozok Leolvasasanak és
Pétleolvasasanak az ista-val elére egyeztetett idépontjardl, valamint a Leolvasas
lehetévé tétele elmulasztisanak jogkovetkezményeirdl és az esetleges egyedi idGpont

egyeztetésére szolgald elérhetdségekrol.
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llyen irany( megallapodas esetén az ista altal vallalt potleolvasast kévetbéen a meég
hianyz6 mérési adatokat a Megrendelé a poétleolvasads napjat kovetd 7. nap végeéig
kildheti meg az ista részére (ugyfelszolgalat@ista.hu). Ezt kdvetéen a még hianyzé
mérési adatok becslésére a jogszabaly, illetve a szerzédés szerinti becslési szabalyok

alkalmazandék.

A Megbiz6 koteles sajat érdekében a Leolvasott adatok hitelességét azaltal biztositani,
hogy a felszerelt Eszkozoket rendeltetésszerlien hasznaljak, azokat nem szereliK le,
illetve nem rongaljgdk meg, és erre a Lakokat is utasitja. Az esetlegesen felmertlé
meghibasodasokrél a Meghizé kételes az ista-t haladéktalanul irasban értesiieni.

Megbizé, mielstt tovabbitana az egyes elszamolasokat a Lakok részére, koteles
maximum 7 napon beltl ellenérizni, hogy az elszamoldsok pontatlansagtol mentesek-e.
Eltérés esetén arrol az ista-t késedelem nélkiil értesitenie kell, ilyen értesités hianyaban

ista elszamoléasa hibatlan teljesitésnek mindsil.

Arak és dijak, fizetési feltételek

A szolgaltatasi és bérleti arak/dijak indexalasénak alapja a Kézponti Statisztikai Hivatal
(KSH) altal az indexalés alkalmazasat megelézéen kozzétett, 12 hénapos idészakra
vonatkozd ,Fogyasztoi arindex”. Az arak/dijak ennek megfeleléen rendszeresen, minden
naptari év elsd napjara visszamenélegesen valtoznak oly modon, hogy negativ
,Fogyasztdi arindex” esetén a dijak nem csékkenek, hanem valtozatlanok maradnak. A
szamlaiban az ista az adott Elszamolasi [dészak végén érvényes arakat szamitja fel.
Megbizé barmikor kérhet frissitett arjegyzéket.

Eltéré megallapodas hidnydban az ista szamlait mindennem( levonas nélkil, a
vonatkozé szamla kiallitasénak napjatél szamitott 15 (tizenét) napon belul kell
megfizetni. A bérleti dijak elére kerlinek felszamitasra. ista jogosult részszamiat
benyuijtani a Leolvasashoz szlikséges munkalatok ellenértékérdl. Ez a részszamla csak
abban az esetben esedékes, ha a Leolvasast az ista teljesitette. Ezt kdvetben az
Elszamolasi Dokumentaciéval a Megbizo kézhez kapja a végszamlat, melyben minden
szolgaltatas felsorolasra keril. A részszamla mar kiegyentitett Bsszegét, illetve az egyéb

kiegészité szolgaltatasokat is figyelembe kell venni.

ista jogosult érvényesiteni a részteljesitésekbdi vagy részszolgaltatasokbd! szarmazd
kéveteléseit, telies egészében. ista jogosult beszamitani a Meghbizd kifizetéseit a
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legrégebbi tartozasba. Megbizé kizérdlag abban az esetben jogosult az ista
kéveteléseivel szemben beszamitast alkalmazni, ha Felek az ellenkdvetelésben
megegyeztek, illetve ha az jogszerlien megdllapitasra kerllt. Az ista elbzetes
beleegyezése nélkil kizart a kévetelések engedményezése vagy barmely visszatartasi

jog gyaKorlasa.

Késedelmes fizetés esetén a lejart tartozas utan évi 10%-nak megfeleld Osszegl
késedelmi kamat fizetendd az ista részére. Amennyiben a szerz6dd felek a mindenkor
hatalyos szolgaltatasi dijjegyzékhez képest kedvezmenyes dijakban allapodtak meg, de
a Megbizé 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esik, az ista az érintett
kedvezményes dijak helyett a késedelembe esés napjan hatalyos szolgaltatasi
dijiegyzék szerinti arak szdmlazasara jogosult a szerzédés hatra |évd idbszakara nézve.

Ha a Megbizo fizetési késedelembe esik, akkor a késedelmi kamaton tul a Szolgaltato a
Ptk. és a 20168. évi IX térvény alapjan érvényesitheti a kovetelés behajtasaval
kapcsolatos kéltségek megtéritésére a jogszabalyban meghatarozott behajtasi

koltségatalanyt.

ista jogosult felflggeszteni a teljesitést, amennyiben a Megbizd nem teljesiti fizetési
kotelezetiségeit, illetve ha elmulasztja atadni az ista altali Szolgaltatds nyujtasahoz

szilkséges informaciét, adatokat vagy segitséget.

FelelGsség

Az Eszkézok leszallitasatolfelszerelésétdl, illetve a munkak vagy szolgaltatasok
nylitasatol szamitott 15 (tizendt) napon belll a Megbizé kételes haladéktalanul, irasban
értesiteni ista-t a rutin szemrevételezés soran feltart minden azonosithaté hibardl vagy
hianyossagrél. Amennyiben ilyen hibajelentés nem kertl benyljtasra a vonatkozd
hataridén beldl, illetve ha az nem az elvart formaban kerll benydjtasra, ugy Felek ugy
tekintik, hogy a leszallitas, a felszerelés vagy barmely egyéb szolgaltatas hibatlanul és
hianymentesen teljesitésre keruit.

ista véllalja, hogy esetleges szamitasi hibak, az 0 érdekkorében felmerdilt
pontatlansagok felmerlilése esetén az elszamolas javitasat, pontositasat dijmentesen
elvégzi.

Felek harmadik személlyel szemben titoktartasi kételezettséget vallalnak a jelen ASZF-
ben és a Szerzédésben foglaltakra vonatkozéan. A Megbizé szavatolja tovabba, hogy
az ista eldzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a szerzbdés teljesitése soran tudomasara
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9.2.

jutott, vagy az Elszamolasi Dokumentacidbdl megismert, minden olyan adatot, ismeretet,
informaciot és eljarast, amelynek nyilvanossagra vagy harmadik személy tudomasara
jutasa ista jogos érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, harmadik féinek at nem adja,
illetve hozzaférhetévé nem teszi, azokat sajat céljaira fel nem hasznalja.

Adatvédelem

ista megfelel az adatvédelemmel és adatbiztonsaggal kapcsolatos minden
kdvetelménynek és feltételezi, hogy a Megbizé szintén megfelel minden adatvédelmi
kdvetelménynek, killdndsen a Lakok személyes adataival kapcsolatban. Az alfolyamatok
feldolgozasara az ista kulféldi lednyvallalatai is jogosultak. Mindazonaltal ista az ilyen
esetekben is koteles megfelelni a magyar adatvédelmi eléfrasoknak. Megbizott biztositja
és tudomasul veszi arra vonatkozo kotelezettségét, hogy minden Lakét koteles értesiteni
a jelen Szerz6édésrdl, valamint minden egyes, a jelen szerzédésbdl eredd személyes
adat kezelésérdl, tovabba az ilyen adatkezeléssel kapcsolatos minden koételezd
tajekoztatasrél a magyar adatvédelmi szabalyoknak megfelelGen, beleérive az
adatkezelés céljat, idétartamat és jogalapjat, valamint a Lakok adatkezeléssel
kapcsolatos jogait. Az ista hatalyos adatvédelmi szabalyzatat a hivatalos honlapjan teszi
kdzzé.

Zar6 rendelkezések

A hatarozott idétartami Szerzédés rendes felmondésa kizart. A Szerzdédés csak
rendkiviili felmondas tjan szintethetd meg a Felek sllyos szerz8désszegése esetén,
ha a szerzédésszerii allapotot a Szerzédést szegd Fél irasos felszolitasban foglalt
pothataridé-tlizés ellenére sem allitia helyre. Sulyos szerzddésszegésnek mindsil
kiisndsen, de nem kizarélagosan: ha a Megbizé a megbizasi dij vagy barmely mas
fizetési kételezettség teliesitésével tobb, mint 60 napos késedelembe esik, haa Megbizd
megszegi a 7.4. pont szerinti titoktartasi kotelezettségét. Megbizé sllyos
szerzfdésszegésére alapozott ista altali felmondas esetén ista a hatralévd futamidore a
maér teljesitett futamidé alapjan kalkulalt megbizési dij 50 %-nak megfeleld meghitsulasi
kotbérre jogosult. Ez nem érinti az ista egyéb jogait.

A hatarozatlan id6tartamu Elszamolasi Szerzédést kizardlag a folyamatban lévd
Elszamolési Idészak végére, 6 hdnapos felmondasi idével lehet rendes felmondassal
megszintetni. A Szerzédés felmondasaval érintett elszémolasi id6északban az
elszamolasi szolgaltatasok ny(jtédsara és megfizetésére a megallapodas szerinti
feltételek &s dijak iranyadok. Amennyiben a Szerzédés (flggetlentl attdl, hogy az egy
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Elszamolasi vagy Bérleti Szerzédés) nem kerll felmondasra, dgy az automatikusan
meguijitasra kerlil, a kezdeti Szerz6dés idStartamaval megegyez6 idétartamra.

9.3. Ajelen ASZF, illetve a Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti
a tobbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezéseket olyan
rendelkezésekkel kell helyettesiteni, amelyek megfelelnek a Felek eredeti szandékanak.

0.4. A Szerzédésbél eredd, illetve annak kapcsan felmerllt jogvitak tekintetében a Felek a
Ptk. szerinti 4ltalanos rendelkezéseket tartjak magukra nézve iranyadénak.

* % %

2. sz. melléklet

Szolgaltatasok arjegyzéke 2024.
Alapszolgaltatasok (nettd, Ft)

Eves nyilvantartasi dij 508 lakasonként
Parologtatos koltségmegoszték elszamolasa 1174 | radigtoronként/ alkalmankeént
Helyi leolvasasu elektronikus
kéltségmegosztdk elszamolasa evente egy 1050 radigtoronként/ alkalmanként
alkalommal
Radiokommunikacios elektronikus 1000 radiatoronként vagy
koitségmegosztok és vizmérdk elszamolasa vizmérénként/ alkalmankent
Evi 1 alkalom
Evi 2 alkalom 758 radiatoronként vagy

vizmérénként! alkalmanként

Keéthavi elszamolas (adatgydjtd nélkali,
helyi kiolvasast radié radibkommunikacios 604
készllékek esetén)

radiatoronként vagy
vizmeérénként/ alkalmanként

Havi elszamolas (adatgyGjté netkali,

I e ng iz oo s radiatoronként vagy
hglyl _F{lplvasésu fadlé radickommunik&cios 382 vizmérénkent! alkalmankeént
készilékek esetén)

Kéthavi elszamolas (adatgyjtés, radio 571 radiatoronként vagy
radiokommunikacios készilékek esetén) vizmeérdnként! alkalmankent
Havi elszamolas (adatgy(ijtds, radio 153 radiatoronként vagy

radickommunikacios készilékek eseten) vizmérénként/ alkalmanként
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Kaltségmegoszio nélkili fogyaszto .
clszamolasa 2786 lakasonként/alkalom
Radiokommunikacids vizmeérdk idészakos s
adatkézlése (leolvasott adat + tablazat) 237 vizmérénként/alkalom
Hémennyiségmerék idészakos adatkdziése 320 merénként/alkalom
{leclvasott adat+tablazat)
Hémennyiségmerd elszémolasa 2029 merénként/alkalom
Evi 1 alkalom
Evi 2 alkalom 1522 mérénként/alkalom
Kéthavi elszamolés {csak gt
radidkommunikacios készllékek esetén) 1217 merénként/alkalom
Havi elszamolas (csak -
radickommunikacios készulékek esetén) 813 mérdnkéntialkalom
Epuletenkénti éves elszamolas minimum dija 25783 épiletenként
Kiegészitd szolgaltatasok {nettd, Ft)
Epiilet elszamolasanak tobbszori 1000 lakasonként
megisimétlésefjavitasa™
Helyszini fanacsadas™ 6 339 oradij
Beszabalyozas, miszeres beméres™” 9 507 oradij
Kiszallasi dij (maximum 30 km-ig) 7 603 kiszallas/éptilet
Kiszallasi dij (30 km-en kivill) a munkavégzes 104 Kilométerenként
helyéig és vissza
Korrekcits tényezé meghatarozasa, 188 radiatoronként
korményrendelet alapjan
Korrekcios tényezd meghatarozasanak 12 676 epilletenként
minimum dija P
Radiatorok 0jboli felmérése (a Megrendelé 444 radiatoronként
kérésére)**
Radiatorok plombalasa (sorszamozott 160 radiatoronként
plombaval)****
Radiatorok plombainak helyszini ellenérzesi 160 radiatoronként
dl'ja****
Felmérési oradij” 6 339 éplletenként
Felmérés minimum dija* 18 784 éplletenkeént
Elszamolashoz kapcsolodod kiegészitd
szolgaltatasok
{netto, Ft)
Tavhdszolgaltatoi tabla kitbliése a 139 lakasonként

dijmegosztasi aranyokkal (fltes)
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Tavhészolgaltatdi tabla kitdltése a

dijmegosztasi aranyokkal (HMV) 68 vizmérbnkent
Kitoltott tavhészolgaltatéi tabla feltdltése a .
szolgaltatod honlapjan 1322 alkaimanként
Elszamolas megbontésa tulajdonosvaltas . .

esetén 6 339 lakasonkent
Fogyasziasi eldleg régzitése az

elszamolasban 163 fakésonként
Elszamolas dij lakasonként felosztasa ; .
(tablazatban) 153 kdltségmegosztonkent
Fiitéshez kapcsolodd jarulékos koltségek 153 lakasonként
elszamoldsa

El8kalkulacio a felosztandd kéltsegek i .
elkillonitéséhez 6339 eplietenként
Havi bontasu radios leolvasasi adatok . .
utélagos kéziese 382 lakasonkent
Rendszerben szereplé radiatorck adatainak i .
kozlése 153 radiatoronként
Expressz elszamoléas felara* *** 50% 3 munkanapos
Ei)j(gf*ifz elszamolas felaranak minimum 31739 épiletenkent
Elszamolasok nyomtatasa és postazasa 21 oldalanként
Szerelési szolgaltatasok {netté, Ft)

Leolvasastdl fuggetien (6szi) ampullacsere™ 382 kifltségmegosztonkent
Pétleclvasas kulén megrendelésre™ 563 koltségmegosztonként
Kélisegmegoszid felszerelese és 820 keltségmegosztonként
programozasa™

Tavérzékelds koltségmegoszio felszerelése, 1264 ksltségmegosztonként
programozasa™*

Kéltségmegoszto leszerelése, elszallitasa, oo .
nulladekkezelese™ 312 kaltségmegosztonként
Kaitségmegosztod miikédésének helyszini 508 Koltségmegosztonként
ellendrzése™

Koltségmegosztd helyszini tprogramozésa™ 312 koltségmegosztonként
Tavleolvasé modulok (radids, M-Bus}) 1877 készilekenként
szerelése és programozasa™*

Vizmérd cseréje™ 6 339 merdnkeént
Radiokommunikacios vizmérd 820 mérénként
programozasa™*

Kompakt hémennyiségmérd beépitése,

cseréje, tisztithsa és programozasa (merghely 8242 meérénkent
kialakitasa nélkal}**

Osztott (csavarzatos) / ultrahangos (kompaki)

hémennyiségmeérd beépitése, csereje, 10 814 mérénként
belizemelése, tisztitasa (mérdhely kialakitasa

nélkaly**

Hémennyiségmérd tisztitasa™ 8 875 mérdnként

Webportal szolgaltatas

ista24.hu Ugyfélportal szoigaltatasok dijjegyzéke
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Radiskommunikacios (AMM) rendszer iizemeltetése, forgalmi dijak

Ugyfélportal egyszeri telepitési koltsége
(konfiguraids, épiletallomany és meréhelyek
rogzitése, radidskommunikacids haldzat
felépitése, adatvédelem)

40 300 Ft

Haldzat hasznalati dij (havi dij, adatgy(jtd
egysegenként)

543 Ft/adatgyijté egység/ho

Hozzaférési dij fogyasztasi adatokhoz (havi
dij, készulékenként, de maximum 3 db
készilék/aibetet)

87 Ftfradios mérd/hd

A szolgaltatas tartalma:

Felhasznald

az éplilet kozos képviseltje, egyéb vezetdk

Hozzaférés

az épliletben felszerelt ¢sszes radids eszkozre

Napi, havi, éves, vagy kivalasztott idészak
kiolvasasi adatai

Grafikus megjelenites

Szivargas érzékeles

Nullas, minimum és maximum fogyasziasi
értekek

Lakdnévsor nyilvantartas és frissités

Email-es Uzenetkilidés

Adatok letsliése Excel formatumban

Fenti dijaink netté arak, az AFA-t nem tartalmazzak és visszavonasig vagy ij arlista hatalyba
lIépéséig érvényesek.

Uzleti, kéziileti dijfizet6k utan fenti szolgaltatasi dijainkat 15%-kal névelt értéken szamlazzuk,
Amennyiben barmilyen okbé! nem késziil elszamolas egy adott elszamolasi id6szakra, az éves
nyilvantartasi dij akkor is kiszamlazasra keriil.
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_ Adijak 2024. januar 1-t8l érvényesek
Gj Szolgaltatasi Arjegyzék hatalyba 16péséig és az AFA-t nem tartaimazzak.

A szolgéltatésok dijai a készilékek és a szerelvények érait nem tartalmazzak!
Az ista Magyarorszag Kit. az drak és az arlista valtoztatadsanak jogat fenntartja.

* Ajanlati nyertességink esetén ennek dijat jovairjuk.
** A megadott dijak a kiszallasi difat nem tartalmazzak.

=+ Egy elszamoldsi idészakra vonatkozoan (a Megrendeld kérésére) legfeliebl 2 (kettd) alkalommal készitiink
moédositott felosztast, az elszamolasi idészak zarasat kovetd két éven belld.

= A megadott dif a radiatorplomba arat &s a kiszallasi dijat nem tartalmazza.
*xrk 4 hotas elazamolas: +25% de min. 22.000 Ft, 2 hetes elszamolas: +10%, de min. 16.500 Ft

weexx Eqy glszamolasi idészakon belil legfeliebb 5 kiliozés dijat szamitjuk fel. Amennyiben dinél tobb tulajdonosvéltas
tortént egy épiileten bell, abban az esetben is a maximalis dij fizetends.

3. sz. melléklet
Adatfeldolgozasi Megallapodas

az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet (Rendelet) 28. cikke alapjan
- tovabbiakban "Adatkezeles" -

1. Az Adatfeldolgozas hatdkore és idbtartama

(1) Adatfeldolgozas hatdkdre

A. Az Adatfeldolgozas hatokere &s az Ugyfél altal a Megbizottnak atadott, az Ugyfellel szerzédéses
kapcsolatban allé természetes személyek személyes adatai, illetve nem termeszetes szemelyek
kapcsolattartéinak személyes adatai az egyes szerzddés(ek)bol fakadnak, amelyek alapjan a
Megbizott szolgaltatasokat nyujt az Ugyfé! részere, amely(ek) a jelen Megallapodas szerint
elszamolas (Elszamolas: flitési / vizmelegitési koltségek rendszeres fogyasztésaranyos
elszamolasa egyedi mérések alapjan).

(2) ld6tartam

Az Adatfeldolgozas id6tartama (tartam) a Szerzédés tartamahoz igazodik, figyelembe véve
a vonatkozo szamviteli jogszabalyok rendelkezéseit is.

2 Az Adatfeldolgozas tartalmanak meghatarozasa

(1) Az adatfeldolgozas jellege és célja: Koltségelszamolas.

Koltségelszamolds / Elszamolas: filtési / vizmelegitési koltségek rendszeres
fogyasztasaranyos elszamolasa egyedi mérések/ adatok alapjan.

A Szerzédésben és a jelen Megéllapodasban régzitett adatfeldolgozas nydjtasa kizardlag
EU tagallamban vagy az EGT egyéb részes allamaban torténik. Harmadik orszagba torténd
tovabbitashoz az Ugyfél elézetes hozzajaruldsa szitkséges és csak abban az esetben
torténhet meg, ha az EU Altalanos Adatvédelmi Rendeletének 44. cikkében foglalt specialis

elbirasok teljestinek.
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(2) Adatok tipusa

A személyes adatok feldolgozasanak hatokore az alabbi adattipusokat/-kategoriakat erinti
(felsorolas/adatkategdrigk leirdsa)

® Személyes ttrzsadatok, nevezetesen: dijfizeté neve, dijfizetéssel érintett
ingatlan helyrajzi szama és/vagy természetbeni cime, lakossagi/kdzlleti
statusz, fogyasztéi kod

e Kapcsolattartasi adatok, nevezetesen: Ugyfél neve, cime, adészéma,
bankszamla szama, kijelslt kapcsolattartdjanak neve, telefonszama és e-mail
cime

e Srerzdés tipusa, alapadatai, jellemzden: Megbizasi Szerzédés Flitési
Kéltségek Fogyasztasaranyos Felosztdsara (Elszamolds), Megbizasi
Szerztédés Adatszolgaltatasra, Bérleti Szerzédés, Szerelési/Kivitelezési
szerzddés)

® Fogyasztasi hely adatok, nevezetesen: albetétek mérete (m? vagy Im3),
fogyasztasi adatok (fogyasztasi egységek, GJ, m® kwh), felosztandé
koltségek, mérdk, illetve radios modulok gyari szama, radiator meérete, tipusa,
helyzetkiegyenlitési korrekciok

(3) Az érintett természetes személyek kategoriai
A feldolgozéssal érintett személyek kategdriai kézé tartoznak:

® Ugyfél kapcsolattartoi
e Dijfizetd természetes személyek, illetve nem természetes szemely dijfizeték

(4) Adattovabbitas cimzettjeinek kategodriai
A feldolgozasban résztvevé cimzettek kategériai kéze tartoznak:

e ista szolgaltatasi partnerek (méré-leoclvasok, szereldk), szallitok

e ista munkavallaldk

3. Technikai-szervezési infézkedések

(1) A Megbizott az 1. sz. Melléklet szerinti technikai és szervezési intézkedéseket
foganatositja. A dokumentalt intézkedések képezik az Adatfeldolgozas alapjat. Amennyiben
az Ugyfél vizsgalata/auditja indokolt és megvalésithato kiigazitasok sziikségessegét tarja fel,
annak foganatositasara k6zés megallapodasra van szilkseg.

(2) A Megbizotinak az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28. cikk (3) bekezdés ¢) pontja
szerinti biztonsagot kell fenntartania kilénésen az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet 5. cikk
(1) és (2) bekezdése kapcsan. Osszességében a foganatositandd intézkedések
adatbiztonsagi intézkedések és azt szolgaljak, hogy a rendszerek bizalmassaga, integritasa,
elérhetésége és kapacitdsa vonatkozasaban fennallé kockazatnak megfelelé védelmi szint
kerlljon biztositasra. A technolégia alldsa, a megvaldsitas koliségei és jellege, a feldolgozas
hatokore és jellege, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett,
valtozoé valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembe vétele szikséges az EU Altalanos
Adatvédelmi Rendeletének 32. cikk (1) bekezdésének értelmében. Részletek az 1. sz.
Mellékletben talalhatok.
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(3) A technikai és szervezési intézkedések technikai fejlédés és tovabbfejlesztés aldesnek. E
tekintetben a Megbizott jogosult egyenértékii alternativ intézkedéseket foganatositani. A
meghatarozott intézkedések biztonsagi szintjie nem csékkenhet. A jelent8s valtozasokat
dokumentalni kell.

4. Adatok helvesbitése, adatkezelés korlatozasa és adattérles

(1) A Megbizott sajat hataskérében nem helyesbithet, téréthet adatokat, nem korlatozhat
adatkezelést azon adatok vonatkozasaban, amelyeket az Adatfeldolgozas soran feldolgoz,
hanem csak az Ugyfél dokumentalt utasitasai alapjan. Ha egy érintett ilyen kéréssel
kézvetienll a Megbizottat keresi meg, a Megbizott a kérést haladéktalanul tovabbitja az
Ugyfélnek.

(2) Amennyiben azt a szolgaltatasok jellege megdban foglalja, a toriés, az elfeledtetes, a
helyesbités, az adathordozhatdsdg jogat kozvetlenll a Megbizott biztositja az Ugyfél
dokumentalt utasitasaival sszhangban.

5. A Meagbizott minéségbiztositasi és eqyéb kitelezetiségei

A jelen Adatfeldolgozas szabdlyozasanak valé megfeleldsseg mellett a Megbizottnak
jogszabalyi kételezettségei alinak fenn az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28-33. cikkei
értelmében: e tekintetben kiléndsen az alabbi kévetelmények vonatkozésaban kételes

biztositani a megfeleléséget: )
a) Adatvédelmi Tisztviselé irasban torténd kijelolése, aki feladatait az EU Altalanos

Adatvedelmi Rendelet 38-39. cikkeivel 6sszhangban latja el.

Koézvetlen kapcsolat érdekében kapcsolattartasi adatai:
Milkovics Maria
ista Magyarorszag Kft. (1107 Budapest, Mazsa tér 2-6.)
E-mail: adatvedelem@ista.hu
b) A titoktartas védelme az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28. cikk (3) bekezdés

b) pontjanak 2. alpontja szerint. A feladat kivitelezése soran a Megbizott csak olyan
munkavallalokat alkalmazhat, akiket titoktartas kot, és akiket eldzetesen
tajékoztattak az 6ket érinté adatvédelmi rendelkezesekrél. A Megbizott és barmely
személy, aki a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd Megbizotinak van
alavetve, kizardlag az Ugyfél utasitasai szerint kezelheti ezeket az adatokat,
beleértve a jelen Megallapodasban biztositoft hataskoroket is, kivéve, ha azokat
jogszabalyi kételezettsége feldolgoznia.

c) Az Adatfeldolgozashoz szilkséges valamennyi technikai és szervezési intézkedés
foganatositasa és megfelelésége az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet 28. (3)
cikk c) pont 2. alpontiaval és 32. cikkel osszhangban [részletek az 1. sz
Mellékletben].

d) Az Ugyfél és a Megbizott felhivasra egyittmiikodnek a felugyeleti hatésaggal
feladataik ellatasa korében.

e) Az Ugyfél azonnali tajékoztatasa szilkséges a fellgyeleti hatdsag ellendrzési
lépéseirél és intézkedéseirdl, amennyiben azok a jelen Adatfeldolgozasra
vonatkoznak. Ez arra is vonatkozik, ha a feligyeleti hatésag kozigazgatasi vagy
blntetsjogi eljaras keretében vizsgalodik a Megbizott 4ltali Adatfeldolgozas soran
torténd személyes adatok kezelése vonatkozasaban.
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f) Amennyiben az Ugyfél sajat részérdl a fellgyeleti hatdésagi, kézigazgatasi vagy
blntetéeljaras keretében vizsgélat alanya, érintett vagy harmadik fél Megbizott
altali Adatfeldolgozassal kapcsolatos feleldsségi kovetelésének cimzettie és a
Megbizottnak minden esetben tamogatnia kell &t.

g) A Megbizott rendszeresen felllvizsgalja belsd folyamatait és a technikai és
szervezési intézkedéseket annak biztositasa érdekében, hogy a sajat felelésségi
kérébe esd adatfeldolgozast az alkalmazandd adatvédelmi jogszabalyokkal
dsszhangban végezze, és hogy az érintettek jogait védelmezze.

hy Az Ugyfél ellendrzési jogkdrének hatalya ala tartozdé miszaki és szervezési
intézkedések megvizsgalasa a jelen Adatfeldolgozas 7. szakaszaval dsszhangban
torténhet.

6. Alvallalkozdi kapcsolatok

(1) A jelen rendelkezés értelmében vett alvallalkozdi kapcsolatok alatt azokat a
szolgaltatasokat kell érteni, amelyek kdzvetlenul kapcsolédnak a fészolgaltatas nydjtasahoz.
Nem tartoznak ide azok a kiegészitd szolgaltatasok, példaul tavkozlési szolgaltatasok,
postaifszallitasi szolgaltatasok, karbantartasi és felhasznaléi szolgaitatasok vagy
adathordozok elhelyezése, valamint egyéb olyan intézkedések, amelyek biztositjak az
adatfeldolgozd rendszerek hardverének és szoftverének titkossagat, hozzaférhetGsegét,
integritasat és rugalmassagat. Az Ugyfél adatainak védelme és az adatbiztonsag szavatolasa
érdekében azonban a Megbizott kételes jogilag megfeleld szerzédéses megallapodasokat és
ellenérzd intézkedéseket hozni, még a kiszervezett kiegészité szolgaltatasok esetében is.

(2) A Megbizott al-adatfeldolgozékat vehet igénybe az altalanosan megadott irasbeli
felhatalmazas alapjan. A Megbizott tdjékoztatja az Ugyfelet minden tovabbi tervezett
valtoztatasrél az al-adatkezeldk bevonasaval vagy cseréjével kapcsolatban azaltal, hogy
elérhetévé teszi ilyen partnerei listajat a weboldalan (www.ista.hu). Az Ugyfél tajékoztatast
kap a szerzédéses adatfeldolgozdk aktudlis kérérél legaldbb havi rendszerességgel.

(3) Az Ugyfél személyes adatainak atadésa az al-adatfeldolgozénak és annak elsd
adatfeldolgozasi tevékenysége csak akkor engedélyezett, ha teljesil az al-adatfeldolgozasra
vonatkoz6 dsszes kévetelmeny.

(4) Amennyiben az al-adatfeldoigozé EU / EGT-n kivill végez szolgaltatast, a Megbizott altali
igénybevétel feltétele, hogy az al-adatfeldolgozé megfeleié intézkedéseket hozzon az
adatvédelmi jogszabalyok szerinti megfelelésége biztositasara. Ugyanez vonatkozik arra az
esetre is, ha az (1) bekezdés 2. mondata szerinti szolgaltatokat veszik igénybe.

(5) Az al-adatfeldolgozok altali tovabbi kiszervezéséhez a Ugyfél kifejezett hozzajarulasa
szikséges (e-mail elegendd); a Megbizott alial a jelen Megallapodas alapjan vallalt
adatvédelmi kotelezettségek — az al-adatfeldolgozasi kapcsolat szempontjabdl relevans
mértékig - az al-adatfeldolgozo vonatkozésaban is érvényesitésre kerlilnek.

7. Az Uagyfé! ellenbrzési jogai

(1) Az Ugyféinek jogaban ali meggyézdédni arrdl, hogy a Megbizott betartia a jelen
Megallapodas elbirdsait zleti tevékenysége soran véletlenszerl(i ellendrzesek utjan,
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amelyeket legalabb két héttel elére kell bejelenteni. Az Ugyfél altal erre a célra alkalmazott
személyek kotelezik magukat a titoktartas megtartasara a Megbizottal szemben. A titoktartasi
kotelezettségnek magas biztonsagi kévetelményeknek kell megfelelnie. Az alkalmazottnak
nem lehet semmiféle kapcsolata a Megbizott versenytarsaival.

(2) A Megbizott kételes gondoskodni arrél, hogy az Ugyfél ellendrizni tudja, a Megbizott eleget
tesz-e az EU altalanos Adatvédelmi Rendelet 28. cikke szerinti kotelezettségeknek. A
Megbizott kételezettséget véllal arra, hogy az Ugyfél kérésére megadja a szlkséges
informaciokat, és killénésen bizonyitja a mszaki és szervezeti intézkedések végrehajtasat.

(3) Az ilyen, nemcsak a konkrét Adatfeldolgozasra vonatkozé intézkedések megfeleldségének
igazolasa megtorténhet fliggetlen hatésagok (pl. kdnyvvizsgald, audit, adatvédelmi tisztviseld,
informatikai  biztonsagi osztaly, adatvédelmi auditorok, mindségauditorok) hatalyos
tantsitvanya, jelentése vagy informaciébiztonsagi, illetve adatvédelmi audit megfeleld
tandsitvanya révén.

8. Koltségtérités

A Szerzédésben megallapodott kéliségtérités kiterjed a szokasos szolgaltatasok biztositasara,
amelyeket egyenlé mértékben kell biztositani minden igyfél szamara. A jelen Adatfeldolgozas
alapjan tovabbi adatvédelmi szolgaltatasok nyUjtasa lehet szikséges, amelyek tipusa és
hatokére jelentésen fiigg az egyes Ugyfelektdl (példaul auditalas, a felligyeleti hatosagok altal
végzett vizsgalat esetén). Az ilyen kiegészitd szolgaltatasokat a Szerzédesben meghatarozott,
nem adatvédelmi vonatkozasU szolgaltatasokért jard dijazason fellll kell megfizetni, az egyes
esetekben felmertlt tényleges kiadasoknak megfeleléen. Minden esetben a kéitségalapt
dijazas az iranyado.

0. Megbizott tajékoztatasa jogsériések esetén

A Megbizott segitséget nydjt az Ugyfél szamara az EU Altalanos Adatvédelmi Rendelet 32-
36. cikkében rogzitett személyes adatok biztonsaga, adatszivargas, adatvédelmi
hatasvizsgalat és elézetes konzultacié vonatkozasaban. Ez magaban foglalja tébbek kdzstt

a) megfelelé védelmi szintet biztosit technikai és szervezeti intézkedések réven,
amelyek figyelembe veszik a feldolgozas kérllményeit és céljait, valamint a
biztonsagi hianyossagok miatti esetleges jogsértés varhatd valoszinliségét és
sllyossagat, és lehetévé teszik a vonatkozé jogsertd esemény azonnali
meghatarozasat

b) haladéktalanul koteles bejelenteni az Ugyfélnek a személyes adatok megsertését

c} az Ugyféinek az érintett tajékoztatasara vonatkozo kotelességével osszefuggésben
az Ugyfél tamogatdsara, valamint az ezzel kapcsolatos minden szlkséges
informacid késedelem nélkill térténd rendelkezésre bocséatasara vonatkozd
kételezettség

d) tamogatja az Ugyfelet az adatvédelmi hatasvizsgélat tekintetében

e) tamogatja az Ugyfelet a felugyeleti hatdsaggal folytatott elbzetes konzultacidk
keretében
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10. Az Ugyfél doéntési jogkére

(1) Az Ugyfél haladéktalanul koételes irdsban megerésiteni szobeli utasitasait (e-mail
elegendd).

(2) A Megbizott haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet, ha gy véli, hogy egy utasitas sérti az
adatvédelmi jogszabalyokat. A Megbizott jogosult az érintett utasitas végrehajtasat
felfiggeszteni mindaddig, amig az Ugyfél azt meg nem erésiti vagy moédositja.

11. Személyes adatok torlése és visszajutiatasa

(1) Az adatokrél masolat vagy tébbszorézés az Ugyfél tudomasa nélkil nem készitheté. Nem
tartoznak ide azon masolatok, amelyek a jelen Adatfeldolgozas teljesitéséhez és a jogszer(
adatfeldolgozas szavatolasahoz szilkségesek, valamint olyan adatok, amelyek tarolasara
jogszabalyi rendelkezés ir eld kotelezettséget.

(2) A szerzédéses feladatok teljesitése utan, vagy az Ugyfél kérésére - legkésdbb a Szerzédés
megsz(inésekor - a Megbizott dtadja az Ugyfélnek a szerzédéses kapcsolat kapcsan az
dsszes létrehozott dokumentumot, feldolgozdsi és felhasznalasi eredményt, valamint az
adatallomanyt vagy megsemmisiti azokat az adatvédelmi szabalyoknak megfeleléen, eldzetes
beleegyezés utan. Ugyanez vonatkozik a teszi- és tervezetanyagokra is. A torlési
jegyzokonyvet kérésre be kell nyljtani.

(3) Nem alkalmazandé az adatok tdriésének és visszaadasanak kotelezettsege, ha ilyen
adatok tarolasara térvényi kételezettség all fenn (pl. a szerz8dd félnek a jogszerl és megfeleld
adatfeldolgozas igazolasara szoigalé dokumentaciot a szerzédés lejarta utéan a vonatkozé
meg0drzési idészakokkal 6sszhangban kell megdriznie).
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1. sz. Melléklet az Adatfeldolgozasi Megallapodashoz

Miiszaki-szervezési intézkedések

1. Bizalmassag (GDPR 32. cikk (1) bekezdése b) pont)

e Belépés ellendrzése

Az irodahazat 7/7, 0-24h rendszerben foEyamatos portaszolgalat érzi. A vallalat
helyiségeibe a kdzdés hasznalatl folyosérol kulccsal zarhaté ajton at lehet
bejutni. Kulccsal csak a vezetd beosztasi munkavallalok és a portaszolgalat
rendelkeznek. Az elsé érkezd, illetve az utolsé tavozd munkatars a
portaszolgalatrél veszi fel, illetve adja le az iroda kulcsat.

A véllalati helységekbe tériénd belépés kiilsé személyek részérél csak a
munkavalialok folyamatos kiséretében lehetséges. Uzleti targyalasok az erre a
célra elkilénitett targyald helyiségekben folytathatok, ahol nincsenek
személyes, illetve védendé adatokat tartalmazé dokumentumok.

Az szerver egy folyamatosan zart helyiségen taldlhaté, amihez kulccsal csak
az arra felhatalmazott személyek rendelkeznek (ligyvezetd, az Informatikai
Szakterllet képviseldje).

e Hozzaférés ellenérzése

Az egyes informatikai rendszerekhez t6rténé hozzaférések, jogosultsagok
kiadasat az ligyvezetd hagyja jova. A szerver és az egyéb haldzati eszkdz6k
autentikdciéval védettek, az admin autentikéciot csak az illetékes személyek
ismerik.

llletéktelen személyek nem férhetnek hozza az adatkdzponti szerverekhez,
kizarélag az Informatikai Szakterilet felhataimazott képviseldi. A szerver és az
egyéb halézati eszkozok autentikacioval védettek, az admin autentikaciot csak
az illetékes személyek ismerik.

Az érintett személyek csak a szamukra engedélyezett adatokhoz férhetnek
hozza.

A tarolt személyes adatok csak az engedélyezési koncepcié keretében
olvashatok, masolhatok, médosithatdk vagy tavolithatok el.

Megszakitott engedélyezési koncepcié fiigg az adott személy feladatato! az
Adatfeldolgozas teljesitéséhez

A véllalat mind a szerver, mind a kliens gépeken az ESET virusvedelmi
alkalmazast hasznalja, amely legalabb naponta egyszer frissiti magat.

Az e-mail forgalom védelme biztositott a virusok és a spam ellen {kdzponti
virusvédelmi és spamsz(iré rendszer).

Tiizfalvédelem: Minden tlizfal alapértelmezett médon be van kapcsolva. A
szerveren és a kliensgépeken Windows tzfal, a routeren az eszkéz
gyartéjanak a tizfala fut.

Jelszavas védelem: minden kliensgépen legalabb 8 szamijegydl, kisbetd,
nagybetl és szam kombinaciobdl alld, 90 napos ciklusonként frissitend6 jelszo-
hasznalat.

Folyamatos naplézas az adatok bevitelérdl, megvaltoztatasarol.
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o Elkilonitett szoftver bevezetés
- Uj alkalmazasok rendszerek mindig egy elkilénitett tesztkdrnyezetben térténd
teszielés eldzi meg.
- Elkalénitjuk a produktiv és a tesztelésiffejlesztési kornyezetet.
- Ujverzidk kiadasa (,release”) differencialtan tdrténik (valtozaskezeles).

2. Integritas (GDPR 32. cikk (1) bekezdése b) pont)

e Atadas ellendrzése
- Tavoli munka, illetve az informatikai rendszerek tavoli vezérlése VPN-csatornan
keresztill térténik, ahol a titkositast szabvanyositott protokoll biztositja.
- Webes feliileteink SSL titkositassal védettek.

o Bevitelek ellenérzése
- CRM, elszamolasi és készletnyilvantartasi rendszeriink naplozza az adatok
bevitelét, mddositasat.

3. Elérhettséqg és kapacitas (GDPR 32. cikk {1) bekezdése b), ¢) pont)

e ElérhetGség ellendrzése
- A fajl szerverrdl és az SQL szerverrél heti biztonsagi mentés végzink a
szerveren kivili kilsé tarhelyre (NAS), napi bontésban, az adatok egy hétre
visszamendbieg allithatdk vissza.
- Sziinetmentes tapegyseget alkalmazunk.
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4. szamu melléklet

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a Megbizott a fiitési hédij fogyasztoi
egységekre torténd felosztasat (szerzédés 1.2. pont) az alabbi felosztasi aranyok szerint
végzi.

1. Fogyasztasi csoportok (kérjik a megfelel6t beikszelni, ha az egységar kiilonbozik):
Lakossagi x | Kozileti D Egyéb:

2.  Fix hanyad*: 30% az épiiletrészek légtérfogat aranyai alapjan

3. Fogyasztas aranyos hanyad*: 70 % fiitési koltségmegosztok alapjan

4. Az elszamolas elkészitése: (a Megbizdi adatszolgéltatas szerinti mod valaszthatd)

[ ] Forint X | GJ [JFGJ [ ] %-os felosztas szerint térténik

* A tavhoszolgaltatasrol szolé 2005. évi XVIII. térvény végrehajtasardl szold 157/2005. (VIII.
15.) Korm. rendelet 17E. § (1) bekezdése, illetve a kdzponti flitesrél és melegviz-
szolgaltatasrél szold 676/2023. (XIl. 29.) Korm. rendelet 20.§ (1) bekezdése alapjan a fix
hanyad aranyanak 30%-50% kozott, a fogyasztasaranyos hanyadnak pedig 70%-50% kdzott
kell lennie. A felosztasi aranyok mértékérdl a Megbizd hataroz. A tavhdszolgaltatasrol szolo
2005. évi XVIII. torvény végrehajtasardl szold 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 17E. § (1)
bekezdése értelmében a rendelet 6. szamu mellékletében meghatarozott korrekcios
tényezdket kotelezé alkalmazni. A koézponti fltésrdl es melegviz-szolgaltatasrdl szold
676/2023. (XII. 29.) Korm. rendelet 20.§ (1) bekezdése értelmében a rendelet 3. szamu
mellékletében meghatarozott korrekcios tényezéket kotelezé alkalmazni.



