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_ELOTERJESZTES
Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete

2024. marcius 28-i rendes iilésére

Targy: Eloterjesztés a Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi FEgyesiilet 2023. évi
tevékenységérol sz6l6 beszamolorol
Eldterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Szigetvar Varos Onkorményzat a nehéz gazdasagi helyzetére valo tekintettel, illetve annak okan, hogy
a helyi civil szervezeteket, alapitvanyokat sem &llt moddjaban tamogatni Szigetvar Varos
Onkorményzat Képviseld-testiilete a 2023. december 21. napjin tartott rendes iilésén a 314/2023.
(XI1.21.) szamt Kt. hatarozataval dontdtt arrdl, hogy a Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi
Egyesiilettel 2023. december 31. napjaval az Egyiittmikddési Megallapodast felmondja.

A 2023. évre még hatalyban 1évo egyiittmiikodés keretében az Onkormanyzat véllalta, hogy a
tajékoztaté iroda mikodtetését S0 ezer forinttal tamogatja. Az Onkormanyzat 2023. évi
koltségvetésérdl szolé 2/2023. (11.24.) szamu 6nkormanyzati rendeletében ezen tdmogatasi dsszeg
beépitésre és 2023. oktober 17. napjan kiutalasra keriilt az Egyesiilet részére.

A megallapodasban rogzitettek alapjan az egyiittmikodés tapasztalatait, eredményeit a felek sziikség
szerint, de legaldbb évente értékelik, ennek megfelelve készitette el és kiildte meg a Baranya
Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet Elndksége az Egyesiilet 2023. évi tevékenységérdl szold
beszamolot.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, hogy az eléterjesztést targyalja meg és a hatarozati javaslatot
fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Véros Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta az .ElSterjesztés a Baranya
Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet 2023. évi tevékenységérol szold beszamolorol” targyn
napirendi pontot és az alabbi hatarozatot hozta:

1. Szigetvar Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete a Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi
Egyesiilet 2023. évi tevékenységérdl szolo beszamolot megismerte, és az abban foglaltakat
tudomasul vette és elfogadta.

2. Szigetvar Viros Onkorményzat Képviselo-testiilete a Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi
Egvesiilet felé kiszonetnyilvanitasat fejezi ki az eddig nygjtott munkdjuk és egyiittmikodésiik
kapcsén.

Felelds: Dr. Vass Péter polgarmester

Kézremitkodoé: Habian Balint aljegyzd
Dr. Farkas Tibor a Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet elntke
Horvathné Hartman Andrea osztalyvezetd

Hatarido: 2023. marcius 28.

Szigetvar, 2024. marcius 11.

Dr. Vass Péter
polgarmester




A melldl el

Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
7621 Pécs, Apaca w. 15, Telefon: +36 72 211 399
E-mail: bafepecs@egmail.com | Honlap: www .bafe.hu
Ugyfélfogadas: kedd, szerda, csiitérisk 9-12 ora kizott

BESZAMOLO

A Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet
2023. évi tevékenységérol

Egyesiilet adatai:

Nyilvéntartasi szdma: 02-02-0003586

Megnevezése: Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (tovabbiakban: egyestilet)
Székhelye: 7621. Pécs Apéaca u 15.

Addszama: 18751646-1-02

Statisztikai szdmjele:18751646-6910-529-02

Egyszamlaszama: MBH Bank 10102440-84269400-01004006

Egyesiilet Elntke: dr. Farkas Tibor

Baranya varmegyében a fogyasztdvédelemmel Ssszefiiggd civil tevékenység tobb évtizedes
miltra tekint vissza. Az egyesiilet kezdetben az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Baranya megyei Kirendeltségeként mikddstt, de egyesiiletiink 2016. évtdl 6nalldé jogi
személyiségként bejegyzett szervezetté valt. Az 0Onallésag pozitivuma, hogy a helyi
igényekhez igazodva tudta az egyesiilet fejleszteni a miikddés infrastrukturdlis feltételeit.
Ugyanakkor a gazdalkodds, munkaszervezés, tovabbképzés, mas szervezetekkel és az
egyesiileti tagokkal valé kapcsolattartds tekintetében sokkal feleldsségteljesebb munkat
kvetelt meg az egyesiilet miikédésért felelds tagoktdl.

A szakmai feladatok végrehajtdsaban fogyasztévédelem teriiletén szerzett elméleti és
gyakorlati tapasztalattal rendelkezd egyesiileti tagok vesznek részt. Vannak kozottik, akik
fogyasztovédelmi hatésagnal szereztek szakmai gyakorlatot €s vannak, akik a békéltetd
testilletben tevékenykednek évek dta.

1. Egyesiilet célja:
A Baranya vidrmegyében €16 fogyasztok gazdasigi érdekeinek és fogyasztdi jogainak
érvényesitése, a fogyasztoi jogok és a fogyasztdi érdekek képviselete és védelme, valamint a
fogyasztok tajékoztatasdat szolgald tandcsadd iroda és informacios rendszer miikddtetése.
A célok megvaldsitasa érdekében a legfontosabb feladatok:
a fogyasztdi problémak feltarasa, a fogyasztoi jogok érvényesiilésének értékelése,
a fogyasztok képviselése az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,
kapcsolat épitése a fogyasztévédelmi és egyéb szervezetekkel, intézményekkel,
a fogyasztokat ért jogsérelem orvoslasdban vald kdzremiikddés,
tajékoztatds ad a fogyasztdi jogokrdl, oktatast, képzést szervez és végez illetve
kiadvanyt jelentet meg,
tevékenységével dsszefliggben szerzett tapasztalatokro! tajékoztatja a kzvélemeényt,
nagy jelentdséget fordit a fiatalok tudatds vasdrléi magatartdsdnak kialakitasanak és
népszerusitésének,
vélemény alkotds az Snkormanyzatok és kozszolgaltatasi vallalkozasok fogyasztokat
érintd rendeleteivel és iizletszabalyzataival kapcsolatban.
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Az egyesiilet a fogyasztovédelemrdl szoldé 1997. évi CLV. tdrvény 5. §-ban kapott
felhatalmazés alapjan jogosult a felsorolt feladatok ellatisara.

I Az egyesiilet miikédését biztosité bevételek

Az egyesiilet nonprofit szervezet. A munkét az egyesiilet tagjai Snkéntes alapon végzik,
tagsagi jogviszonyuk alapjan tagsagi dijat fizetnek.

A 2023. évi bevétel déntben civil szervezetek szdmara, orszdgosan kiirt palyazatokon elnyert
tamogatasok biztositottak. Ezen kiviil a feladatok ellatasdhoz, az egyesiilet céljainak
megvaldsitdsdhoz a megyében mikéds Snkorményzatok, valamint egyéb szervezetek
(ktzszolgaitatok, térségi tarsulasok) dmzetlen pénziigyi timogatisa adta. Tovabba bevétel
az ad6zok 1 %-os felajénlasa.

> Palyazat
2023. évben az egyesiilet kettd orszagos palydzaton vett részt sikeresen. A Nemzeti
Egyiittmiikodési Alap Kozosségi kérnyezet kollégium altal kiirt 2022. évi palyazaton nyert
tdmogatas 2023. marcius 31-ig segitette a miikddési koltségek kiegyenlitését. Ezt kvetden a
2023. évi palyazat jarult hozza a mikddési ksltségekhez (iroda bérleti dija, kommunikécios
kéltségek, bankdltség) és a szakmai feladatok megvaldsitasahoz.
Az lgazsagligyi Minisztérium pélyazata, mely esetben szakmai program megval6sitisara volt
lehetdség tAmogatast igényelni.
Ezek a palyazatok nem naptari évre szdlnak. Az egyesiilet a vallalt feladatokat 2023. évben
idbaranyosan teljesitette. A maradvany felhasznalasa 2024. marcius 31-ig, illetve aprilis 14-
ig torténik meg. A palyézat kiirdk felé az elszamolast 2024. aprilis 30-ig, illetve majus 15-ig
kell teljesiteni.

> Onkormdnyzati és egyéb tamogatisok
A fogyasztévédelemrsl rendelkezd 1997. évi CLV, tv. 44. §. régziti, hogy a helyi
8nkorméanyzatok  képviselG-testiiletei  ,segithetik a  fogyasztok  Onszervezddéseit,
tamogathatjadk a fogyasztovédelmi egyesiiletek helyi érdekérvényesitd tevékenysegét,
a lakossag igényeitdl fliggben fogyasztovédelmi tanacsadd irodat mikodtethetnek.”
A 45. § pedig lehetdséget ad arra, hogy az Onkorményzatok segitség és tdmogassik a
fogyasztovédelmi egyestileteket, ha ilyen tanacsadé irodat miikodtetnek.

Ennek szellemében készénettel tartozunk a 2023. évi dnkormanyzati tamogatasokért Pécs,
Bély, Komld, Mohédcs, Siklés, Szigetvar varos képviselo-testiileteinek  és
polgarmestereinek, akik az ismert nehézségek ellenére is fontosnak tartottdk a viszonylag
csekély 50-100.000,- Ft dsszeg kozotti tAmogatast.

K&szonetet mondanunk Mohdcs és Komld térségi tarsulasoknak, akik 2023. évben tamogattak
benniinket, valamint a pécsi székhelyli PETAV Kft. és Biokom Kft. vezetdségének is.

Természetesen szeretnénk e kort béviteni és reméljiik, hogy azon énkormanyzatok, akik
eddig nem tudtak tamogatisban részesiteni egyesiiletiinket, ezt 2024. évben poétolni
tudjak, hiszen résziikkre is megkiildjiik éves beszdmoldnkat, tijékoztatva Oket éves
tevékenységlinkrol.

Az Onkormanyzatoktdl kapott anyagi forras — egyiittmiikddési megéallapodédsok alapjan —
nagyban segitette az egyestilet sikeres tevékenységét, az egyesiilet céljainak megvaldsitasat.



Az egyesiileti munka szinvonalinak megtartasahoz, az infrastrukturdlis feltételek
biztositasdhoz, vagyis miikodéstinkhdz elengedhetetlen feltétel az altaluk nyGjtott tamogatas.

> Adozok I %-os felajanlasa
2023. évben is jogosult volt az egyesiilet az addzok 1 %-os felajanlasanak gylijtésére. 2023.
évben sajnos a felajanlasok szdma nem nétt, hasonlé mértéki( volt mint a 2022. évben, 2.345,-
Ft. '

III. Fogyaszték tajékoztatasa

» Tanacsadé iroda miitkodtetése
A fogyasztok jogérvényesitését segitd tandcsadd iroda az egyesiilet székhelyén mikédik.
Ilyen irodat az Snkormédnyzatok nem mukédtetnek, ami fdleg kisebb telepiilések esetében nem
is lenne indokolt. Jelenleg a baranyai varosok esetében sem sziikséges. Ennek nem az az oka,
hogy nincs rd igény, hanem az, hogy van hova fordulnia a fogyaszténak. Példaul az
egyesiilethez. Az egyesiilet a személyes iigyfélfogadas biztositasanak lehetéségével, valamint
az informatikai rendszerek mikodtetésével konnyen elérheté a lakossdg szdmadra, ¢és
lakéhelytdl fliggetleniil minden hozza fordulé fogyaszténak tandcsot ad, segitséget nyujt
panasza intézéséhez.
Baranya varmegye 68 telepiilésérél, valamint a varmegyén kivitli 23 telepiilésrdl fordultak
fogyasztok az egyesiilethez tanacsért.

2023, évben 720 f6 kért tanacsot kiilonbéz6 igyekben.

A legtobben telefonon kértek segitséget, tanacsot tigyeik intézéséhez. A megkeresések 67%-a,
483 {6 kért ily mddon tanacsot.

Az elozd éveknek megfeleléen tovébbra is tSbb kérdés érkezett e-mailben a
bafepecs@gmail.com cimre.

Nétt az irodat személyesen felkeres6k szdma.

.. 2023. év
Megkeresés médja Zama %
Telefon 483 67,0
E-mail 153 21,3
Chat 15 8.9
Személyes 64 2,2
Postai levél 4 0,6
Osszesen 720 100

A fogyasztok legkiilonbdzébb esetekben (hibids teljesités, kellékszavatossdg, jotéllas,
interneten , tortént vasarlas) kértek tanacsot iigyeik intézéséhez. Tovabba koziizemi
szolgaltatds  teriiletén  jelentkezé  vitds  liggyel,  javitd-karbantartdé  munkaval,
idegenforgalommal, megtévesztd tdjékoztatassal, stb. kapcsolatban keresték meg az
egyesiiletet.

Leggyakoribb panasz
Valtozatlanul sok panasz érkezett az internetes vasarlasok miatt. Nagyon sok él-
webaruhdz mikddik a vilaghdlén, melyek nem is felelnek meg a webdruhazakra
vonatkozd magyarorszagi-, vagy eurdpai uniés jogszabdlyban meghatarozott
kovetelményeknek. Az ilyen oldalon térténd vasarlas esetén a késébbi fogyasztoi



panaszok szinte minden esetben megvélaszolatlanul maradnak. A kérosult fogyasztok
gyakran a renddrségen tesznek bejelentést, mert az eladd ismeretien.

Tipikus hiba, hogy az interneten bemutatott termék kiilonlegessége ,rabul” ejti a
fogyasztot, és nem gybdzSdik meg az elado vallalkozas kilétérdl, hollétér6l. Ha ezek utdn a
termék nem megfeleld, csak akkor kezdenek az eladd utan kutakodni, €s rendszerint az
deriil ki, hogy az egy dzsiai vallalkozds, amelyik ha onként nem partner a vita
rendezésében, akkor sajnos a fogyasztdé nem tudja érvényesiteni igényét. Altaldban
ezekben az esetekben elbre fizetést kétnek ki, de nem sokkal jobb a helyzet akkor sem, ha
futdrszolgalat hozza a csomagot. A vevd fizet, majd a futdr tdvozésa utdn a kibontés
alkalmaval gy6zédhet meg arrdl, hogy mit kapott. Ezekben az esetekben, ha ismert is a
cim, ahova a vevd eldllds esetén visszakiildheti a terméket, a szallitas kolisége fogja
elriasztani 6t eldlldsi joganak gyakorldsatol. Ugyanis a cim rendre kiilfoldi, leginkabb
dzsial, ahova a szallitasi kdltség sokszor a rendelt termék aranak tébbszordse. E téméban a
fogyasztok tajékoztatasa tovabbra is fontos, kicmelt feladat.

. o Megkeresések | Megoszlas
Tanacsadasi iigytipus (db) (%)
Jotallas/Szavatossag/Mindségi reklamécid 226 31,4
Tavollévék kozott kotott szerzddés (interneten,
Y 184 25,6
telefonon tortént vasarlas)
Hirkdzlés 26 3,6
Koziizemi szolgaltatds 62 8,6
Javitd, karbantart tevékenység 7 1,0
Turisztikai, idegenforgalmi tevékenység 9 1,2
Megtevesztd tajekoztatas 14 1,9
Egyéb {Pl.: postai szolgaltatas, témeghidnyos
termékek, arfeltiintetés, élelmiszer mindsége,
. . O L 192 26,7
udvariatlan kiszolgalas, pénziigyi szolgaltatas,
hatdsagi 4ras termékek, stb.)
Osszesen 720 100,0

> Iskolai oktatasok

A bdséges kinalat, a véllalkozasok erdteljes, célzott marketing tevékenysége, az internetes
vasarlasi lehetdségek térnyerése miatt a tudatos, kritikus fogyasztéi magatartds mar a 18 év
alattiaktdl is elvarhato. Ehhez a korosztdlyhoz tartozok a rendszeresen, vagy alkalmanként
kapott zsebpénziiket jellemz6en 6nallon koltik el. Esetiikben a vasarlast megel6z6 tajékozddas
fontossdgdrol, lehetGségérdl szolé interaktiv foglalkozasokat szervezett az egyesiilet. Az
oktatasok iskolai tandra keretében valosultak meg. Az ora témajanak Gsszedllitdsakor
figyelembevételre keriilt az iskolak szamara javasolt Fenntarthatosagi Témahét anyaga.

Az lgazsagiigyi Minisztérium — mint fogyasztovédelemért felelés minisztérium -
tdmogatdsdnak és a NEA tdmogatasénak kdszonhetden 2023-ban az el6z$ évekhez képest
iényegesen t5bb, dsszesen 24 tandra keretében, kozel 750 Baranya varmegyében tanuld didk
szamara volt elérhet6 ez a foglalkozas.

> Fogyasztok tajékoztatasa

= A fogyasztok tijékoztatasat szolgalja a www.bafe.hu egyesiileti WEB lap. A honlapon
bemutatisra keriil az egyesiilet munkaja, a fogyasztok korében gyakran felmeriilt
kérdésekre adott tematikus vélaszok. A feliileten megtaldlhatok a fogyasztovédelemmel



kapcsolatos jogszabalyok, és a jogszabalyvaltozasokrdl is felvilagositast kaptak a
weblapot latogatok. Ezen az oldalon tdjékozodhattak az érdekléddk az egyesiilet
rendezvényeirdl is. 2022. évben 2254 {6 2023. évben 2840 f6 igényelte az online
tajékoztatast. A legtdbb rakaresés az elérhetOségre és a gyakori kérdésekre volt

Facebook profil létrehozasaval (2021. évben) az egyesiilet azon fogyasztdi csoportot
kivanta elérni, akik ezt a feliiletet kedvelik, latogatjak. Itt is rendszeres posztok jelentek
meg a fogyasztdi jogokrol, az egyesiilet munkéjarol, rendezvényeirdl.

Meédia megjelenés
Az Igazsagligyi Minisztérium tdmogatasaval 2023. decemberben, a karacsonyi
bevasarlasok id6szakdban volt lehet6ség 6t alkalommal A BEST FM radiéban riport
forméjaban tajékoztatast adni a fogyasztok széles korét érintd témakrdl. A cél a tudatos
vasarlas fontossaganak hangsilyozasa, valamint a fogyasztdi jogok ismertetése volt. A
riportok az alabbi témakat érintették:

— Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet bemutatésa,

— e-kereskedelem,

— megtévesztd rekldm és tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat,

— szavatossag és jotallasi szabélyok,

— panasz igyintézés, békéltetd testiileti eljaras.

A Dunantali Naploban kéthetente megjelend | Fogyasztévédelem” mellékletben 21
alkalommal jelentek meg figyelemfelkeltdé wjsdgcikkek a fogyasztéi jogokrdl, az
egyesiilet vasarldssal kapcsolatos tandcsairdl. Pl: ,Internetes vésdrldskor mindig kell a
visszaigazolds”, ,Az drakat érdemes mindig Osszevetni®, ,Szerelés, feldjitas,
lakaskarbantartds okozta a sok panaszt”, ,.Iskolai tandrékat is tart az egyesiilet”, ,,Az autd
javitasahoz is javasolt a szerz6dés”, ,,Nyilt napra invitaljak a fogyasztokat™, stb.

> Fogyasztévédelmi Nyilt Nap

A 2023. évben Boly és Siklos védrosban szervezett az egyesiilet Fogyasztdvédelmi Nyilt
Napot, amelyekhez kiemelten nagy segitséget kaptunk a varosokté! a rendezvény
helyszinének a biztositasaval. A rendezvényen részt vettek a véaros kdzlizemi szolgaltatoi,
valamint a Baranya Varmegyei Bekéltet6d Testiilet képviseldi.

A rendezvény célja volt

"o

— az egyesiilet népszeriisitése,

— az érdekl6dok szamara fogyasztovédelmi tanacsadas,

— tajékoztatas a kbziizemi szolgaltatassal kapcsolatos tudnivaldkrol,
— figyelemfelhivés a tudatos fogyaszt6i magatartas fontossagara.

IV. Az egyesiilet kapcsolata a fogyasztovédelemmel foglalkozd szervezettel,
hatésaggal

Az egyesiilet célkitlizései kozott szerepel a fogyasztdk képviselete az érdekegyeztetd
férumokon €s testiiletekben, ennek megvaldsuldsi formai 2023-ban:

> Onkormanyzati rendelettervezetek véleményezése

Az nkormanyzatokkal kiegyensilyozott j6 kapcsolatot alakitottunk ki. Igyekeztiink ezeket
személyes latogatasokkal is megerdsiteni.



Elézetesen véleményeztilk azon képviseld-testiileti elGterjesztéseket, melyek helyi
kozszolgaltatasok dijtételeinek — vallalkozasok éltali - esetleges modositdsardl széltak.

Vélemeényeztiik pl.:

Pécs, Komlé, Mohacs varos onkorményzatdnak megkeresésére, a komptarifakrdl, a
kozteriilet-haszndlat tarifdir6l, Snkorméanyzati tulajdonban 1év6 lakdsok bérletérdl, személyes
gondoskodast nydjté gyermekjoléti alapellatdasokrdl és szocidlis szolgaitatdsokrdl sz6l6,
kdztemet6rol és temetkezés rendjérdl sz016 dnkormanyzati rendelet modositasat.

> Békélteto Testiilet
Az Fogyasztovédelmi torvény lehetéséget ad a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd
egyesiiletek szamara békéltetd testiileti tag jelGlésére. E jogaval az egyesiilet a békéltetd
testiiletek fennallasa ota él.
2023-ban, a békéltetd testiiletek mlkodését érinté szabalyok valtozdsa miatt ismét esedékessé
valt a tagok jeldlése. Valamennyi, az egyesiilet altal jelslt 5 személy — dr. Hohmann Baldzs,
dr. Nagy Rébert, dr. Makai Gabor, dr. Monori Gabor, dr. Schmidt Géabor dr. Sztanics Balazs —
az Gjonnan megalakult testiilet tagja lett.

» Fogyasztovédelmi hatdsag
A Baranya Vérmegyei Kormdanyhivatal Kézlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Fbosztaly, Fogyasztdvédelmi Osztalydval tobb éve szoros kapesolattartas a
jellemzé. Akar egy konkrét panasziigy, akdr tobb fogyasztot érinté panasziigy kapcesan
lehet6ség van az osztily munkatirsaival valé konzultdciéra. Ezen til minden esetben
meghivast kapnak az egyesiilet &ltal szervezett tovdbbképzésre, ahol szintén értékes
tanacsokkal és tajékoztatdkkal segitik az egyesiilet munkéjat.

> Fogyasztovédelmi Tanacs

A Fogyasztovédelmi Tandcs létrehozdsarél az [259/2011. (VII. 27.) Korm. hatarozat
rendelkezik. A hatdrozat értelmében a tanacs tagjai kOzott van a fogyasztodi érdekek
képviseletét ellatd tirsadalmi szervezetek elndkei kéziil maximum 8 f&. A Fogyasztovédelmi
Tanics a Kormany fogyasztévédelemmel Gsszefiiggd dontéseit eldkészitd konzultativ,
véleményez6, javaslattevd, érdekegyeztetd forum. Azzal, hogy az egyesiilet elntke tdbb éve —
igy 2023-ban is ~ tagja a tanacsnak — a fogyasztok észrevételeit, javaslatait orszédgos szinten is
tudja képviselni az egyesiilet.

V. Az egyesiilet tagjai részére szervezett programok

» Képzés-tovabbképzés
Egyesiiletiink, minden évben igyekszik olyan szakmai tovabbképzést tartani, amely tagjaink
részérél érdeklodésre tart szamot, ugyanakkor aktualitdsa miatt a mindennapi munkankhoz is
segitséget ad. Az év sordn tartott tovabbképzés eldadasai és konzulticios témai:

— Az §sszehasonlito reklam jogi szabalyozasa.

— Az egyetemes szolgiltatd energia cégekkel kapcsolatos fogyasztéi jogvitdk

rendezésének hataskori kérdései. Energia cimke viltozésa, és adattdrlé matrica.
— A Fogyasztovédelemrl szold 1997. évi CLV. tv. modositdsanak indoka, szabélyai.

—- Tanulsagos jogesetek a Békéltetd Testlilet miikddésébol.

» A szakmai programok és tovabbképzés szinvonalas megvaldsitisa mellett nagyon
fontos az egyesiilet tagjaival vald kotetlen taldlkozas is. Az érdeklddés fenntartdsa, 0j



tagok bevondsa érdekében tagi taldlkozot és tagtoborzdt tartottunk a Zsolnay
Kulturdlis Negyedben. A Gyugyi gyljtemény, és a Zsolnay Mauzdleum megtekintése
utdn barati beszélgetésre keriilt sor, melyen a leendd egyesiileti tagok is részt vettek.

Kelt: Pécs, 2024, februar 28.
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