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ELOTERJESZTES

Szigetvar Varos Onkorminyzat Képviselo-testiilete
2024, szeptember 26-1 rendes iilésére

Targy: Elbterjesztés a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat - 2023,
szeptember 01. - 2024. auguszfus 31, kdzitti iddszakra vonatkozé - tevékenységérdl szolo
beszamolorol, tovabba Feladat-ellatasi szerzddések hosszabbitasarol

Eléterjeszté: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az el6z0 évek gyakorlata alapjan, a 2024, 11. félévi Munkatervnek megfelelden a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat intézményvezet(je, Batiné Gyorffy Anikéd elkészitette a
Szigetvari Csalad €s Gyermekjoléti Kozpont és Szolgélat 2023. szeptember 01. - 2024. augusztus 31.
kozotti idészakban végzett tevékenységeérdl szolé beszamolot (a tovabbiakban: Beszamold), mely
dokumentum jelen eldterjesztés 1. mellékletét képezi.

2015. november 26. napjn kotstt Onkormanyzatunk Feladat-ellatasi szerz6dést Dencshaza, Mozsgd,
Nagypeterd, valamint Szentlaszlé telepiilések &nkormanyzataival - ezen Onkormanyzatok Kozds
Onkormanyzati Hivatalaihoz tartozé onkormaényzatok kozigazgatasi teriiletére kiterjedéen - arra
vonatkozo6an, hogy Szigetvar Viros Onkormanyzat 2016. januar 1. napjatdl a szociélis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrél szo16 1993, évi IIL. torvény 64.§-4ban és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 39.§ - 40.§-aban foglaltak alapjan a csaladsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a jelen szerzddés aldirasa idSpontjaban csaladgondozoi
statuszban dolgozdk kbzalkalmazotti tovabbfoglalkoztatasaval.

A 2023. szeptember 28. napjan tartott Képviselo-testiileti iilésen hozott dontés alapjan
meghosszabbitott feladat-ellatasi szerzodések 2024. december 31. napjaig hatéalyosak.

A feladat-ellatasi szerzGdés 8. pontja értelmében:

»A jelen megallapodast a szerz6dé felek 2024. januar 1. napjatdl kezd6dd hatallyal 2024. december
31. napjaig terjedd idotartamra kdtik meg azzal, hogy a megéllapodds meghosszabbitasardl - a
feladatellatdé onkorményzat polgarmestere altal targyév november 10. napjaig megkiildott irasbeli
tajekoztatd értckelése alapjan - 2024. november 30. napjaig dontést hoznak. A 2024, november 30-i
hatarid6tdl abban az esetben lehet eltérni, ha a kdvetkezd évi kbltségvetési torvény késobbi idépontban
keriil elfogadasra.”

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat intézményvezetSje, Batané Gyorffy Aniko
tajékoztatta az Onkormanyzatot, hogy a telepiilésekkel a Kozpont kapcsolata tovabbra is j6, a feladat-
ellitds megfelelden mitkodik, modositas, esetleges egyeztetés nem indokolt, a feladatellatasi
szerzGdések 2025. évre vald meghosszabbitasanak nincs semmi akadélya.

Javaslom, hogy a beszamold megismerésével egyidejlileg dontsiink arrdl, hogy a Feladat-ellatasi
szerzOdéseket 0jabb egy évre, azaz 2025. december 31. napjdig meghosszabbitjuk.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az elbterjesztést targyalja meg, és a hatarozati javaslatot
fogadja el!



Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta az . El6terjesztés a Szigetvari Csalad
¢s Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2023. szeptember 01. - 2024. augusztus 31. kozotti iddszakban
veégzett tevékenységerdl szold beszamolorol, tovabba Feladat-ellatasi szerzodések hosszabbitasardl”
targyt napirendi pontot, és az alabbi hatarozatot hozta:

1. Szigetvar Varos Onkorményzat Képviselo-testiilete megismerte a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2023. szeptember 01. - 2024. augusztus 31. kozotti
iddszakban végzett tevékenységérol szolo beszamoldt, és azt az elbterjesztéshez csatolt
tartalommal elfogadja.

2. A Képviselo-testiilet ugy dontdtt, hogy a 2015. november 26. napjan Dencshaza, Mozsgo,
Nagypeterd, valamint Szentlaszl6 telepiilések dnkormanyzataival a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat ellatasara vonatkozoan megkotott Feladat-ellatasi szerzodést 2025. december 31.
napjaig terjedd iddre, véltozatlan tartalommal meghosszabbitja.

3. A Képviselo-testiilet felhatalmazza Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy a 2. pont szerinti
Feladat-ellatasi szerzddés modositasardl szolo szerzddést Dencshaza, Mozsgd, Nagypeterd,
valamint Szentlaszlo telepiilések dnkormanyzataival kosse meg.

Felelés:  Dr. Vass Péter polgarmester
Dr. Weszner Veronika jegyzd
Hataridé: 2024. szeptember 26.; illetve 2024. november 30.

Szigetvar, 2024. szeptember 11.

—

Dr. Vass Péter
polgarmester
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Bevezetés

A polarizécié altalanos jellemzéje az ellatasi tertletnek, mikro és makro szinten egyarant. Az életink minden szintere
egy U és a szokottnal gyorsabb milkddésben zajlik, melyhez j és az eddigingl gyorsabb alkaimazkodd kepesség
szlkseges, az egyen, a tarsadalom, a szakégazati mikddések és a jogszabdlyok szintjén is. A szocialis, technoldgiai,
gazdasagi fejlesztések dsszehangolasa nélkll a negativ folyamatok nemcsak az egyes szakagazatok sikereseget és
kooperacidjat lehetetlenitik el, hanem fixaljdk mindennapi életlinkben a bizonytalanségot. Ehhez tarsul a két éve tartd
ukran-orosz haborl, az energiavaisag, a cstkkend GDP, a prekariatus markans jeleniéte as begyiirizése az
elvékonyod6 kozéposztalyba. gy jarasunkban is né az egyéni és a kollektiv tarsadalmi szorongas mértéke, a
talterhelt, lelkileg faradt emberek arédnya. Mindez folyamatosan noveli a gazdasagi és tarsadalmi ellentéteket és
egyenlbtiensegeket. minden réteg, klidndsen a marginalizalt rétegek helyzete romlik nagyobb Gtemben. Az elmult
évek megndvekedett esetszamai, a gyerekeknél, csaladoknal és a kdznevelési intézményekben tapasztalt problémak
kére szamottevéen nem valtozoft, viszont azok mélysége, a bantalmazédsok mértéke, dramai mercket Olt6tt. A
hagyomanyos szocialis munka eszkézei, a rendszer teherbird képessége és a jogszabalyi kirnyezet sok esetben mar
kaveés, rosszabb esetben pedig tovabb neheziti a sikeres esetkezeleseket, a valddi célok eléréset.

A szolgaltaté adatai:

1. Neve, székhelye: Szigetvari Csalad és Gyermekjoléli Kézpont és Szolgalat
7900 Szigetvar, Jozsef Attila u 89.
Nyitva all6 helysége: 7900 Szigetvar Dbzsa Gyodrgy u. 5/A
+ Tipusa: Kézfeladatot ellaté intézmény
1. Személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmény: Szigetvari Csalad és Gyermekjbléti Kozpont és
Szolgalat (a tovabbiakban: Kézpont)
2. Személyes gondoskodast nyhjté gyermekjoléti intézmény. Szigetvari Csalad és Gyermekjdléti Kézpont és
Szolgalat
2. Fenntartd neve, cime: Szigetvar Varos Onkormanyzat
3. Fenntartd tipusa: allami fenntarté

Az intézmény iltalanos célja és szakmai feladatai

A Szigetvari Csalad és Gyermekjéléti Kdzpont és Szolgalat Szigetvar Varos Onkorményzaténak szervezetileg és
szakmailag 6nalld intézmeényegységeként iatja el feladatait. A szakmai munkat a kdvetkezd jogszabalyok alapjan
végzi az intézmény — csak a legfontosabbakat felsorolva:

Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl szold 2011, évi CLXXXIX. torvény

a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szald 1993, évi lll, tdrvény

a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi XXXI. tdrvény

a kozalkalmazottak jogallasard! szold 1892, évi XXX Wrvény

a munka torvénykonyverél sz616 2012, évil. torvény

a mindenkori hatalyos, a Magyarorszag kézponti kélisegvetésérdl széld torveny

az allamhaztartasrél szold 2011, évi CXCV. torvény

az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl sz6lo 2011, évi CXI. 6rvény

a kézérdekl dnkéntes tevékenységrél sz6ld 2005. évi LXXXVIL. t8rvény

a gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrdl szold 149/1997. (IX. 10.) Korm.

rendelet

e a gyermekjdléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi véllalkozor engedélyrdt szolo 259/2002. (XI. 18.) Korm. rendelet

¢ a kdzalkaimazottak jogallasérdl szold 1992, évi XXX torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjélédi és
gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajtasarol szolo 257/2000.(X11.28.) Korm. rendelet

e az allamhaztartasrdl szold térveny végrehajtasardl szélé 368/2011.(X1.31.} Kormanyrendelet

+ a személyes gondoskodast nydjto gyermekjoleti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mikodésuk feltételeirdl szold 15/1998. {(IV. 30.) NM rendelet

» egyes szocidlis és gyermekjéléti targya miniszteri rendetetek modositasarol szolo 55/2015. (X1 30.) EMMI

rendelet



« aszemeélyes gondeskodast nydjtd szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikddésik feltételeirdl szold
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

» a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkaimazhato tavoliartasrol sz6ld 2008, évi LXXII. térveny

« azilletékességi tertleten tatalhatd dnkormanyzatok helyi rendeletei

A Csaldd és Gyermekjoléti Kézpont a 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 89. szédm alatti telephelyen mikodik.
Szerveretileg a Kézponthoz tartozik az iFl kiub elnevezésii kozdsseégi tér, a 7900 Szigetvar, Dézsa Gy. Ut 5/A szém
alatt. Jogszabdlyi kételezettség alapjan a Kozpont biztositia a kapcsolattartdsi Ugyelet szolgaltatasat, illetve egyeb
specialis szolgaltatasokat, melyek kézvetlendl a Kdzpont épiiletben valdsulnak meg.

A Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont a jogszabédlyban meghatarozott illetékességi terilete a Szigetvari jaras. A
Szolgalat ellatasi terliete Szigetvar varos és a varossal feladat ellatdsi megéllapodast kotott kézos Onkermanyzati
hivatalok terllete. Ez a feladatellatds integralt, vagyis a csaladsegités és a gyermekjoléti alapellatas keretébe tartozd
feladatokat latunk el, és bizonyos specilis szolgaltatasokat, tanacsadasokat kell biztositanunk.

Egyrészt tehat az Szt. 64. § {1) bekezdésében foglalt személyes gondoskodast nydjtia szocidlis alapszolgaltataskent,
ezen belll is csalddsegitést. A csaladsegités keretében biztositani kell szocialis, életvezetési és mentalhigiénes
tanacsadast, az anyagi nehézségekkel kiizdék szdmaéra a pénzbeli, természetbeni ellatdsckhoz, tovabba a szocialis
szolgaltatdsokhoz vald hozzajutds megszervezését, szocidlis segitémunkat, igy a csaladban jelentkezd mikodeési
zavarok, illetve konfiiktusok megoldasanak eldsegitését, valamint kizosségfejleszté programok szervezését, egyéni
es csoportos készségfejlesztést. Tartds munkanelklliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssag terhékkel és lakhatasi
problémakkal kizddk, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a
kabftoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagiaik részére tanacsadas
nyujtasat, kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben &6 csaladokat segité szolgaltatasokat.

A Kozpont emellett ellatjia a Gyvi-ben meghatarozott gyermekjoléti alapellatasi feladatokat. A gyermekjoleti
szolgditatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocidlis munka
mobdszereinek és eszkézeinek felhasznéldséval szolgalia a gyermek testi és lelki egészsegének, csaldadban ériend
nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyezietettség
megszintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezését. E szolgaltatasi feladat keretében, a gyermek
testi, lelki egészségének, csaladban t6riénd nevelésének eldsegitése érdekében a szolgdltatas tajékoztatast nydjt,
segiti a tAmogatasokhoz vald hozzdjutast, csaladtervezési, pszicholbgiai, nevelési, egészségigyi, mentathigiénés és
a karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadast nyhjt vagy az ezekhez vald hozzajutast megszervezi.
Tamogatja a valsaghelyzotbon [6vE varandos anyat, segiti elhelyezését atmeneti otthonban,

A gyermekjdleti szolgaltatdas feladata a gyermek veszélyertetettségének megeldzése érdekében a
veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer koordinalasat jarasi szinten, segitséget nyUjt 2 jelzérendszer tagjai és
a csalad és gyermekjoléti szolgalat kézotti konfliktusok megoldasaban, megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti
jelzést, a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kapcsolatot tart az
Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalatial.

A gyermekjdléti kézpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § {2) bekezdése és az Szt 64. § (4) bekezdése
szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain W a gyermek csalddban nevelkedésének elfsegitése, a gyermek
veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld énalld egyéni és
csoportos specialis szolgaltatésokat, programokat nyUjt, amelynek keretében biztosit:

utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat

kapcsolattartasi Ugyeletet, ennek keretében kdzvetitdi efjarast,

kérhazi szocidlis munkat

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot (Ugyfélfogadasi iddn kivol mlkodietett, elsbésorban
telefonos informacionydjtas és mozgdsitas),

jogi tajékoztatas nyljtast és pszicholégiai tanacsadast,

csaladkonzultaciét, csaladterapiat,

dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet, (Ifi kiub-kozdsséai terének) bevonasaval

fogyatékosigyi tanacsadast

adossagkezelési tanacsadast

valamint elkésziti a szocidlis diagnozist az Szt 64/A. §-a szerint.

® & o o
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A Csalad és Gyermekjoléti Kézpontban dolgozd esetmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé
halosagi intézkedesekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére irdnyuld szocialis segitd tevekenyseget latnak el
amelynek keretében



» kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokl veszelyezietettség esetén a gyermek ideiglenes
hatalyd ethelyezését, nevelésbe vételét, szocialis segitdmunkat koordinalnak és végeznek, koordinéljak a bevont mas
segitd vagy egyéb szakembereket, akiknek feladatuk lehet a gyermek veszélyezietettségének megszintetésében,

o javaslatot készitenek a veszelyeztetettseg mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyljtasara, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a
gyermek csaladjabol térténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyvermek megeldz6 partfogasénak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megszintetésére,

« egylttmikddnek a partfogéd felligyeldi szolgalattal és a megelézé partfogd felugyelvel a blinismétiés megeldzése
érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megeldzé partfogasat,

« javaslatot tesznek csalédbafogadéasra, a csalédba fogadd gydm személyére,

o a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat koordinalnak és végeznek - az
otthont ny(ijté ellatést, illetve a terlileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzG intézménnyel egyittmikddve - a
csaldd gyermeknevelési kérilményeinek megteremiéséhez, javitdsahoz, a szilé és a gyermek kézétti kapesolat
helyreallitasahoz,

e utdgondozast végeznek - a gyermekvédelmi gydmmal egylttmiikodve, a 86. § (1) bekezdés f) pontjaban foglaltak
szerint - a gyermek csalédjaba t6rén visszailleszkedéséhez,

e védelembe vett gyermek esetében elkészitik a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segitdmunkat koordinalnak és
végeznek, illetve a gyamhatdsdag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban t6rténd nydjtasahoz
kapcsolddd pénzfelhasznaldsi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készitenek.

A jelenleg hatélyos jogszabalyck szerint 2018. januar 1-t61 kételezben elldtando feladatként a Kézpontokhoz kertlt a
szocidlis diagnézis mint eszkdz, a szikségletek felmérése és szlkségletekhez igazitolt szolgdltatasck kijeldlése,
szervezése érdekében,

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma kdzzétette a csalad- és gyermekjdléti szolgaltatasok mikddésével kapcsolatos
szakmai szabdlyozé dokumentumokat, az Un. protokoliokat és szakmai ajanlasckat, melyek tulajdonkeppen
modszertani Gtmutatok.

A Beliigyminisztérium 2024, marcius 7. nappal kdzzétett a csalad- és gyermekjoleti szolgaltatasok mikddesével
kapcsolatosan két modositott szakmat szabalyozd dokumentumot.

2024.marcius 15.-el hatalyba lépett a médositott protokolit az észleld és jelzérendszer mikddietésének szabalyairol
Az protokollok egyszerre szdlnak a jogszabalyban meghatarozoit észleld és jelzérendszeri tagoknak, valamint az azt
miikddtets és a jelzéseket fogadd csalad és gyermekjdléti szolgalatoknak. Az Otmutatoban megjelenitett torvények és
végrehajtasi rendeletek az észleld és jelz8rendszeri nevesileit tagjai szamara folyamatos rendszerszintl
egylttmikadési kotelezeitséget irnak eld.

Az ellatast igénybe vevok védelme és azonos tartalmi és mindségi eildtashoz vald jogai érvényesitése érdekében, a
szemnélyes gondoskoddst nydjic gyermeljoléti gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairo! és mitkddésik fefteteleird! szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6. § (1) bekezdésében foglaltak szerint
a szolgéltatds nydjtdsanak szakmai modszereit a miniszter az &ltala irdnyitott minisztérium honlapjan
kdzzéteszi, melynek helartasa kételez( és szamokérheld.

Az protokollt a csalad és gyermekjoléti szolgdlatok és kdzpontok vezetdi kilelesek minden észleld és jelzbrendszeri
szereplével megismertetni feléjik eljuttatni. Ennek a feladatnak Szigetvari Csalad és Gyermekjdléti Kdzpont eleget
tett.

A szocidlis munkaban tovabbiakban és nem elhanyagolhatd modon jelentdsége van az etikal kddexnek. A Csaléd és
Gyermekjoléti Kozpont mindenkor szem elétt tartja, hogy a szocidlis munka hivatasrend, professzionalis munka,
melyben megkerUthetetlen az efikai kddex be- és megtartasa az esetvitelben. Ez biztositia az autondémiat a
szakemberek szdmara, az intézményvezetés és a terlleten dolgozé szakemberek, valamint a szakemberek kozoti
kapcsolatrendszer, a dontések és eljardsok etikat hatterét. Nem masodsorban meghatarozza a munka fé célitiizéseit
az értékeken keresztil, a kliensek és dontéshozok kozotti kozvetitd kapesolat etikai milyenségét és érték beli alapjait,
a segitéi és nem regulativ, vagy elvtelen kiszolgald szerepet,

A segitd munka hatékonysagahoz nékilldzhetetlen a mar kialakitolt, rendelkezésinkre &l adatbézis, amely a
gyermekek nyilvantartdsha vételéttl, a térzslapon, az adatlapokon &t az esetmenedzseri tevékenyseég leirasaig,
mindent magaban foglal.

A gyermekjoléti szolgdltatds dokumentdlasa a gyamhatésagok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgalaiok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz0l6 2351997, (XI. 17.) Korm. rendelet meliéklete szerinti adatiapokon valamint a szocidlis, gyermekjoléti es
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrl és az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015, (XH., 23.) Korm.
rendelet (fovabbiakban: Nyr.} 8/A. § (1) bekezdése alapjdn a Gyermekeink védelmében elnevezésl informatikai
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rendszerben (tovabbiakban: GYVR) vald régzitésen keresztil torténik. Az igénylések és igénybevételek jelentése a
GYVR-ben valé régzitéssel valosul meg.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dagazati azonositojardl és orszagos
nyilvantartasarol szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet altal el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségének megfelelen
az intézmény a Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal altal miikodtetett Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a
Szolgaltatast Igénybe vevokrél (KENYSZI) elnevezéstli rendszerbe naprakész adatokat szolgéltat. Kenyszi adatrégzité
kollégak: Batané Gyérffy Anikd, Gergdé Timea, Werkmann Gabriella. Csalad és Gyermekjéléti Kézpont esetén a
rogzitési feladat két kulonbdzé szakrendszerben valdsul meg: a csaldd és gyermekjoléti kdzpont/csalad és
gyermekjoléti kozpont szolgdltatasra vonatkozo adatszolgédltatés a GYVR-en (Orszdgos Szocidlis Informaciés
Rendszer) keresztul torténik meg, mig a csalad és gyermekjdléti kézpont/dvodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység szolgaltatédsra vald jelentés tovabbra a KENYSZI-ben valdsul meg. Az adomanyozassal kapcsolatos
adatokat az Elelmiszer Bank altal megjelélt adatlapokon és elektronikus feltleten dokumentaljuk.

A feladatelldtds adminisztrativ terhei 2021.marcius 01-én az Orszagos Szocidlis Informaciés Rendszer -GYVR -
bevezetésével megndvekedtek. A rendszer szakmai és programozasi hibait, valamint a hozza szukséges informatikai
hattér hianyossagait az iranyitd hatésag és a MAK is elismerte, ezért az elmult év soran is folyamatosan valtoztak az
ehhez kapcsolédd kdzponti utasitadsok, folyamatosan érkeztek a verzid frissitsek.

Mindez duplikalta a napi szintli adminisztraciot, folyamatos stresszhelyzetet és id6 deficitet okozott az amugy is
magas esetszammal dolgozd kollégaknak. A rendszer jelenleg is fejlesztés alatt all, a szakma megitélése szerint
80%-o0s hasznalhatdsagi mutatoval.

Gyermekjoléti Szolgaltatas

(Gyvt. 39 §)
Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad és Gyermekjdléti Kozpont
(Gyvt. 40/A §) (Gyvt. 40/A8)

Polgarmesteri hivatalt mikddtetd telepiilési onkormanyzat, a kizds dnkormanyzati hivatal A jrasszékhely teleplilés, a févarosban a fdvarosi kerilleti Gnkormanyzat és a megyei jogu

székhelye szerinti telepiilési dnkormanyzat, a févaroshan a fdvarosi kerileti dnkormanyzat, véros lakossagszamtdl filggetlendl kdteles gyermekjléti kizpontot milkddtetni

koteles gyermekjoléti szolgalatot mikddtetni,
(Gyvt.94 § (2 a) bekezdés) ( Gyvt.94 § (4) bekezdés ) \ \

Csalddsegités és Gyermekjoléti  Gyamhatdsagi intézkedés Csalddsegités és Gyermekjoléti  Specidlis Gyermekvédelmi  Gyermekjdléti szolgalatok  Szocialis
szolgdltatds Integralt elldtds kezdeményezése szolgdltatds integralt elldtds  szolgaltatdsok tevékenység szakmaiirdnyitds  Diagndzis készités
15/1998NM ( IV.30) NM 1. 15/1998 NM (IV.30) NM . 18 § 15/1998NM (IV.30) NM . Gyvt. 40/A & Gyvt. 40/A § Gyvt.40/A § Gyvt. 40/A &
12-13§ S2t.64 §(4) bekezdés  Szt. 64 §[4) bekezdés 16,20,21, § Szt.64 §{4) bekezdés  (2) bekezdés a) pont (2) bekezdés b) pont  (2) bekezdés c) pont (2) bekezdés d) pont



Az intézményben biztositott szolgalatatasok

Szolgaltatas megnevezése Félfogadas Igénybevétel madja
Csalédsegités heétfétal-csitdrtdkig dnkéntesen, delegdldssal, jelzés
7:30-15:30 alapjan
ora kizitt
Esetmenedzserek hétfétdl-csiitdridkig hatosagi intezkedessel gondozott
7:30-15:30 csalddok esetében, hatdrozat
ora kbzott alapjan
Pszicholdgia tanacsadas kedden és pénteken délelétt delegétassal és bejelentkezes
9:00-12:00 alapjgn
hétfdn, szerdan és csitdrtbksn Méhész Janosné
13:00-16:00 csaladsegité munkatarsnal
ora kozott 06- 30 /1838985
Jogi tanacsadas minden pénteken 8:00-12:00 éra | delegalassal bejelentkezés alapjan
kézott Méhész Janosné
csalddsegitd munkatarsnal
D6- 30 /1838985
Adodssagkezelési tanicsadas hétfé de 8.00-12.00 bejelentkezés alapjan

Kedd du 13:00 - 15:00

Gergd Timea
adossagkezelesi tanacsadonal
06 -30 /1838987

Készenléti Ggyelet

Minden nap 15:30-t&l masnap
reggel 7:30 -ig

06 -30 /1838922 telefonszamon

hivhatd az Ggyeletes munkatars

A Csalad eés  Gyermekjoléti
Kézpont, & nyitvatartasi idén tal

telefonos  készenléti  Ugyeletet
mikddtet, a felmerils
krizishelyzetekben torténd
azonnali, szakszer(i

segitségnyUjtas, tanacsadas, vagy
tajékoztatas céljdbdl.

Kapcsolattartasi iigyelet,
kdzvetitd eljaras (Mediacio)

hétfin 13:45-16:00 kdzott,
szerdai napon 14:00-17:30 6raig
van lehetdség
Minden hénap negyedik
szombatjan 10:00-14:00.

birésagi itelettel, végzessel,
gyamhivatali hatarozattal,
tovabba &nkéntesen, az érintettek
egylttes kérésére tortént
gyermekvédelmi kdzvetitdi eljards
(mediacid) saoran sziletett
medidcios megallapodas alapjan, -
feltdve, ha a gyermek allandd
tartézkodasi helye a Szigetvari
jaras terlletén van,

Elelmiszermentashal torténd
adomany osztas

minden nap 10:00-13:30 kizits

regisztracid
Janosné

clézetes, személyes
alapjan, Méhész
csalddseaitd munkatéarsnal

Ifi klub napkézis csoport
miikddése
nyari napkézi

minden nap 13:00-17:30 6ra
kozott
intézményi sziinet idején

kéznevelési intézmeényekkel
torténd egyeztetés alapidn
el6zetes jelentkezéssel

Ifi klub tematikus

havonta 2-3 alkalommal délutan

bejelentkezés alapjdn kodznevelési

csoportfoglalkozasok 13:00-15:00 intézmenyeknek kiajanlott
ora kbzott programierv szerint

Fogyatékos {igyi tandcsado- minden hénap els6 csltéritkén bejelentkezés alapjan

delegdlt szolgaltatas tart tgyfelfogadast 9:00-11.00 Liszlo Fehér Gyongyi
ora kdzdtt tanacsaddnal

06-30 /9249202




1. Az ellatasi teriilet demografiai mutatéi

Az intézmény ellatasi terlilete Szigetvari Jaras terliletével azonos. Intézménylink &nalld szakmai egységeként miiksdo
csalad és gyermekjoléti szolgalat ellatasi terlilete a Szigetvar varos €s a varossal feladat ellatasi megallapodast kotott
kozos dnkormanyzati hivatalok ter(ilete, Két tovabbi szolgdlatnak nydjt a kézpont szakmai tamogatast a jarasban.
Ezek a Kétijfalu Kézés Onkormanyzati Hivatala &ital fenntartott Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat, valamint a
Nagydobsza Kézés Onkormanyzati Hivatala alal fenntartott Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat.

I Telepiilés Osszlakossag [0-14 15-64 | 65~ Alapeliatis- Esefi

: | ban Ugyintézés

| ' Részesiilék

| ; szama(fo)

%’?:éfg“etirar 9638 1146 6167 12325 124 174

‘ Dencshaza® |2118 397 1387 334 40 74

Mozsgd 2228 260 1466 502 32 32

‘Nagypeterd” | 3249 574 2126 549 68 136

“Szentlaszic 1823 241 1194 388 32 22
Osszesen 19056 2618 12340 4098 296 438

"A tablazat adatai telepiléseken miikadd a Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo ellatdsi terilet lakossagszamot
jelenitik meg.

Il. Ellgtasi teriilet fjellemzGi

A Kézpont a Jaras egész terlletén biztositja szolgaltatasait. A Szolgalat milkadése ot f6 ellatési terliletre tagolhatd;
négy térségi hivatal terfllete: Szentiaszld kdzds Onkormanyzati Hivatal, lakossagszama: 1823 f8; Mozsgd Kozos
Onkermanyzati hivatal lakossagszama: 2228 6; Nagypeterd Kézos Onkormanyzati hivatal lakossagszama: 3249 f6;
Dencshaza Kézos Onkormanyzati Hivatal lakossagszama: 2118 f6. illetve Szigetvar, iakossagszama: 9.638 f6.

Szigetvari jaras az orszag egyik legnagyobb teleptlésszamu (45) jardsa. A térségi terllet sajatossaga, hogy tagolt,
egymastdl elklitnllé telepllésrészek alkotjdk. A térségben Dencshazan egy (Péterfa -puszia), Szentegaton kettd
{(Galambos puszta és Karasz puszta), mig Szigetvéron egy szegregatum, négy szegregalodd telepiilés rész taldlhatd.

Az ellatasi teriileten miikidé szolgalatok és a hozzdjuk tartozd telepiilések:

A A

v

Szigetvari Polgarmesteri Hivatal teriilete (Szigetvar)

Dencshizai Kozos Onkormanyzati Hivatal (Banfa, Dencshaza, Hobol, Katadfa, Szentegét)

Mozsgdi Kézds Onkormanyzati Hivatal (Almaskeresztir, Csertd, Magyarlukafa, Mozsgd, Somogyharsagy,
Szuliman, Vasarosbéc)

MNagypeterdi Koézés Onkormanyzati Hivatal (Basal, Bofykapeterd, Nagypeterd, Nagyvaty,
Nyugotszenterzsébet, Patapoklosi, Rézsafa, Somogyapati, Somogyhatvan, Somogyviszld)

Szentlaszléi Kozds Onkormanyzati Hivatal (Almamellék, Boldogasszonyfa, Csebény, Horvathertelend,
Ibafa, SzentlaszIo)

A Csalad és Gyermekjdléti Szolgalatok elérhetéségerdl és Ggyfélfogadasardl az illetékes csaladsegitd munkatérsak
minden telepllésen irasban értesitik a lakossagot, az Ugyfélfogadasok helyét és idejét, valamint a szolgalat
elérhetdségét az adolt telepliéseken jol lathatd helyre kifiiggesztik. A telepiiléseken elvégzett tevékenységekrdl év
végen kildn szakmai beszamoléban szamolnak be a kollégak.

A szolgaltatdsainkat a legkUlénbozdbb demografiai jellemzdkkel birs, killonbdzd tarsadalmigazdasagi helyzetl
kliensek (a kirekesziettségben &6, deprivalt csoporiokidl a magasan kvalifikalt, diplomas csaladokig), a
legkillonbézébbh mentdlis-egészséglgyi allapott figyfelek wveszik igénybe. A részletes adatokat a szakmai
tevekénységek statisztikai részében lehet megtalalni.

A legjellemzébb probléma tipusok:




* gyemnekek (elsésorban érzelmi) elhanyagolasa,

« tankdtelezettség elmutlasztasa,

+ lakhatasi szegényseg, alacsony munkaerdpiaci statusz, adéssaghalmozas,

« mentdlis problémak: magatartédszavar, tanulasi nehézség, személyiségzavar,
szenvedely- és pszichiatriai betegség,

» csaladi diszfunkeidk, elhdzodd valas és gyermekelhelyezés, csaladi konfliktusok,

« gyermekiniézménybe vald beilleszkedési nehézség,

+ fiatalkori blinelkévetés, csavargas, szerhasznalat,

s parkapcsolati erdszak, gyermekbantalmazas,

s negativ diszkriminacio, kirekesztés

A hatranyos helyzetben levd csalddok életvitele, lakasviszonyai érzékletesen jelenitik meg e réteg anyagi, szocialis,
kulturalis, higiénés hatranyait, s wvetitik elbére lakdik, koztuk a gyerekek tovabbi tarsadalmi lecsiszassal,
betegségekkel, pszichés zavarokkal fenyegetd perspektivainak veszélyeit.

A problémak mogott hizddé okok a humdn skorendszer! minden szintjét érintik, tehat a beavatkozas sok szinten
tériénhet és a leggyakrabban Un, sokproblémas csalddokkal dolgozunk, akik elééletében gyakran hosszan elhdzodo
krizis, trauma vagy trauma sorozatok Allnak, gyakorta stlyos diszfunkcidkkal kiuzdenek a velink kapcsolatba kerlié
csaladok. Mivel bizonyos ellafasck rendszerszinten igencsak széikésen allnak rendetkezésre, illetve munkankban nap
mint nap talalkozunk rendszerszintd, a human Skorendszer kilsé szintfjein azonosithatd problémakkal, ezért rengeteg
a frusztracid a gyakorlati munkankban. liyen hidtusok péidaul a pszicholdgus hianya, az oktatasi rendszer
méltanytalanséga, tananyag koézpontisaga gyermekkozpontlsag helyett &és az intézmények kulturélis tavolsaga az
Oket igénybe vevdktdl, illetve a kirekesztés, mely a késébbi tarsadalmi integracid ellen hat,

Egyre nagyobb probléma az egyének mentdlis terheltsége, a kényszerl megoldasok okozta stresszhelyzetek,
traumdk és kilresedések, a szenvedélybetegségek valamilyen forméja, és minden elébb felsorolt jellemz§ hosszan
elnyllé fennalldsa komolyabb pszichés problémakhoz vezet, illetve a gyermekek esetében a késdbbi
személyiségzavarok megagyazasahoz.

I Csalid és Gyermekjoléti Szolgdlat

A csaldd és gyermekjoléti szolgaltatds szocidlis és gyermekjoléti alapszolgaltatés, kételezéen ellatandé
ankormanyzati feladat. lgénybevétele onkéntes alapon és ingyenesen térténik.

A szolgaltatas célia hdrom részre tagozdadik (idébeli tagozddas szerint):

» Megeldzés, prevencié: A prevencios tevékenység rendkivil szereagazd akar a megeldzni kivant
problémakat, akar a prevencid terllleteit, eszkdzeit, eljarésait nézzik. A prevencité altalanos célja a
megeldzés, példaul a veszélyhelyzet megeldzése, a mar kialakult veszélyhelyzet negativ hatasainak
csékkentése, illetve a devians élstit megeldzése. Azért, hogy ez cél megvalésulihasson, a csaladsegité
szelgalat észleld és jefzdrendszert miikddtet, mellyel éves szinten, megbeszéléseket tart intézmenyi
szinten, illetve csaladgondozoi szinten napi kapcsolatot tartanak a munkatérsak a jelzérendszeri tagokkal.
A munkakapcsolat javitasa céljabdl rendszeresen szakmakdzi megheszéléseket tartunk (evente min. 6
alkalom). A jelzérendszer egylttmikddésének érigkelése minden év februar 28-ig, a jelzérendszeri tagok
részveételével megtérténik, az ott megfogalmazottak alapjdn egy éves jelzdrendszeri terv keészil és az
egyutim(kodés javitdsdra vonatkozd javaslatok alapjan folytatjuk a kézos munkat. A jelzérendszer
miikédését a kdzpont részérdl jelzdrendszeri koordindtor hangolja tssze. A csaladsegitd munkatarsak hefi
szinten megklldik a beérkezett jelzésrél készitett statisztikat és a megtett intézkedésekre vonatkozd
informacidkat.

Y

Szocidlis és mentélhigiénés problémak: Ezek a gylijtd problémak, amelyekkel az tgyfelek felkeresik
szolgélatunkat. Talnyomd tobbségben a csaladon beldli kapesolati, gyermeknevelési, életviteli, illetve
bantalmazassal és idéskori elhanyagoldssal dsszeflggésben kell a gondozd tevékenységet folytatni,

11 Welch humin-dkorendszere az ember &s az 6t kdriilvevd kérnyezet kdzott fellépd kolcsdnhatdsokat vizsgalia.
A Human Okorendszer hét szintje azt irja le, hogy miként milkédnek a természetes tdmaszok az egyes szinteken,
masrészt, hogy mi térténik, amikor ezek dsszeomtanak, Ez a hét szint: fizikai, intraperszonaélis {egyénen bellli),
interperszonalis {egyének kozdtti), csaladi, helyi kdzosségi, kulturalis és tdrsadalmi, dllami szint. Az egyén és
kdrnyezete kdzotti kapcsolati tér a szocidlis munka beavatkozasi teriilete.
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melyeknél lelki-mentalis megerdsitést is végeznek a csalddsegité munkatarsaink, valamint a kézpont
pszichologusa. SzOkség esetén, tovabbi, problémaknak megfeleld elldtas igénybevételéhez segitjlk a
raszoruldkat. A szocidlis és mentalhigiénés problémak élesen nem kllénitheték el, és ha az egyik jelen
van, akkor a masik is. Példaul egy tartés munkanétlkitlingl figgetlentl atiél, hogy egyedll, vagy csaladban
él a szocidlis, Ugymint megélhetési problémak depressziv, esetenként, agressziv, frusztracidval jarhatnak
mely a csalédi ~kapcsolati viszonyokban is megmutatkoznak. Ezekben az (gyekben az egyéni és a
csoportos esetkezelés madszereinek alkalmazasaval az egyén/csalad életvezetési képességeinek
helyreéllitasa, szinten tartasa, és javitasa a cél. Minél hatékonyabban mikédik az elsé ket szint, annal
kevesebb, hirtelen jelentkez6, akut problemaval kell szembesini.

74

Krizishelyzet megsziintetése: Akut krizisekkel, ahol azonnali beavatkozas, segités szilkséges, az alabbi
eset-tipusoknal kell kézremikodnink: Elelmiszer, étkezési, illetve éhezési problémakra élelmiszer csomag
all rendelkezéstinkre (koriatozott mennyiségben). Pszichés problémakkal kapcsolatban, a szakellatd
intézménybe (pszichidtriara) mentdvel tudunk (gyfelet beszallitattni. Szuicid, (6ngyilkossagi) krizis
jelentkezése sordn a csalddsegits munkatars krizisoldds utan a kozpont megkeresésével
pszicholégusunkhoz, illetve szintén szakellatdsha delegalast alkalmaz. Csaladi kapcsolati krizisekné!
elegendének bizonyul a csaladsegité munkatars, vagy a koézponiban tevékenykedd pszichologus
segitsege.

A szolgéltatas célja a kezelt problémak szerint négy fé-csoportba sorolhaté:

Prevencios tevékenység

Klasszikus
csaladgondozas-szocialis
segité munka:

Szocialis segitd munka
hatésagi Intézkedéssel
gondozott csalddok
esetében

Specialis szolgaltatasok
biztositasa

allami
valamint

Feladata a
szervek,
maganszemeélyek
részvételének eldsegitése a
megelézd rendszerben, a
veszélyeztetetiséget
eltidézd okok feltarasa és
ezek megoldasara javaslat
készitése. A
veszélyeztetettség okainak
megelézése, preventiv
modszerekkel, javasiattétel
a ferlilet sajatos szocidlis
problémainak megoldasara

nem

a szolgaltatashoz
kapcsolodd kozérdekl és
meghatarozott céld
felajanlasok
dsszehangolasa, a
természetbeni és anyagi
tdmogatasck  kdzvetitése.
Jelzbrendszer
milkddietese,

Az altalanos segitd
szolgaltatas keretében
tajekoztatast adunk a
pénzbeli, természetbent
ellatasok  formairdl, az
ellatasokhoz vald
hozzajuias médjardl,
valamint szaocialis,
életvezetési és

mentalhigiénes tanacsadast
nytjtunk addssagkezelési
szolgaltatas keretében: Az
adossagterhekkel és
lakhatasi problémaval
kiizdbk szamara nydjtunk
komplex szolgaltatast, mely
tanacsadasbal, és
tamogatasbol all.

A csaladsegitdé munkatars
segiti az igénybe vevbket a
csaladban jelentkezé
mitkGdési zavarok
ellensllyozasaban, a
csaladban él6 gyermek
gondozasaban, ellatasanzak
megszervezésében az
esetmenedzser altal
készitett gondozasi terv
alapjan, specialis
szolgaltatasok bevonasaval

A gyermekjoléti kdzpont a
gyermekjoléti szolgalatnak a
39. §, a 40. § (2) bekezdése
és az Szt 64 § (4)
bekezdése szerinti dltalanos
szolgaltatasi feladatain tdl a

gyermek csaladban
nevelkedésének
elésegitése, a gyermek

veszélyertetettségének
megeldzése érdekében a
gyermek  igényeinek &3
szZikségleteinek  megfeleld
onélld egyéni és csoportos
specidlis  szolgéltatasokat,
programokat nyujt.




1.Az alapellatasban végzett csaladgondozas tapasztalatai:

A Kozpont 6nallo szakmai egysegé a Szolgdlat, az alapellatas keretein beltl az elmdlt evben Szigetvaron 124 fét
gondozott. Eseti Ggyintézés kapcsan 174 {6t lattak el Térségi szinten dsszesen 296 6 gondozott volt, eseti
tgyintézés 438 esetben tortént. A 2023.as évben a legmagasabb szamban a gyermeknevelési, csaladi kapcsolati és
anyagi- megélhetéssel dsszeflggd problémakat kezeltiink. A csaladi — kapcsolati konfliktusoknal legtébb esetben
renddrsegi intézkedések is toriénnek. A klienskdr nagy szdzalékaban jelentkezik ez a probléma. A kevés jovedelem,
munkanélkiliség, tartds betegség, a szenvedélybetegségek jelenléte, a gyakori parkapcsolat valtas mind befolyasold
tényezék a megromlott csalddi kapesolatokban., Az altalunk gondozott gyermekek csaléddjaiban rendszeresen
tapasztaltunk csalddi konfliktust (szUldk egymas kozt, szilbk &s gyermek kozt), valamint ezzel Gsszefuggésben
megjelenik a gyermeke ethanyageldsa is. £z a két problématipus szinte egyit jar.

A csaladsegiid munkatarsak nagyon gyakran terepen dolgoznak {1115), a csaladot az otthonukban keresik fel. A
hivatalos Ugyek egy része is terepen zajlik, masik része irodahoz kotott. A csaladiatogatason kivil leggyakrabban a
tanacsadas, segitd beszélgetés, informacidnydjtas, Ugyintézés fordul elg. Gyakran mas szolgaltatasba is kell
kozvetiteni a klienseket, intézményen belll {jogi, pszichologiai segitségnyljtas, mediacio), illetve tovabb iranyitani
mas szolgaltatasba.

A kistérségi teleplilések eltérbek infrastrukturdlis, szolgaltatasi szempontbdl, sét egyes telepilléseken beldl is
gyakoriak a leszakadd, illetve fejlédé telepilésrészek. A zsak telepllések elszegényedett falvaiban kevés a
munkalehetfiség. A telepllésen él6 lakossag nagy része koézmunkaprogramban dolgezik, amit fokozatosan, de
leépllében van. A Kis Onkormanyzatok egyre kevesebb embert fudnak foglalkoztatni. Elmondhatd, hogy nagycbb
részt a szll6k 8 osztillyal vagy annyival sem rendelkeznek, ezalial az elsGdleges munkaerdpiacon vald
elhelyezkedés is nehéz. Ami miatt anyagi nehézségeik vannak. llyenkor egyre tébh esetben fordulnak a szolgaiathoz
ruha, €lelmiszer adomanyért.

Szakmai tevékenységek szama 2023.08.31. - 2024.08.31.

Megnevezés Szigetvar Dencshaza | Mozsgd | Nagypeterd Szentlaszlo Osszesen
Informacionyijtas 698 106 28 370 30 1232
Segitd beszélgetes 563 88 40 287 21 999
Tanacsadas 648 115 32 359 37 1191
Ugyintézéshez 439 51 3 245 11 749
segitségnyuljtds
Kriziskezelés 1 2 3
Kozvetités pénzbeli 28 19 45
ellatasokh | természetb 53 17 70
oz valb eni
hozzaférés
hez
Kézvetités masik 20 17 1 38
szolgaltatas
hoz

ebb ' 1 1

7 7 i4
gyermekjol
&t
kézponthoz
Esetkonferencia 1 1 6 8
Esetmegbeszélés 3 4 7
Esetkonzultacio 15 1 15 3
Szakmekdzi megheszélés 9 7 16
Kérnyezettanulmany 52 6 1 29 1 89
elkészitésében valo
kézremikidés
Csaladtatogatas 361 184 105 350 115 1115
Adomanykdzvetités 12810 1 3 22 14 12850
Osszesen 15706 552 213 1756 230 18457
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Kezelt problemak jellege

1 Probléma jellege Szigetvar Dencshéaza Mozsgd : Nagypeterd | Szentldszlé | Osszesen
életviteli 98 42 3 123 40 306
csaladi-kapcsolati 208 37 15 75 36 37
konfliktus
csaladon bellli 62 3 10 30 105
bantalmazas
elhanyagolas 79 70 19 137 9 314
%
gyermeknevelési
gyermekintézmenybe 77 13
valo beilleszkedési
nehézseg
magatartaszavar, 42 13 24 4 83
teljesitmeényzavar
fogyatékossag, 20 14 | 2 36
retardacid 4
Lelki- mentalis, 87 15 1 g 15 118
pszichidtriai betegség o
Szenvedélybetegséyg 26 26
Egészsegi problema, 42 12 4 58
egeszsegkaroscdas
kovetkezménye
Foglalkoztatassal 19 1 4 4 28
kapcsolatos i
Anyagi (megélhetési, 166 41 15 i 137 15 374
. lakhatassal 6sszefliggd) §
Ugyintézéssel 133 11 i 83 1 228
kapcsolatos i
informaciokéréssel 97 3 i 67 4 171
kapcsolatos
Egyéb 105 4 6 103 5 223
dsszesen 1468 401 118 1092 211 3290

A 2023-as évben a legmagasabb szamban a gyermeknevelési (713), az anyagi (374), a csaladi kapesolati (371),
az elhanyagolas (314) és az életviteli {306) problémak jelentkeztek legnagyobb szamban.

A tavalyi évhez hasonldan az anyagi problémak ismet nagy szamban jelentkeztek. A Szigetvar jaras tekintetében a
foglalkoztatdsra jelentdés mérékben ki fog hatni a feldolgozé ipar - Konzervgyar -megszlinésé, ami sokaknak
biztositott szezonalisan ugyan, de kiszamithatd jovedelmet.

Szakmai tevékenység tartalma

Az dltalunk gondozott nélkilézé csoportok nevelési szokasai a tdbbségi tarsadalom gyermeknevelési kultirajatol
szamos ponton eltérnek. A szegényebb csaladok kdrében gyakoribb a konformizmus, a tekintélytisztelet és
hierarchikus csaladszerkezet, mint a kedvezdbb anyagi helyzetben é16 csaladoknal. A szilldk és a gyermekek kozotti
érintkezés kevésbé rugalmas, a kilséd kortatok, a kontroll esetlegessége neheziti a gyerekek iskolaba torténd
beilleszkedését, az tnkontroll kialakulasat. Gyakrabban jellemzé a szlltkre a durva fegyelmezés alkalmazasa, ami
egyrészt eltér az iskolai fegyelmezési stratégiaktol, masrészt nagyobb valdszinlseggel vezet magatartési
problémakhoz e csaladdok gyermekeinek korében.

A gyermeknevelési problémék tovabba gyakori kivaltdi a szllék egymas kozti konfliktusainak, valamint a nem
megfeleld gyermeknevelési modszerek, melyek a gyermek kordhoz, értelmi, érzelmi fejlddési szintjghez nem
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igazodnak, gyakran eredményezik szllék és gyermekik kozti konflikiusokat. A szegénységgel egyltt jaro stressz
tényezék (pl. létfenntartds nehézségei; munkahely bizonytalansédga, elvesziése; egészségielen, zsUfolt
lakaskarllmények; lakokdrnyezet deviancidja) kivetkeztében e kdrliiményeket elszenvedd szUlok mentdlis allapota
kedvezétlenebb lehet; a depresszid, az agresszio €s az dnértékelési zavarok elforduldsa gyakoribb, ami szamos
maodon hatast gyakorolhat a csaladi élatre, a csaladtagok kozotti kapecsolatok alakulésara. A hazastarsak, csaladtagok
kozotti konfliktusok gyakoribbak lehetnek, s jéval nagyobb aranyban fordul elé a tébbséghez viszonyitva a magasabb
gyermekszam, azaz gyakoribb, hogy nem tervezeit gyermeket nevelnek a sztlék, amihez a csalad, a szocialis hald
tamogatasa is hianyzik. A csaladi — kapcsolati konflikiusnal a legtébb esetben renddrségi intézkedések is tortennek. A
margindlis helyzetben &16 anyak kézitt az atlagosndl magasabb az egyedulallok ardnya, valamint az atlagosnal
fiatalabb korban hozzak vilagra gyermekeiket. A koran szilletett, nem tervezett gyermek, féleg a megfelelt szocialis
tamasz hianya nélkil, bizonytalansagot visz a gyermeknevelesbe és a csaladi életbe, aminek kovetkezmenyekeppen
az anya-gyemmek kapcsolat sérlifhet.

A gondozott csalddoknal tobbféle problématipus jelentkezik. Sokszor egyedi élethelyzetekbe kertinek, amik kihivast
jelentenek a csaladsegité munkatarsaknak. A gyermekneveléshez k&tods szulbi stratégidk és technikak jelentbsen
kiilbnbézhetnek az egyes csaladokban. Példaul a jutalmazas és a biuntetés, az dvoda vagy az iskola szereperdl,
feladatairol vallott allaspontok tekintetében, tovabbad a gyermekek fejlédésére vonatkozd elvarasok alapjan. A
neveléssel kapcsolatos gondolkodast és viselkedést szamos koérlimény befolyasolhatja, az egyéni preferenciaktdl
kezdve az adott kultiraban gytkerezd szokasokig. E felsoroldsba illeszkedik a szulok szocickondmiai statusza is, ami
szamos modon hatassal van a szll6i nevelésre.

A gondozott csaladok esetében felmeriild dsszeflggd problémak:

« A nem megfeleld lakaskoriimények mind a fizikai, mind a leki egészséget befolyasolhatjak. Példaul a fltes
hianya esetén a betegségek elfordulasa gyakoribb, mig a zstfoltsdg az egyltt &6k kézotti konflikiusokhoz
vezethet.

« A rekreéciot, valamint a tanulast segité eszkozok és tevékenységek szlkosebbek, tobbek kdzott a korlatozott
anyagi lehetbsegek kdvetkeztéhen.

+ Kevesebb olvasast vagy tanuldst segité eszkozt vasarolnak gyermekeiknek, kevéshé szabalyozzak a televizid
hasznalatat ezzel a szlldk kevésbé dsztonzik az dnallésagot, a kreativitast vagy a verbalitast, valamint az
oktatast tAmogaté és kulturalis eseményeken vald részvetelt.

« Akedvezétlen életkdrilményekkel egyitt jard pszicholdgiai jellemzék, példaul a deprasszié vagy az alacsony
onértékelés, negativan befolydsolja a szilok gyermeknevelési szokasait, igy a szllsi melegséget és
valaszkészséget.

« Gyakoribb a dohanyzas és az alkoholfogyaszias, kevésbé jellemzdek a sporitevékenységek. E kdriimények a
szilok és a gyermekek fizikai és lelki egészségét kdzvetlenil is befolyasoljak, kézvetve a szlidk altal nydjtott
minta szerepe lehet meghatarozé.

Gyermekétkeztetés tapaszialatai

Az Onkormanyzatok részérdl minden esethen kapunk jelzést a szolgaltatas igénybevételérdl, iiletve annak
elmulasztasardl. Szigeivaron rendeletebe foglaltak az at nem vett adagok aranak visszatéritést, igy nagy mertekben
cstkkent azoknak a csaladoknak a szama, akik nem vették at az étkeztetés sorén nekik jaré adagokat, sajnalatos
modon az a tendencia is jellemz8, hogy kevesebben igénylik az étkeztetést. Az elérni kivant cél pozitiv volta ellenére
a rendelet célellentétes kovetkezménynez vezeteft. A csaladgondozok tapasztalati szerint a szildk kényelmi
szempontokat elétérbe helyezve nem igénylik az étkezietést és megoldjak gyermekeik ellatésat, tehat arrél nem
tudtak beszamolni csaladlatogatast kovetGen, hogy ennek okan a gyermekek eilatdsa szenvedett hidnyt a szinidd
alatt azokban a csalddokban, ahol nem kénék az étkeztetést. A csaladgondozok a szolgaltatds népszerlisitésével
igyekeznek a jogosultak kérében az igénybevételek szamat névelni.

2. Jelzdrendszer miikddése

2023/24-as évben 359 jelzés érkezett a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Szolgalathoz.
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A legtébb jelzést a helyi hatdsagokiol kaptuk (Rendérség, Onkormanyzat, Jegyzd, Gyamhivatal), melynek ardnya az
0sszes beérkezd jelzés 55% volf, az elmult évhez hasoniéan. Véllozallan a kézoklatasi intéezmények &ltal Kitdott
Jelzések szama- 22%, melyek tébbnyire az iskolai hianyzésokhoz kapcsolods jelzési kitelezettsegbdl &ll. A jelzésekrdl
heli bontasban tajekoztatast killdenek a csaladsegfid munkatarsak a térségi jelzérendszer koordinatornak.

Szigetvar Dencshaza Mozsgd | Nagypeterd 8Szentlaszlo | Osszesen

| Egészségiigyi szolgaltatd 20 14 1 2 5 32

Ebbd! védéndi jelzés 15 4 1 5 25

Személyes gondoskodast 5 2 2 2 4 15

nyajto szocialis

szolgaltatok

EbbSl csalad  és gy 5 1 2 1 2 1

szolgalat

Ebbéi csalad és gyj. kGzpont 1 2 3

Kisgyermekek napkozbeni 5 1 6

ellatasat nydjték

Atmeneti gondozast 3 3

biztositék

Menekiiifeket hefogadd

alloméas

Kbznevelési intézmény 19 21 5 25 10 80

Rendbrség 38 7 1 1 3 60

Ugyészség, birosag 7 i 1 9

Partfogo feliigyeldi 5 8

szolgalat

Egyesiilet, afapitvany, 1

egyhazi jogi személy

Aldozatsegités és 1 1

karenyhités

OKIT :

Allampolgar, gyermek é&s 5 1 1 7

felnott érdekeit képviseld

tirsadalmi szervezet

Onkormanyzat {jegyz6) 20 i 1 17 3 50

Gyermekvédelmi és 43 7 : 7 18 6 81

gyamiigyi feladatkérében .

eljaré fovarosi és megyei ,

korméanyhivatal :

Allam fenntartéi 2 .2 1 1 8

feladatainak ellatisara a :

Kormany rendeletében

kijel6lt szerv i

Osszesen 179 45 21 82 32 359

ebbdl 0-17 éveseket érintd 109 39 i 15 56 27 248

jeizések szama ; R

Jelzésekkel érinfeft 163 45 21 82 26 337

személyek szama (nem

halmozott) . R

A jelzések hatterében szamos ok hiizodik meg mely jellemzi az eliatasi terileten €16 csaladokat. A hatranyos helyzetl
csaladokban jellemzé a korai gyermekvallalds ezeknek a gyermekeknek az esetében mar megsziletésik eldtt
megjelennek az optimalis fejlédést akadalyozd, megnehezitdé tényez8k, mivel a szilék maguk is fiatalok. A
szegénységben éI6 varandods nék pedig {és magzataik) szamos egészségkarositd hatasnak vannak kitéve: nem
megfeleld taplalkozas, fitetien lakds, az atlagosnal nagyobb mérékil stressz. Az egészséges fejlédés fontos feltélele
a biztonsagos targyi kornyezet, amelyben a szabad mozgashoz elegendd tér, valamint a kognitiv fejlédést eldsegit
targyl eszkdzok és jatékok allnak rendelkezésre. A megfeleld eszkizok, jatékok egyben lehetdséget kinalnak a szil6
gyermek kozétti interakcidhoz A stimulald jatekok hianya unalomhoz, frusztracidhoz vezet, ami a szOlbkbdl negativ
reakcidkat, blintetésre éplié nevelési eljarasokat valthat ki, ami ugyancsak rizikéd tényezét jelent a marginalis helyzeti
csaladok gyermekeinek fejlddésé szempontjabal.
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Fontosnak tartjuk felhivni a figyelmet arra is, hogy nem énmagaban a csaladok kedvezétlen anyagi helyzete, hanem
az e helyzeitel gyakran egyitt jard tanuldsi problémak és szocializacios hidnyossdgok okoznak nehézséget az iskolai
tanulas és tanitas soran. A kedvezé anyagi lehetGségekkel biré csaladokban is elfordulhatnak tanulasi és/vagy
magatartasi problémakkal kizdd gyermekek, illetve a szegény csalddok gyermekei nem feltétlenil rendelkeznek az
iskolai nevel6-okiatd munkat nehezitd hidnyossagokkal.

Az egészséqligyi szolgaltatotd], vedsndtdi érkezett jelzések:

A szolgalathoz dsszesen 32 jelzés érkezelt egészségiigyi szolgéltatotdl &s ebbdl 25 véddndtdl.

A védondk és a szolgalat kozott rendszeres az egylttmikédés. Ha egy j kliens jelentkezik a szolgalatnal, akirdl
eddig nem volt informacionk, akkor felvesszitk a kapcsolatot a terdletiley illetékes véddndvel és esetkonzultaciot
tartunk. Szakmakozi megbeszéléseket, esetkonzultacidkat, esetkonferenciakat tartunk rendszeresen. A szolgalat
tapasztalata, hogy a hazi — és gyermekorvosokkal Szigetvaron még mindig nem elég hatékony az egyittmiikddes,
irasbeli jelzéssel nem &inek.

Kéznevelési Intézmények — nevelési, oktatasi intézmeények, nevelési tanacsadd:

Jelents szamu jelzés érkezik az ovodakiol (8), iskolaktsl is (80). Mind az &vodak, mind az iskolak nevelbivel
megfeleld szakmai kaposolatot alakitottunk ki. A jelzések kapcsan t6bb esetben a pedagdgusok  birdlatokat
fogalmaznak meg a szlok magatartasaval, az elégtelen csaladi szocializacidval kapcsolatban. A kritikak az altalanos
iskolai pedagogusok részérél és az dvoda pedagdgusok részérdl is megjelennek — visszajelzéseik szerint a szlldk
altalaban nem motivaljak gyermekeiket, valamint nem tartjék a kapcsolatot a pedagdgusokkal. Az alacsonyabb iskolai
végrettségll szlltk gyakran eltérd attitlidot, normakat kozvetitenek gyemmekeik felé, mint amit az intézményes
nevelés soran elvarnak a gyermektdl, fiataltdl. Emellett az otthoni és az oktatas sordn megkivant nyelvhasznélat
kiézott is szélstiséges kilonbségek adédhatnak, ami tovabbi nehézségek, kudarcok forrdsa lehet az intézményekben

Rendérség:
Az év folyamén jelents szédmban 60 esetben, ebbfl Szigetvaron 38 alkalommal kaptunk jelzéseket a renddrségtdl,

féként csaladon bellli konfliktus, bantalmazas kapcsan. A 2022-es évhez képest csdkkent a rendérségi jelzések
szama. Sok csalad az elrendelet veszélyhelyzet alatt karanténba kényszeril a covid jarvany miatt, ezért sok idét
toltottek Gsszezarva, és ez Kkiélezte a fesziiltségeket, konfliktus helyzeteket, amely korabban a megnovekedett
jelzések szaémat eredmeényezte a helyzet megsziinésével a jelzések szama is visszaesett.

A jelzérendszer tevékenységen til a kapitdnysaggal rendszeres szakmai kapcsolatot tartunk fent, amely a kdlcsénés
segitségnyUjtason alapul. A kapitdnysdg munkatarsai részt vesznek prevencids és szakmai rendezvényeinken is
szikkség esetén hatdsagi intézkedés foganatositasanal is kdzre mitkbdnek felkérésre.

Kézds dnkormanyzati hivatalok, iegyzdk, jarasi hivatalok
Az elmtilt évben, 137 megkeresést kapiunk az &nkormanyzatokidl, jegyz6ktdl, jarasi hivataloktdl. Ebbél 74 esetben
kérnyezettanulmany elvégzésére kérték fef a csalddsegitd munkatarsakat.

A Csalad és Gyermekidléti Szolgalat a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet @ & (1) h, pontja értelmében a beérkezett
jelzésekrél és ar azok alapjan megtett intézkedésekré! heti rendszerességgel jelentést készit a csaldd és
ayermekjoléti kdzpont jelzérendszeri tandcsaddjanak, aki ezeket a jelzéseket Osszesiti és tovabbitja az intézmény
vezeidjének. Szakmakoézi megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk alkalmaval rendszeresen
taldlkozunk a jelzérendszer tagjaival és informaciot cseréliink egy-egy csalad Gigyében, kdzdsen “cselekvési tervet
készitink” a problémak hatékony megoldasa érdekében.

A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k, pontja értelmében Szigetvaron 2023. februdr 28-an a térségben 26.-an és
27.-én megtartotiuk az éves szakmai tandcskozasokat, melyen a jelzérendszer tagjai hiviuk meg hagyoményosan.
Képviseltették magukat az &vodak, iskolak, véddndi szolgalat, rendbrkapitinysag csaladi dsszekdtd tiszfje,
gyermekvédelmi kdzpont, dnkormanyzatok, kérjegyzdségek képviseldi. A jelzérendszer tagjaival kdzdsen érékeltik
az elmult év gyermekvédelemi tevekénységet, megfogalmaziuk a tapasztalatokat és elkészitettlk a 2023-as évre
vonatkozoan az intézkedési tervet.

Szakmakdzi megbeszélések szama:
Szigetvar: 9 alkalommal
Nagypeterd: 7 alkalommal
Dencshaza: 3 alkatommal

A szakmakdzi megbeszélések tobbségében a kliensek életében felmerilt problémakral szdltak, céljuk a hatékonyabb
csaladgondozas megvalositasa.
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Esetkonferencia, esetmegbeszélések, esetkonzultacidk szama KOH:

Srigetvar: 19 alkatommal
Nagypeterd: 25 alkatommal
Dencshéaza: 1 alkalommal
Mozsgé: 1 alkalommat

Uj egyiittmiikédési megallapodas alapjan szociilis segité tevékenységhen érintett kiskortiak (0-17 évesek)
szama a kapesolatfelvétel médja szerint

Kapcsolatfelvétel modja Szigetvar |Dencshaza Mozsgé [Nagypeterd |Szentlaszlo [Osszesen
ankéntes (szUld kezdeményezte) 2 2
Ebbél{a-bol)y Azon gyermekek szama, 2 2
akikre vonatkozdan a 235/1997 Korm.

Rendeletben meghatérozott

L Gyermekeink védelmében” c¢. adatlap

kitoltésre  kerllt  (veszélyeztetetisey:
olan) :

Onkéntes (gyermek kezdeményezte) ;

Ebbdl{a-boly Azon gyermekek szama,

akikre venatkozdan a 235/1997 Korm.

Rendelethen meghatarozott

.Gyermekeink védelmében” c¢. adatlap

kitbltesre  kerlit  (veszélyezteteitseg

okan)

Szillével kbzdsen 2 7 8
Ebbdl{(a-bol) Azon gyermekek szama, 7 7
akikre vonatkozoan a 235/1997 Korm.

Rendeletben meghatarozott

.Gyermekeink védelmében” c. adatlap

kitdltésre  kerllt  {veszélyeztetettség

okan)

Mas Csalad-és Gyemmekjoléti Szolgalat 3 3
vagy Kozpont altal kezdeményezett, ide

iranyitott

Ebbdi(a-bdl} Azon gyermekek szama, 3 3
akikre vonatkozdan a 235/1997 Korm.

Rendeletben meghatarozoth

,Gyermekeink védelmeben” c. adatlap
kitOitéste  ker(lt (veszélyezteteltség

okan}

Jelzérendszer altal kezdeményezett 21 20 7 33 3 84
Ebbol{a-bdl) Azon gyermekek szama,i21 19 4 33 3 30
akikre vonatkozdan a 235/1997 Korm.

Rendeletben meghatarozott

,Gyermekeink vedelmében" ¢. adatlap

kitdltésre  kerllt (veszélyeztetettség

okan)

gyamhatdsag altal kezdeményezett 7 7
Ebbdl(a-bél} Azon gyermekek szama,7? 7
akikre vonatkozéan a 235/1997 Korm.

Rendeletben meghatarozott]

,Gyermekeink vedelmében” ¢. adatlap)
kitliesre  keriilt  (veszélyezteteliség
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okan)
Osszesen 31 20 9 35 3 105
Fbbdla-hdly Azon gyermekek szama,31 19 4 35 33 97
akikre vonatkozdan a 235/1997 Korm.
Rendeletben meghatarozott
L. Gyermekeink védelmében” ¢. adatlap)
kitoltésre  kerllt  (veszélyeztetetiseg
okan)
3.A szolgélatnal ellatoft bantalmazott és elhanyagolt kiskortak adatai
Megnevezés A bantalmazott Az elhanyagolt
kiskordak szama
fizikai a-bél letki c-bél szexualis | e-bdl fizikai lelki g és h-bal
hatésagi hatésag hatds hatdsagi
intézkedé i agi intézkedésre tett
sre tett intézke intézk javaslatot/
javaslatot/ désre edésr intézkedett
intézkedet tett e tett
1 javaslat javasl
ot/ atot/
intézke intézk
dett edett
a b [ d e f g h i
csalddon | sz(ld 1 21 15
beli altal
testver
altal
egyéb 1
rokon,
hozzata
rtozé
altal
Osszes 2 21 15
en(1-3
sorok)
ebbél 2 13 9
lany
Csaladen | gyerme
kivill k altal
felnétt
altal
intézmé
ny
munkat
arsa
altal
bsszes
en (6-8
sorok)
ebbdl
lany
Osszesen (4+9 2

sorok dsszege)

A szolgdlat csalddsegité munkatarsai két esetben szexualis bantalmazas gyanlja miatt vettek gondozéasba
gyermekeket, az esetikben nem kerilt sor hatosagi intézkedés kezdeményezésére a résztinkrdl, mivel a gyermekek
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nem éltek egy héztartasban a feltételezett bantalmazdval, csalddjukban veszélyeztetésik nem &llit fenn és a
renddsegi eljarasok soran nem igazolédotit be a gyanu.

JelentGs probléma az elhanyagolds, mint a gyermek veszélyezietettsége, ami lehet lelki, mentalis es fizikai.

Ez megielenik a gyermekek higiénidjaban, nem megielelden tartjak tisztan a gyermeket, a ruhazatat, a kdrnyezetét a
szilok, Eléfordul, hogy a kéznevelési intézmények jelzéssel élnek a gyermekek fejtetvessége, rihessége kapcsan.
liyenkor a terlletileg illetékes véd&ndvel egylittmiikédve vesszlk fel a kapcsolatot a csaladdal, es tanacsadassal
probaljuk a sz{I6t arra Gsztdndzni, hogy a gyermek és a kdrnyezetik higiénigjara figyeljen oda.

A legsulyosabb veszélyeztetettségi forma a gyermekek csaladon bellli bantalmazasa. Gyakran tgy probaljak nevelni
a gyermeket, hogy fizikai béntalmazast, testi fenyitést alkalmaznak. Ha felmertll a gyantja a fizikai, lelki, mentalis
bantalmazasnak, alapellatdsba kerll a csalad, ami utan védelembevételre tesziink javaslatot (ha alapellatas
keretében nem mérséklddik a probléma) az iletékes esetmenedzser felé, aki megklldi a javaslatdt a Jarasi
Gyamhivatainak, Ha szoros csaladgondozassal a probléma nem orvosolhatd, javulds nem indul ef, a Gyamhivatal
altal meghatérozott magatartasszabalyokat nem tartjak be, a gyermeket a Gyamhivatal az esetmenedzser javaslatara
kiemeli a csaladbdl. Kiemelés torténhet ideglenes hatéliyal, nevelésbevétellel, csaladba fogadassal mas, arra
alkalmas csaladtagnal térténd elhelyezéssel. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatas
nyujtasaval, szocidlis segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet &ltal nydjtott szolgaltatadsok, ellatasok

kozvetitésével latja el.

Krizisintézkedések

Egy alkalommal kellett krizishelyzetben intézkedni.;

«Két éves kisgyermekevel él6 édesanyat tett utcdra csaladja egy konfliktust kévetSen, akinek igy gyermekével
azonnal lakhatasit kellet biztostani, mivel az énalidan természetes tamaszok nélkll nem tudta megoldani.

A veszélyhelyzetben végzelt tevekénységlnket kapcsan annak megszlnését kdvetden az elmdilt idbszakban is
kapcsolatban maradtunk tébb olyan idés személiyel, akik rendszeresen kérték a segitséglket az akkor ellatott
tevekénységi korben 2023. évben két olyan idGs személy volt akinek rendszeresen bevdasaroltunk, gydgyszert
valtottunk ki és személyes tigyeinek vitelében segitettik Sket.

4, Prevencios tevékenység

A 15/1998. (IV.30) NM. rendelet eldirdasa szerint a Csalad és Gyermekjoléti Szolgélatnak a gyermek csaladban
térténd nevelkedésének elGsegitése érdekében, a gyermek szamara olyan prevencids szolgaltatasokat kell nydjtani,
amelyek a csafadban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok kéros hatasainak enyhitését szolgaljak, illetve
megszervezése a rossz szocidlis helyzethen 1évd szilének aranytalan nehézséget okozna.

| Program megnevezése

ld6pontja, szervezd

Egyeéb (varhatd részvetel, delegalt
kliensek szama)

A Magyar Elelmiszerbankon keresztii
-elelmiszer adomany osztds pékéru,
. 26ldség — gyimdics formajaban

Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont és
Szolgalat napi szinten

Jelenleg 54 csaldd / nap szamuk
folyamatosan emelkedik a szamuk,
igy jelenleg varé lista van

; Kardcsonyi adoméanygy ljtés

Tavaszi adomany gylijtés

20231117 - 19

2024.05.10-11

743 kg élelmiszert sikertit gyljteni és
251 fd részesult az adomanybél

333 kg élelmiszert sikeruit gyliteni és
218 16 részesilt az adomanybdl

SZGYF altal
élelmiszercsomagok 0-3 RGYK
7-14 RGYK és a szocidlisan rdszoruld
megvaltozott munkaképességl,
‘valamint rendkiviil alacsony jdvedeimU
idoskort személyek szamara

kaldott

2017 decemberitt 3 éven keresztli
havonta 1 alkalommal a 0-3
éveseknek

3 havonta az id8skortdaknak

7-14 éveseknek a nyari szinet ideje
alatt

2023 év joniusban egy alkalommal
kaptak az iddsek csomagot a
pragramon keresztil

Nyari Napkd&zis tabor

2024.07.01.-05.Szigetvar-
Somogyapati
2024, 07.08-12 Szentlaszlé

A taborokban 15-15 hatranyos
helyzetll gyermek vett részt gyermek
vett részt.
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A Magtar épuletenek udvardn a|2023.06.16 Alkalmanként 25 csalad jefent meg

szolgélat furkaldt tartott | 2023.12.13.
ruhaadomanyokbdl
Higiénés termékekbd] allé adomanyt|2024.04.23 50 csalad részesiilt az adomanyokbdl

kaptunk a Viragozz és prosperalj
alapitvanytdl

Jatszéhaz megszervezése | 2024.05.01. 20 16 vett részt
Szigetvaron a varos Majus 1.
innepségén

Elelmiszer adomany osztas

2015. novemberében egylttmiikddési megallapodast katéttunk a Magyar Elelmiszer Bankkal, melynek keretében
minden héten hétfétdl péntekig atvesszik a TESCO aruhazban elézd naprol megmaradt pékérut és ezt napi szinten
kiosztiuk a raszoruld csaladok, egyének kézott. 2016, marciusa ota a zoldség-gyumoles arut is minden hetkdznap
elszallitjuk a TESCO aruhazbol és kiosztasra keril a raszoruldk kézott.2022.06.20.-t61 a Penny Market druhazbdl is
atvessz(ik napi szinten a mentett éleimiszereket.

Az adomanyozas egész évben folyamatos. A napi élelmiszermentésbdl szarmazé adomany osztasra nagyon megnétt
az igény, ez a 2022-es évben elkezdddétt és a 2023-as év végéig folyamatosan névekvd tendenciat mutatott,
valészinl, hogy az adomanyért folyamoddk szamanak névekedése folytatddik a 2024 évben is.

2023-ban az Eleimiszerbank osszesen 23.044 kg élelmiszert adott &t szamunkra 36.331.941 Ft érékben.
Nyilvantartasunk szerint ez 90.830 Fi/f6 érték( tdmogatést jelentett az ellatott személyeknek 2023-ban.

Az Elelmiszerbank 3 forrast klldnbéziet meg, ahonnan az adomanyokat osztja: Raktari kigjanlast, kozvetlen
felajaniast cégtdl, élelmiszermentés.

A telies mennyiségbdl:

. 2910 kg-ot a raktarbél,
. 1690 kg-ot kozvetlenill a felajanio cégid! vettiink at, iletve ebbe tartozik a karacsonyi gyljtés mennyisége is,
. 18.444 kg-ot &ruhazi élelmiszermentésbol kaptunk

Ennek készonhetéen a 2023-as évben is nagyon sok adomanyt/ élelmiszer csomagot osztottunk ki a szocialisan
raszoruld csaladok kérében. 12.850 5 részesllt adomanyban, ami halmozott szakmai tevékenység jelent mivel egy &
tobb alkalommal is részesll adomanyban az év folyaman.

A Magyar Elelmiszerbank altal kiajanlott adomdényok, melyekért személyesen mentiink fe] Budapestre:

Datum kg adomanyban adomany megnevezése
részeslilok {6
2024.02.02 707 400 kukorica, borsd, ixditd, csokoladé, tészta
2024 Q06.27 123,18 95 csokoladé
2024.07.11 650 400 bors6, bab, csokoladé, kave, uditd
Osszesen: 1480,18 895

A Magyar Elelmiszerbank Egyesilet szervezésében rendhagyd médon tavasszal orszédgos tartdsélelmiszer-gy(jts
akci6 keretében 2024. majus 10-11 kozodtt 333 kg élelmiszert sikerOlt dsszegyljtenunk. Az akciéval azoknak a
témegeknek szeretetttink volna tamaszt ny(jtani, akiket az elmult idészak 24remelkedései sodortak
létbizonytalansagba. Az adomanyt 218 raszorulé csalad kapta.

Jelenleg Szigetvaron 54 csalad részesiil napi szinten adomanyba, ami a jelentds emelkedés az elmdlt évekhez
képest és 17 vannak vdaro listan a Csalddok Atmenti Otthonabd! 15 18, Atmenti Széliérdl tovabbi 14 6 részestl
adoményban. A Magyar Elelmiszerbank altal kiajanlott adoméanyokbé! a szolgélat elldtasi teriiletébe tartozd 29
teleplilés koziil, mindenhol volt olyan raszorulo csalad, akik részesiiltek adomanyban.

Idei évben elsd alkalommal a Piros Orr Bohéc Doktorok Alapitvany jovoltabdl is adomanyokhoz jutottunk jatek és
csokoladé forméajaban, ezeket a taborokban osztottuk ki a gyerekek kézétt.

Szintén elsd alkalommal kaptunk adomanyt a L.D.C. Hungaria Zrt.-t8, csokoladé és tanszerek formajdban, ezt
szeptemberben fogjuk kiosztani a Magtarban miikadé felzarkdztatd csopertban,
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5. Csaladgondozas hatésagi intézkedéssel érintett csalddok kapcsan

A csaladsegiténél jelentkezett j Ugyfelek tobbsége nem spontan érkezik, hanem valamely hatdsag vagy
jelzérendszeri tag jelzi. Leggyakoribb a renddrségi jelzés. A Csalad és Gyermekjoléti Kozpont felkérésére, Jarasi
Gyamhivatal és a birésagok szamara kdrnyezettanuimanyokat készitink. A kérnyezettanulmany felvételekor részletes
mély interjot készitlink. A csaladokkal legtdbbszér a jelzérendszeri tagoktdl érkezett jelzések alapjan kertiltlink
kapcsolatba. A gyermekekkel/csalddjaikkal, havi rendszerességgel minimum harom alkalommal tartiuk a kapcsolatot,
szlkseg esefen gyakrabban.

Esetkonferencia, esetmegbeszélések a csalddok esetvitele kapcsan dsszesen 46 alkalommal kerilt sor. Védelermbe
veteli javasiat benydjtdsdra a Kozpont esetmenedzserei felé 22 esetben kerulf sor. A problématipusok, melyekke!
kezdeményezni kellett a javaslattételt, a gyerek stlyos magatartas zavara, nevelési problémak szulk részérél, illetve
fizikai bantalmazas. Amennyiben a gyermek csaladjaban lakhatési, elldtasi, gondozasi krizishelyzet lép {el, mely
elérelathatoan rovid ideig tart, a gyermek, illetve csaléddja ellatésardl a csalddok atmeneti otthona, vagy a gyermekek
atmeneti otthona gondoskodik. A csalddok atmenti otthonaban ténténd gondozas célja, hogy a csalad a legrdvidebb
ids alatt képessé valjon lakhatdsat onalidan megoldani. Hatosagi intézkedésse! gondozoit csaladok eseteben
leggyakrabban tanacsadasra, informécionydjtasra vagy a specialis szolgéltatds igénybevételének a kontrolldlasara
kerl sor, ésszasen 42 hatésagi intézkedéssel gondozott csalad esetében végeztink ilyen tevékenyseget. Ideiglenes
hatalyd elhelyezésre nem kész(it javaslatiétel,

A prevencios tevékenységek soran valamennyi hatosagi intézkedéssel gondozott csaladdal kapesolatba kerilink. A
15/1998 (IV.30.}) NM rendelet 9. § (1) k, ponija értelmében 2024, februar 26-28 kézott megtartotiuk az éves szakmai
tanacskozasainkat, melyen a jelzérendszer tagjai vettek részt. Képviseltették magukat az évodak, iskolak, véddndi
szolgalat, jardsi gydmhivatal, Onkormanyzatok képviseldi, Rend6rkapitanysag, csaladi dsszekotd tiszt, BMGYK,

A szolgalatnal nyilvantartott veszélyezietett gyerekek szama Szigetvéron 114 f6.

A szolgalat eflatasi teriletén a mikoedd kozds dnkormanyzati hivatalok jegyzéi nem tajékoztatidk a csalad és
gyermekjoléti szolgalatot a héatranyos helyzetfi és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestld,
halmozotian hatranyos gyermek szilSjének értesitéseérdl, ezért hivatkozva a 328/2011. (XI1.28.) Korm. Rendelet 13/B
§ (4) bekezdésére, kénik tajékoztatasi kitelezettségitknek tegyenek eleget.

Hatésagi intézkedés formaja Javaslatkészités szama
Védelembe vétel 48
Ideiglenes hatalyl elhelyezés -
Nevelésbe vétel 1

6. Adossagkezelési szolgaltatas

A lakhatas biztonsaganak erdsitése, az eladosod4s tovabbi megakadalyozdsa érdekében A szocidlis igazgatasrél és
szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi lIl. torvénybdl kivették az addssagkezelési szolgaltatast, de Szigetvar Varos
Onkormanyzata Képviseld-testilete sajal jogkdrben megszavazhatta, hogy telepllési tamogatasként tovabb
folyositiak, az arra jogosultaknak a 3/2015. (1.26.) énkormanyzati rendelet alapjan. Ez egy olyan szocialis
gondoskodasi forma, amely egyrészt lakasfenntaridssal, masrészt hatralék felhalmozddas esetén lakhatast segitd
természetbent ellatassal van Osszekoive. Lényeges eleme, hogy a jogalkotd az adosségrendezésre szolgdld
természetheni tamogatas folyositasat egy szocidlis szolgaltatashoz, az addssagkezelési tanécsadéshoz rendeli.

Személyi feltételek: Egy f6 szakmai vezetd, addssagkezeldi tanacsado végzettséggel latja el a feladatot.

Adossagkezelési tanacsadds tapasztalatai a 2023-as évhen:

2023 | jan. febr. marc. | épr. maj. jan. jul. aug. szept. | okt nov. dec.
régi 1 1 1 - 1 - - - - - - -

¥] - - “ - - - - - - - - -
Ossz | 1 1 1 - 1 - - - - - - _
e5en:

A 2015-65 rendeletmodositas kovetkeztében egyre cstkkend tendenciat mutatott a kliensszam és ez a 2023-as
évben is Igy maradt. Egész évben 2 & volt adéssagkezelési szolgaltatashan részesld kliens. A 2023-as évben egy
csaladdal kotottem egyUttmikodési megallapodast, a masik csalad elézd évrdl athozoit. A 2023 -ban megkdsit
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egylttm(kodési megallapodas érvényét vesztette, mivel az ugyfél elmulasziotta az egyUttmikodést az
adossagkezelési tanacsaddval. 2024 év elsd félévben nem volt érdeklddd a szolgaltatasra,

Nagyobb részt a kéziizemi szolgaltatdk szankcionaldsa allhat az érdeklddés cstkkenés magoétt. Mind a helyi ivoviz
szolgaltatd, mind az E-On szankcidkat vezettek be abban az esetben, ha az Ugyfelek nem fizetk ki az elfogyasziott
szolgéltatast.

Az ivbviz szolgaltato szigordan szlikiti vagy kikapcsolia a szolgaltatast nem fizetés esetén.

Az E-On Energiaszolgéaltatd Kit., pedig elérefizetés méréorakat szerel fel a hatralékos tgyfeleknél. Ezaital biztositott a
szolgéltatas folytonossaga és a feltsltés Gsszegébt] vonja folyamatosan a fennlévd hatralékot, amig el nem fogy.

A Kisvaros NonProfit Kft. a magas lakbérhatralékoknal alkalmazza a kilakoltatast, mint szankciot egyre gyakrabban,
de még igy is sok kintlévésége van. A 2022-ben bekdvetkezett energiavalsagnak lehet olyan hozadéka, hogy az
slacsony jovedelemmel rendelkezék hatralékot halmoznak fel, mivel az energiaarak drasztikusan megemelkedtek.

Szolgaltatas irdnt érdekidddk szama (dj): 516
Megk&tdit egyittmikodések szama 116
Ebbdl elézetes egylttmikodési szakaszban lezart esetek 116
Ebbdl addssagesikkentesi tamogatas megitélese 0fé
Az addssagestkkentési dmogatés megitélése utén lezart sikeres esetek (2022-b6l) 116
Az addssagesokkentési tamogatds megitélése utan lezart sikertelen esetek 0f6
Jelenleg folyamatban lévék 0fé

A 2023. évben az adéssagkezelési szolgaltatas irant érdekléddk szama: 5 8 volt.

Ebbél 1 fénél kéisitink egytittmiksdési megallapodast.

Az Onkormanyzat telepllési tamogatasként addssagestkkentési tAmogatast nem itélt meg a 2023 —as évben,
4 f& pedig nem felelt meg a rendeletben foglalt feltételeknek, igy tdmogatdsra nem volt jogosult.

Szigetvaron az adossagkezelési szolgditatas 2004 ota miikadik, és folyamatosan hozzasegiti az itt élé hatratékkal
kizdd csaladokat a lakhatasuk megtartdsdhoz. Az addssagtipusok kdzl olyan kdzizemi tartozasokban segit a
lzkossagnak, mint a géz, az dram, a lakbér, a vizdij és tav-hiszolgéitatdsok. Egyszerre csak egy addssagtipus
rendezésében segitink ezzel is biztositva a csaladot a fennalld tartozasanak a visszafizetésére, mivel alacsonyabb
dnrész megfizetésével nagyobb az esély az addssaganak rendezésére. A 2023-as évben az ligyfelek_aram és vizdij
hétralék problémajaval keresték fel a szolgdlatot. A nem fizetd vagy a fizetni nem tudd Ogyfeleket a szolgaitato
szankciondlja, ami kikapcsoldssal vagy el6refizetds mértdra felszerelésével jar az E-on Energiaszolgaltatd Kft
esetében, a szolgaltatast korldtozza a Baranya-Viz Zrt. hétraiék esetén. A tavfiitést nem tudja szankcionalni a
Szigetvari Tavhé Szolgdltatd Kit., mivel az elidtott lakasok nincsenek kuidn felszerelve fogyasztasmeérd oraval.

Szolgaltatas irdnt érdekiéddk kéziizemi dijtartozdsa addssaatinusok szerint:

aramdij hatralék 2§6
gazdij hatralék 0fé
vizdij hatralék 1 fé
lakbérhatralék 0f6
tav-hé hatralék 0fé

Ugyfélfogadasi rend:

Heté de 8.00-12.00

Kedd du 13:00- 15:00

Szakmai kapcsolatok;

A Kézigazgatasi Osztaly munkatarsaival és a kdziizemi szolgaltatokkal (E-ON Energiaszolgaltato Kit., Baranya — Viz
Zrt., Szigetvari Tavhe Szolgaltato K&, Kisvaros Nonprofit Kft.) megfeleié a kapcsolat. Az egylitimikédés kélcsénds
segitségnydjtasen s tajekoztatason alapul.

IV. Csaldd és Gyermekjéiéti Kézpont

1. 1génybe vevdk jellemzéi

Az eltelt iddszakban Szigetvari Jards teriletén a 1319 5 vette igénybe a kézpont szolgaltatdsait, 6k jogerds
hatdsagi intézkedéssel (247 6 ) és specidlis szolgalgatisokat (1072 f6) igénybe vevd személyek. Az
ellatandd célcsoportot elsdsarban & hatrdnyos és veszélyertetett helyzetli gyermekek és csaladjaik alkotjigk A
szocidlis segitd tevékenységgel mar nem kezelhetd, veszélyeztetett kiskoriak esetében védelembe véiel
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elrendelésre kerlt sor. A gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatosagi intézkedés alatt &llo gyermek
esetében a csalad és gyermekjoléti kozpont, 2 szolgaltatasait a gyamhatosdg, illetve a birésag hatarozata alapjén

biztosifja.

A Kbézpont

a gyermek

csaladban

torténd

nevelkedésének

elbsegitése, a

gyermek

veszélyertetettségének megszlntetése érdekében a gyemnek igényeinek és szilkségleteinek megfelelé egyéni
gondozasi-nevelési terv alapjan folytatja a segitd tevékenyseget.

Az elmult idészak esetszamai, az elmilt évhez képest 15 % novekedést mutat. A gyerekeknél, csaladoknal és a
koznevelési intézményekben tapasztait problémak kére szamottevéen nem vallozott, viszont azok mélysége, a
bantaimazgsok mértéke, dramai mértéket kezd &lteni. A hagyomanyos szocidlis munka eszkdzei, a rendszer
teherbiré képessége és a jogszabalyi kérnyezet sok esetben kevés, rosszabb esetben tovabb neheziti a sikeres

esetkezeléseket, a valodi célok elérését.

Egyre nagyobb a digitalis szakadék, akiknek rendelkezésére ail a megfelels tudas és technika, és azok k6zolt,
akik kiszorulnak mindenbdl. Tovabbi probléma a lifelong learning szemlélet és az ehhez valé motivacio hianya is a
hatranyos helyzetit rétegeknél, ami elengedhetetlen az aktiv munkaerd piacra vald bejutashoz es a tartds off
maradashoz. Mig korabban ez jellemzden az iskolarendszerl okiatasra korlatozédoit, addig az élethosszig tarto
tanulds ma mar atfog minden olyan tervszerll tanulasi tevékenységet, legyen az formélis, nemformalis, vagy
informalis, melynek célja ismeretek szerzése, illetve készségek és kompetencidk fejlesztése. Az dngondoskodas
és a felelsségvallalas hianya novekvé tendenciat mutat, ami begylir(izik a csalddok életvitelébe és a sz{Ifi
kompetencidk hianyaba, és a csaladi keretek a szabalyok erkoélcsi normakon tdli flexibilitasat eredményezi. A
legséralékenyebb csoportok a rossz egészségi allapotlak, az alacsony végzettségliek, valamint a kisebb
teleptlésen &él6k. Mindezen jellemzdk markansan leképezik a jards ellatasi tertletét, novelik és melyitik az itt él6
csaladdok problémait. A szocidlis szektorban ezért szilkségszerlivé-elengedhetetlenné valt az egyéni és a szakmai
reziliencia, és a szakmai kovetkezetesség., Mig az elsd az adekvatabb esetkezeléseket, a masodik az objektiv
szakmai munkat s annak a mintségét segiti elé.

Speciélis szolgaltatadsck keretin beltl végzett tevekénységek és azokkal ellatott személyek:

- Ebbél jogerds . EbbE! jogerds
Specialis Al L . Ellatott o . .
. . . : hatésagi | Kdzpontban | Szolgalathoz - hatésagi | Kézpontban| Szolgalathoz
Tevekenység | tevekénységek |, .o\ scser| végzett | kinelyozett |S2SMENVEK| jnzkedessel|  eliatott | kihelyezett
szama . szama .
érintett érintett

Kapcsolattartasi
Ogyelst 45 45 45 11 11 11
Utcai szocidlis 1
munka
Kérhazi szocidlis
munka 27
Ovodai iskolai
iszocidlis segitd 1417
tevékenyseg
Szociélis
diagndzis 2
készitése
Keszenlefi

- 2
szolgailat
Fogyatékosigyi 4
tandcsadas
wJogi tanacsadas 52
Pszicholdgiai
candcsadas 149 149 43 g 43
Mediacié
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Hatralék kezelési
tanacsadas 21 21 6 6
Osszesen 1720 45 267 1072 11 97
{(nem halmazott adat)
Hatdsagi intézkedéshez kapcsolddo esetmenedzseri tevekényseg
Védelembe Ideiglenes Nevelésbe vett Utégond. Osszesen ebhdl
vétel hatallyai lany.
elhelyezett
Ossz, Q-2 15 16 EX] 14
fict 3-5 i9 15 1 36 25
lany 6-13 66 30 2 36 47
14- 55 23 1 98 42
17
18- 4 79 3
Ossz. 159 84 4 247 131
Ebbél lany 70 59 2 131
Ebhdl 90
hatranyos
helyzet(i
Ebbdl 122
halmozottan
hatranyos
helyzetli

(nem halmozott adat)

A Kdzponthoz beérkezett jelzések megosziasa:

Az Intézmény a jelzfrendszeri tagokkal szoros egylttmikddést alakitott ki az elmdlt években, mely jo
munkakapcsolat fenntartdsara térekedtek a targyévben is. A kizponthoz 284 beérkezeti jelzést regisztraltunk az
elmolt évben. Bolcstdék-Ovodak-iskolak esetében dllandd kapcsolattarték keresik fel havonta az intézményeket.
Véddndkkel szilkség esetén kizds csaladlatogatas szervezése soran valdsul meg az egyittmikédés. A csalad,
szakemberek kézétti jatszmézasat esetmegbeszéldkkel, esetkonferencidkkal védik ki a csaladdal kapcsolatban
alls kollégak.

A csaladokkal legtobbszér a csaladsegité munkatarsak javaslata alapjan kertltink kapcsolatba. A legtébb jelzést
a helyi hatdsagoktdl kaptuk (Rendérség, Onkormanyzat, Jegyzd, Kormanyhivatal), melynek aranya az osszes
beérkezf jelzés 77 %volt. Az elmilt évhez képest emelkedd tendenciat mutat. Ezek a jelzések a mar gondozott
csalédok (igyében érkeznek hozzénk. Magas a kdznevelési intézmények altal kildott jelzések szama 9 %, melyek
t6bbnyire az iskolai, dvodai hianyzasokhoz kapcsolodo jelzési kotelezettségbdt all.

A gyermekekkel/csalddiaikkal, havi rendszerességgel tartjuk a kapcsolatot, szikség esetén gyakrabban.
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Megnevezés Kiildbtt jelzések szama
1. | Egészséglgyi szolgaltato 17
2. | Ebbdl véddnéi jelzés 14
3. | Napkézbeni kisgyermekes ellatast nyljtok -
4. | Személyes gondoskodast nyljtd szocidlis szolgétat 5

(CSGYJSZ KP, gyerekhaz, CSAQ)
5. | Kisgyermekek napkozbeni elldtasét nyljtdk -
6. | Atmenti gondozést biztositok -
7. | Menekllteket befogadd gllomas, dtmenti széllas -
8. | Kéznevelési intézmeény 52
9. | Rendérség 13
10| Ugyészség, birdsag 2
111 OKIT -
12] Aldozatsegités, karenyhitési feladatokat ellatd -

szervezet
13| Egyesilet alapitvany egyhazi jogi személy
14) Partfogo feligyeldi szolgdlat 15
15] Allampolgar 4
161 Onkormanyzat (jegyzé), 12
171 Gyermekvédelni feladatot elt .kormanyhiv. 163
18] Bintetés végrehajtasi intézet ,bv.parifogé feligyeld -
19! Allami feladatot ellato szerv 1
20| Osszesen 284

2. Az esetmenedzseri tevékenység

A veszélyezteteltség felderitésének egyik feltétele a lakoterileten &6 népesség életkdriiményeirdl, problémairdl vald
ismeretek birtoklasa. Ezek a lakéterileten &8 gyermekek problémait, lehetdségeit, szocializaciojat meghatarozd
tényezdk, melyek ismeretében meghatarozhatd a gondozasi terv, mely a gyermekek egészséges fejlddéset biztosito
beavatkozasi méd meghatarozasat segiti 216.

Az esetmenedzserek — kivéve a szocidlis diagnozist készitd esetmenedzsert — olyan csaladokkal és kiskordakkal
dolgoznak egyitt, akik a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé valamely hatdsagi intézkedésben érintettek.
Az esetmenedzserek szocidlis munka modszertana, eszkdzei segitségével végzik munkdjukal, komplex szemléletl
megkozelitésben, vagyis a kilonbozd kapcsolddd tarsteriletekkel egylttmikddésben, interprofesszionalis jelleggel.
Ez a gyakorlatban azt jelenti hogy a veszélyeztett gyermekek veszélyezefiségének csokkentésére torekedve nem
csak a sajat szakmajuk interdiszciplinéris tudason alapuld eszkézeit haszndljak, hanem bevonjak a segitéfolyamatba
més segité szakmak egészséglgyi vagy nevelési-oktatdsi intézmények szakembereit és azok tevekénységeét
koordinalidk. Eppen ezért a munkédjukban nagyfok( a leterheliség, ami nem szdmszakilag mérhetd és mérendd,
hanem az esetek mindségi jellemzdiben: a hozzéjuk kertils iigyek gyakorta hosszas efdzménnyel rendelkeznek, aho!
valamilyen okbdl kifolyélag a csalddsegftés nem tudta a kiskordsk veszélyerteteftségét nemhogy megszintetni, de
mérsékelni sem. Gyakori az is, hogy az esetmenedzserek olyan sokproblémas, komplex elidtast és raldtast igényld,
sulyos problémékkal kizdd csalddokkal dolgoznak, melyek esetvitele szellemileg és lelkileg igen megterheld,
mindemellett — mivel itt hatéségi lgyekrd! beszélink — a doéntések meghozatala is alapos, tobb szemponti
megfontolast igényel, és ennek felelbssége és kévetkezménye mind az esefmenedzsert terheli; a gyermek, a csalad
fovabbi sorsa. A hatésagok jellemzéen a feleldsséget athariiak a gyermekjoléti alapellatasra és sok év utan is
egyértelmiien latszik, hogy orék hivatkozasi és feleldsségi alap maradunk. Ennek a folyamatnak a végkifejlete maga a
déntés, vagyis hatérozat, melynek indokldsa a feleldsség atharitasat gyakorta érzddik.

Fontos lenne a prevencio és korai felismerés, korai beavatkozds szakmaiségénak, tudatossaganak, célzottsaganak
és terhelhetiségének javitasa.

A 0-18 éves gondozott gyermekek helyzete:

Hatosagi intézkedés keretében 247 gyermeket gondoztunk. Az ellatasi terllet demografia adataibdl kitinik, hogy
az ellatasi tertilete a 0-18 éves korll gyermek létszama csékkend tendenciat mutat, ennek ellenére ez a tendencia az
ellatottak létszamaban markansan nem észrevehetd, A 2022-es évben 145 gyermeket 2023. évben 159 gyermeket
gondozott a Kdzpont védelembe vétel keretei kozétt ez 8 % novekedést jelent. Kéf esetben a jarason kivil kellett
csalddgondozast végezni. Két kozpont a kizardsat kérte az (gyek kapcsan igy jel6lték ki a Szigetvari Csalad és
Gyermekjaléti Kbzpontot a gondozasi tevekénység folyatésara.
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A hatdsadg altal jovahagyott gondozasi-nevelési terv teljesitésében az esetmenedzserek és a csaléddsegitd
munkatarsak kézosen segitenek a csaladoknak egyéb segité szakemberek bevonasaval. A védelembe vétel
felulvizsgalatara évente kerul sor, szilkség esetén rendkiviili feltlvizsgalatot kezdeményezhet a csaladgondozd.

A nevelésbe vett gyerekek szama latszélag nem emelkedett az elmult évben mivel 8 gyermeknek nagykorusag miatt
megsz(int az ellatasa, de Ujabb 8 gyermek nevelésbe vételére kerilt sor 2023-ban. Nevelésbe vett gyermekek szama
Osszesen 84 f6, utdbgondozott gyermekek szama 4 6 volt 2023-as évben.

A kezelt problémak jellege szerint idén is tulnyomo részét életviteli, anyagi, lakhatasi, csaladi-kapcsolati és a csaladon
beltli bantalmazads és elhanyagolassal kapcsolatos feladatok tették ki. A csalddok komplex problémai,
kirekesztettségik és a gyermekik elvesztésétél valo félelem sokszor vezet ellenallashoz, egylttmikédési
elégtelenséghez bizalmuk megnyerése idéigényes folyamat. A bizalmi egyUttm(ikédés kialakitasa azert is fontos, mert
pl. a mentélis betegségben, szenvedélybetegségben szenveddknek vagy akar az etnikai kisebbséghez tartozoknak
gyakori félelme, hogy a segitségkérés magaval vonja a tamogatasok megvonasat, és a gyermek kiemeléset
eredményezi. Bar a hibazastol valo félelem a szakemberekben is gyakori, az elfogadésra épulé egyittmikodés nem
azt jelenti, hogy toleraljak a veszélyezteté banasmaodokat.

Jogerds hatdsdgi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevéker
igénybe vevék

300
200 2023
2022
100 2021
2020
0 2019
Osszes 2018
ellatott 0-

18 éves

Az esetkezelések soran fontos figyelmet forditanunk a jelenleg felnétt és feln6vekvé generacid sajatossagaira €s
nehézségeire is. Y- (millenniumi) és a Z-generacio tagjai — vagyis a 1980 és 2012 kozétt szlletettek — szamara a
jelenlegi helyzet jelenti a legstlyosabb megélt gazdasagi visszaesést. Munkavallalasi és fogyasztasi lehetéségeik
jocskan romlanak az eddig megszokotthoz képest, raadasul életitknek abban a szakaszaban éri 6ket a valsag, amikor
tobbséguk csaladot alapitana, vagy énallo otthont szeretne szerezni. Ez a differencialédas komolyan veszélyeztetheti
a generaciok kozotti tarsadalmi koheézidt is.

A Z-generdaci6 tagjai kulondsen nagyra értékelik az egyéniség kifejezését, az egyediséget folyamatosan keresik a
valédi identitasukat és kisérleteznek énmagukkal. Radikalisan elfogaddak és toleransak, nem szivesen itélkeznek.
Erzékenyek az emberjogi kérdésekre. Hisznek abban, minden ember egyenld. A fizikai jelenlét mellett hasonloan
fontosnak tartjgk az online kozésségeket. Nem tesznek értékbeli kilonbséget az online térben és az offline térben
kotott baratsagok kozott. Az allandéd informacidaramlas és az online kézdsségi kapcsolédas impulzusfuggéségge
alakulhat, ami valéséagvesziéshez vezethet Benne felejthetik magukat a ,matrixban.” A digitélis eszkézokben valo
jartassag nagy elényt biztosit a szamukra, de hatrany lehet, ha kizardlag ezekre az eszkozokre tdmaszkodnak. A
kozdsségi feluletek gyakran kirakatként tzemelnek. Ott mindenki szépnek, boldognak, menének igyekszik mutatni
magét. Azt az lzenetet sugallja, hogy dllandéan boldognak és tokéletesnek kell lenni, de ez lehetetlen, ami egyeseket
kénnyen depresszioba, szorongésba taszit. Masrészt fokozottan ki vannak téve az online hantalmazasnak, a
kiberzaklatas soran, a zaklatok, akar arctalanul is egy-egy megjegyzéssel nagyon komoly énérékelési és onbizalom
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problémat tudnak okozni. A kézosségi fellletek gyakori hasznalata érzelmi instabilitast és folyamatos nyomast
vélthatnak ki a teljesitménykényszer miatt. A tilzott tolerancia és eliogadas kévetkezménye, hogy a Z-generaciénak
nincsen vildgos definicidja arrél, hogy mi a j6 és mi a rossz, illetve ezek a definiciok nagyon tagak. Valamint a tal sok
informacié, életpalyamodell és kinalkozd almok miatt, fgy nem kénnyli a vélasztas egy Z-generacios palyakezddnek.

Az esetmenedzseri tevékenységben egyre azt tapasztaljuk, hogy egyre t6bb a mar mentalis betegséggel kiizds, vagy
annak jeleit mutato kliens is. Szamukra igen problémas segitséget talaini, hisz a gyermek- és felndtt ellatérendszer
hidnyos, kevés kapacitdssal bir, sokdra lehet iddpontot kapni, nincs valddi, adekvat és hatékony terapias megsegités.
Ha van is, és ebben van valtozéas az elmul éviizedben, azert nem ritka ma sem a terépidkkal, pszicholégusokkal és
pszichiaterrel szembeni eilenallas, a kUlénbtzd okokkai valé haritas.

A csalddon beltll tértént béntalmazésokkal kapcsolatban javarészt verbalis, lelki bantalmazasokrol, s6t lelki terrorrol
tudunk, ezek szama névekedni latszik. A félelemben él6 embereknek nagy sziksége lenne jogi képviseletre a
birésagon, amit 6k maguk a legtébbszdr nem tudnak megfizetni. Tovabbra is jellemz8, hogy az elhelyezett menekild
szUlsk részben egzisztencidlis okokbdl, a tovabbi biztos lakhatds megoldatiansdga miatt visszatérnek a
bantaimazohoz. Vagy el sem mennek, s egy kiégett, rideg kapcsolatban tovabbra is kényszerlien egyltt élnek velik,
belenyugodva a testi-lelki kiszolgaltatottsagba, vagy egymasnak idegenskként nevelik gyermekiket. Tapasztaljuk azt
is, hogy a bantalmazésok még mindig sokszor nem keriilnek felfedésre, azokat csak sejtjtk, mert erzékeljik
valamelyik f&l fenyegetett helyzetét. Az is eldfordul még, hogy a bantalmazast a kérnyezet jelzi ugyan, de érdemi
valtozast nem toriénik, akkor is eléfordult ez, amikor volt mar rendéri intézkedés.

A gyermek béntalmazasét sok esetben a vajassal-gyermekelhelyezéssel kapcsolatban is tapasztaljuk. Ezekben az
esettekben az egyik probléma, hogy valamelyik szilld nem egyezik bele a pszichologiai megsegitésbe, vagy maga a
pszicholégus nem véllalla a gyermek megsegitését arra hivatkozva, hogy amig a szlld nincs stabil pszichés
allapotban és nincs végleges déntés, addig a gyermekkel nem dolgoznak. Sajnos ezekben az esetekben a sziildk
késén, vagy nem fognak olyan pszichés allapotba kerilni, hogy ez megtériénjen, az elhlizodd, elmérgesedd
vatasokkor olyan mélyen sériiinek. Sulyosabb esetben sziilét elidegeniiés is torténik, ami tovabb neheziti a helyzete
és az eredmeényes csalddgondozast, mivel az elidegenité szitld modszeresen a segitdk tanacsait figyelmen kivil
hagyva m(ikodik.

Csalddon belilli gyermekbantalmazas korében egyre iobb alkalommal tapasztaljuk azt is, hogy életviteli problémak
okén vagy sz{ibi motivacid hidnyaban a szii6k gyermekiket bantalmazzak telkileg, amely abban is megmutatkozik,
hogy a"terhet , jelentd gyermekréi , lemondanak , vagy neveld célzattal ezzel fenyegetik és eljarast kezdeményeznek.
Ezek az esetek a kollégakat is megterhelik érzelmileg.

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerés) kapcsolodd tevekenyséy €s az érintettek szama:

Hatdsagi intézkedéshez Hatdésagi intézkedéshez
kapcsoldds tevékenység kapcsolédo tevékenység.
keretin bellil érinfettek (nem;

halmozott adat)
Szocizlis segitd tevékenyseg . 918 47
Esetkonferencidn szervezese, 18 15
azon vals résavélel !
Esefonzultécis 35 o 4 *
Esetmegbeszdlés o :
' Egyéni gondozasi nevelési terv keszitése 66 - 39 -
Elso .\;éaéfér.r-l-igvételi targyalason val6 részvetel 1m4ﬂ8mm - 21 o
F.eI[]IvizsgéIati. tai;yaﬁéson valo részvétel Neveiésbei23 - ‘Ié - ) o
vétel
Felulvizsgalali targyaléson valo részvétel Védelembe 63 o ‘39 -
fvétel :
' Elhelyezési targyalison valo részvétel '7 - 7
Eayeb hat6sagi targyalason vals részvete 3 ‘ I - S ' N
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Csaladitogatés '890 .65

Kérnyezettanulméany Eészitésében val kdzremikddes 5 2

iKt')rnyezettanuImémy készitése dnéildan ;61 - 11.5 -
' EqyéD (adomany) '60 P

udt)f;s:z:;;?www . o 2207 299

3.Hatésagi eljarasok

A gyermekvédelmi torvény valtozasai alapjan a jogalkotd, egy hatdsag hataskorébe helyezte a hatdsagi
intézkedéseket. Jelenleg a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Hatdsagi és Gyamigyi
Osztaly hataskérébe kerlilt a hatdsagi eljarasok lebonyolitdsa, A csaladsegité munkatarsak a hatosagi intézkedés
javaslatat a kdzpontok felé tovabbitiak eldszér, majd egy esetmegbeszélést kéveiben a segitd tarsszakmak
bevonasaval az esetmenedzser a javaslatot tovabbitja a gyamhivatal felé. Az ideiglenes hatalyl elhelyezésre
vonatkozé javaslatot is, majd az esetmenedzser a Jardsi Gyamhivatzal felé kuldi meg a javaslattetelt az altala
kiegészitett informaciokkal. Kivétel képeznek ez aldl a sllyos veszélyeztetettség kapcsan t6rténd eljaras, amikor a
szolgalat kdzvetlenil a hatdsaghoz juttatja el javaslatat a gyermek érdekében a Kozpont tajékoztatasa mellett. A
gyamhivatat jelentés Hilterheltsége, idénként érezhetd a kilonbozé eljarasok lefolytatasban.

Sllyos bantalmazas vagy életet veszélyeztetd helyzet, sérllés észlelése esetén — akar sajat csaladjaban
nevelkedd, akar a Gyvt. alapjan atmensti gondozasban részesuld, ideiglenes hatdllyal elhelyezett, neveléshe vett,
vagy gyermekvédelmi szakszolgaltatassal érintett gyermekrdl van szé — valamennyi jelzbrendszeri tag, a
gyermekvédelmi gondoskodasban dolgozé szemely kételessége hatosagi intézkedést kezdemeényezni.

Az alébb felsorolt rizikofakiorok az eligtas, és kiemelten a megeldzés szemponfjabdl fokozott figyelmet
érdemeinek.

Csaladi koriimények;

— erészak a csaladtriénetben (a szl bantaimazott vagy elhanyagolt gyermek volt),
- erbszak a csaladban (elfogadott a verbélis és fizikai erészak),

- bincselekmény{ek) elkivetése csaladtagok részérdl,

—  szegénység, hajléktalansag, munkanélkiliség,

- egyedllaltd, kildnélé szildk, mostohasziild, bizonytalan kapcsoldédasl pariner, - a csaléd disziunkcionalis
mukodése,

— zavarok a csaladi kapcsolatrendszerben,

— elszigetelt csalad,

— szlléskor az anyz 18 évesnél fiatalabb,

—  az anya rovidebb-hosszabb id6re kiilon &€l a gyermektdl,

-~ aszild és a gyermek temperamentuma kozott diszharménia.
A szll6 személyiségével dsszefilggd problémak:

- kozdmbos, tilaggddo, intolerans a gyermekkel,

~  éretlen, vagy seriilt személyiség, mentalis betegség,

~  kotddési problemak,

~  alkohol-, drogfliggéség, devians magatartas,

~ aszllének a sajat szlleivel rossz vagy ambivalens kapcsolata volt,
- aszilé is bantalmazott gyermek volt,

- a szlld gyermekvédeimi szakellatasban nevelkedett.
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A gyermekkel kapcsolatos tényezdk:

-~ nem kivant vagy titkolt terhességbél szuletett gyermek,

—  koraszilott, kis stlyd gyenmek,

- az Ujszilottet tobb mint 24 drara elvalasztotték az anyatol,

- két gyermek sziletése kozéit kevesebb, mint 18 honap telt el
- fogyatékosséggal éid, illetve kronikus beteg gyermek,

- nyugtalan, nehezen megnyugtathaté, sirés csecsemsd,

- magatartasi, {anulasi zavarral kiizdd gyermek,

- szabélysértés(ek), biincselekmény(ek) elkévetése a gyermek részérél

Hangstlyozni kell, hogy tobb rizikéfaktor egyiittes jelenléte sem vezet sziikségszer(ien bantalmazashoz,
ethanyagolashoz. Nagyon kedvezétlen kériilmények kozdtt is élnek gyermekek harmonikus, szeretd,
védelmezd légkdrben, ugyanakkor optimalisnak latszd és kiegyensilyozott csaladban is megtorténhet a
gyermek elhanyagolasa, lelki és fvagy fizikai bantalmazasa.

3.1.Védelembe vétel

Amennyiben alapellatasban nem kezelhetd a csaladban fennallé probléma, a gyermekek gondozasat vedelembe
vétel keretei kozott folytatjuk, mely soran gyamhatosag kotelezte a szllSkelgyermekeket kotelezettségeik
teliesitésére. A hatésag altal jovahagyott gondozasi-nevelési terv teljesitésében az esetmenedzsersk és a
csalddseglté munkatarsak koztsen segitenek a csaladoknak egyéb segitd szakemberek bevonssaval. A
targyévben 159 gyermeket gondoziunk védelembe vétel keretei kozott és 38 esetben éltink védelembe vételi
javaslattal.

Egy gyermek esetében sem beszélhetiink két éve fennallé védelembe vételrdl, A veszélyeztetettseég megszlntetese
érdekében rendszeresen tajékozddnak az esetmenedzserek a gyermekkel kapcsolatban allé intézmenyeknél, a
gyermek fejibdésérél, a csaldd egyittmikodésérd), szikség esetén esetkonferenciat szervezett, hogy tisztazza a
gvermekkel kapcsolatos feladatokat. A védelembe vétel felilvizsgalatara évente ker(l sor, szikség esetén
rendkivlli felllvizsgalatot kezdemeényezhet a csaladgondozd.

3.2.Ideiglenes hatalyl elhelyezés

A gyermekek ellatasat, gondozésat stlyosan veszelyeztett kérilmények fennalldsa esetén, mely megoldasa a
gyermek sajat csaladjaban nem kezelhetd és a gyermek, sUrgds elhelyezésére van szilkseg, javaslatot tesz a
szolgalat az ideiglenes hatalyl elhelyezésre. 2023 évben nem kellett ideiglenes hatéliyal toriénd elhelyezeésre
javaslatot tennank.

3.3. Nevelésbe vétel

Nevelt gyermekek szama: 84 gyermek, utégondozott gyermekek szédma 4

A nevelésbe vett gyerskek szdma nem emelkedett az elmdlt évben mivel 8 gyermeknek az ellatasa nagykorlsag
miait megsziint és Gjabb 8 gyermek nevelésbe vételére keriilt sor 2023-ban.

Tapasztalataink szerint az olyan csaladokban, ahol mindennapi a lIétfenntartasért a klzdelem, hamar
belenyugszanak, hogy a gyermek szakellatiasban nd fel. Altaldban véve is egy, maximum két év utdn szinte
esélytelen a hazagondozas, elvész a csaladban a motivacio, megszokjak az (j életet, a nehéz helyzetben ez akér
racionalitason is alapulhat. Ezért gyakorta nem a hazagondozas kordl folyik a vellk vegzett szociélis segitémunka,
hanem a kapcsolattartas finomitasa koril.

Altalaban elmondhatd a két hatésagi eljaréssal kapcsolatban (id., nevelésbe vétel), hogy az eljdrasok soran
elhizédas van, van, hogy ismerjuk az indokait (bar szakmailag Oridsi kérddjelek vannak bennink annak
indokoltsagat tekintve), és gyakorta nem ismerjitk, legfeljebb sejtjik az elh(z6dé eljarasok okat. A férbhelyek es a
szakemberek szama nem igazan tud |épést tartani a szakellatasba kertl§ gyermekek szaméaval.

27



Ezek az elhtzbédasok volt, hogy hénapokat jelentettek silyos veszélyeztetés esetében is. Joggal merill fel a kérdés,
hogy a gyermek érdeke hol van? Ez altalaban is igaz minden ilyen vagy olyan okbdél elhlizodé eljarasra

2023. julius és auguszius honapban részt vettink annak a modszertani segédanyagnak a tesztelésében, amit a
csaldd- és gyermeljoléti szolgalatok, csalad- 63 gyermel|oldti kbzpontok szdmara a gyormokvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatdsagi intézkedésre iranyuld kezdeményezés, javaslat megtétele folyamataban a gyermek test,
értelmi, érzelmi, erkélesi veszélyertetettségének komplex feltarasa és annak objektiv ériékelése elbsegitese
érdekében dolgoztak ki. Osszesen 6t esetet dolgoztunk igy fel és tapasztalatainkat tovabbitottuk a mddszertani
kdzpontnak.

3.4 Partfogas, megelézd partfogas

2023. évben 4 esetben készilt j karnyezettanulmanyt a szigetvari trség teritletén gyermekkord elkdvetd eseteben.
A blinismétlés kockazatdt az eset kapcsan magasfoko ériékelték igy védelembe vétel és megeldz partfogas
foganatositasa mellet folyt a kiskorl gondozasa. Védelembe vétel mellett dsszesen 7 db (gyben rendelte el a
Szigetvari Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztdly a megelézd partfogast az O gondozasuk folyamatos. A
megelézd pértfogas kapcsan altalanossagban elmondhatd, hogy a fiatalok és a torvényes képviseltk vagy nem
mikddnek egyiitt, vagy csak latszolagos az egylttmikoddés részikrdl,

14 év alatli binelkdvetdk kozdl: 2 fot alapellstas kerstében ,11 16t vadelembe vélel keretében gondoziunk, 14-18
éves biinelkévetdk kozdl: 3 fof alapelldtas keretében13 ot védelembe vétel keretében |7 6t megeldzd partfogas

gondoztunk.

Jogszabalyi hattér:

» A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrél szolo 149/1987. (IX. 10.} Korm.
rendelet {a tovabbiakban: Gyer.) 91/N. § (2)-(3) bekezdése,

« a Partfogé Felugyelsi Szolgalat tevékenységérsl szald 8/2013.(V1.29.) KIM rendelet (a tovabbiakban: Pfr)
19/H. § és 19/K. § (1) bekezdése,

» a személyes gondoskodast ny(jtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szemeélyek szakmai
feladataird! és mikadésik feltételeirsl szdld 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NMr.) 18/B. §,
22.§ (2a) bekezdés,

Bincselekménnyel érintett kiskor(iakra vonatkozé csaladgondozas tapasztalatai

A szabalysériési eljaras meginditasara, nem minden esetben iskolai mulasztds okan volt szikség. Az alabbi
figyekben gardzdasag, lopas stlyos testi sértés, blincselekmény miatt indult binteté eljaras a fiatalkoriak ellen.
Ezekben az Uigyekben vagy mar védelembe vétel keretében folyt a gondozas vagy védelembe vételre elrendelésére
kerdllt sor.

Kockazati tényezdk, okok a biinetkévetés hattereben:
B Kortarsak negativ hefolydsa, devians baratli kér
B Helytelen szUl6i nevelés, szll6i feliigyelet, odafigyelés hianya
B Nélkiilozés, szegénység, rossz anyagi, szocidlis kériimények
B indulatkezelési problémak

Ebbsl
OSS";‘?Se alapellatasban | védelembe vétel megel5z6 parifogas mellett
n (f6) gondozott* | mellett gondozott * gondozott*

14 év alatti biinelkévetdk
szama gsszesen:

14 év alatti szabst.
elkdvetdk szama

14 év alatti biincs. elkdv.
szama 6s8sz.:

14-18 éves biinelkdveték
szama Osszesen

14-18 éves szabst.
elkdvetdk szama

14-18 éves biincs.
elkbv.szama ossz.:
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A bilincselekmény és szabdlysértés elkdvetésének okai altalaban a kamaszkori viseikedéskultdrahoz, az
identitds kereséshez kapcsoloddan alakulnak ki jellemzden a rossz csalddi és szocidlis kérnyezetben nevelkedd
fiatalok korében. Tébb alkalommal gardzdasdyg, lopds, stlyos testi sériés, egy esetben i6fegyverrel valo feleiGtlen
magatartas blincselekmény miatt indult biinteté efjaras a fiatalkortak ellen. A szabdlysériési eljarasok tbbsége
iskolai mulaszias miatt indult.

A gyermekek kiemelt kockdzatll csoportot jelentenek Svatlansaguk és hiszékenységik miatt is. A kortars csoport
nyomasara hajlamosak olyan cselekmények csoportos elkdvetésére, amelyek kovetkezményeivel nincsenek
tisztdban. A csaladi tényezék tekintetében az alacsony szocid-tkondmiai statusz, a szegényséq, bantalmazo és
elhanyagotd sziilék, csaladi konfliktus vezethet odaig, hogy gyermek biincselekményt kévessen el. Az iskolai
tényezbk vonatkozasaban az iskolai kudarc, a rossz teljesitmény és az iskola iranti kedvezétlen aftitid vezethet a
tankotelezettség megszegésével kapcsolatos szabalysértésekhez, illetve ez esetben nem elhanyagolhato oka a
kévetkezetlen sz0ldi magatartas, illetve a szildi motivacio hidnya, a tanulas és szakmaszerzés elériéktelenedése.

A gondozasi tevékenység soran nagy hangsUlyt fektetink a szabadidd haszros eltéltésre, meliyel megelézhett a
blnismétlés. Szigetvaron Ifisagi Klub kereti kozétt és az.  iskolékban pedig csoportfoglalkozas keretében
foglatkozunk az internet veszélyeivel, az iskolai erészak hatdsaival a gyermekeket érintd egyéb problémékkal. Az
eli4tdsi terilleten blnmegel6zési bizottsag sem dldozatvédelmi iroda nem mikéddik, a Renddrkapitanysagon
Aldozatvédelmi referens koliéga foglalkozik az dldozatta valt kliensek tdjékoztatassval. A kbzpont a rendelkezésre
allo informéciok és szorbanyagok segitségével iranyitia tovabb a kliensek az &aldozatvédelmi iroda Pécsi
kirendeltségére

3.56.Csaladba fogadas
Az 14 Ptk.-ban a szl6i feliigyeleti jog szlinetelésének szabalyai kézé bekerll a csaléddba fogadas intézménye.

A gyamhatdsag akkor jarulhat hozzd ahhoz, hogy a gyermeket mas, a sziéi feligyeletet gyakorld szllb(k) altal
megnevezett csaladd atmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, ha 2 szilG egészségi dllapota, indokolt tavolléte
vagy mas csaladi ok ezt indokoltta teszi, illetve, ha a csaladba fogadas a gyermek érdekében all.

2023 -ban 6 esetben tettink javaslatot csaladba fogadasra és jelenleg 43 csaladba fogadott gyermekkel allunk
kapcsolatba. A csalddba fogadd gydm ezekben az esetekben déntd tobbségében a nagyszilé vagy koézel
hozzatartozd személyben kerdl kirendelésre.

4. A kdzpont specialis szolgalgatasok keretében végzett tevekénység és az azokban elldtott személyek

A tandcsadasok és specidlis szolgaltatasokkal vald egyiittmiikodést, az esetmenedzserek megfelelbnek itélik meg.
Nagy segitséget jelen tovabba, hogy 2024 augusztusto! rendelkezésre all féallasa pszicholégus a kdzpontban,
ami nagyban segiti a szocidlis munka hatékonysagat. A szakemberek lehetGséget biztositanak arra, hogy
személyesen is konzultdlhassanak velik az esetmenedzserek, nem csak a tanacsadas megkezdése elbtt, hanem
a segitd munka teljes folyamataban.

4.1.Fogyatékos iigyi tanacsadé-delegalt szolgaltatas

A fogyatékossaglgyi tandcsaddi tevékenység, mint 0j szolgaltatds a Szocidlis torvényben és a Gyermekveédelmi
toérvényben nevesitésre kerllt 2022. janudr 1-jei hatdllyal. Az (j szabalyok értelmében orszagos halozat keretében, az
emberi erfforrdsok minisztere altal kijeldit csalad- és gyermekjoléti kdzpontokban nydjtidk a szolgaltatast a
fogyatékossagiigyi tandcsaddk. Baranya megyében a pécsi Esztergar Lajos Csalad- és Gyermekjoléti Szolgatat es
Kézpont a feladatra kijeldit intézmény, megkeresésikre Ugyfélfogadasi idét biztositunk fogyatékosigyi tanacsado
kollégajuknak. Intézményinkben havonta egy alkalommal minden hénap elsé csttdrtokén tart dgyfélfogadast a
fogyatékosiigyi tanacsadd kolléga. Kilenc Ggyfél jelent meg a kolléganal az eltelt iddszakban 6sszesen 11 alkalommal.

4.2 Gvodai és iskolai segité szolgaltatas

A Szigetvari Gyermekjoléti Kozpont ellatasi teriletébe 15 dvoda, 12 altalanos iskola és egy kézépiskola tartozik,
melyekben az dvodai iskolai segitd szolgaltatast jogszabdlyi eldirdsnak megfeleléen,-a Gyvi 408A (2) pontjdnak
rendelkezése alapjan: ,A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2} bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti &ltalanos szolgaftatasi feladatain til dvodai- és iskolai szocidlis segité szolgaltatast lat el”
- egyltmiikédési megallapodasok alapjan latjuk el. A 15 dvodaval 2023. februar O1-ével ismét két évre [

29



egylttmiikadési megallapodasokat kétditink a szolgaltatds folyamatos biztositasa érdekében. Az elmullt évek
tapasztalatai alapjan az egyittmikedési megallapodasakban hangstllyosabban fogalmaziuk meg az adatvédelemre
vonatkozé pontokat, mert azt tapasztaltuk, hogy a pedagdgusok egyuttmikodési készségét gyengiti, hogy nem tudjék
mi sért adatvédelmet és mi nem. Az ebbél fakadd bizonytalansag miatt, sokszor mar keésve, nem a megfeleld
pillanatban tudtunk belépni a segitd folyamatokba, mind az ovik, mind az iskolak esetében. A Szigetvari TankerUlettel
orténé egyitimikadési megéllapodasok egy évre szonak, megUjitasukra szepiemberben kerllt sor, ez 12 altalanos
iskolat foglal magéban. A kdzépiskolaval vald egylttmikodési megaliapodasnak nincs végdatuma. Az ellatott 28
koznevelési intézményben Osszesen 2875 gyermek van {2023, oktoberi adat), akik kézil 41% hatranyosan, vagy
halmozottan hatranyos helyzetil, a valamilyen specidlis vagy kulonleges szlkséglettel rendetkez$ gyerekek aranya
eléri a 17%-ot.

intézmény (db) Gyereklétszam (f6) Hatranyos, Valamilyen specialis,

halmozottan hatranyos | kilénleges szikséglet
gyerekek {f6} (f6)
Gvoda 15 744 193 86
Kézoktatasi intézmény 13 2131 512 400
Usszesen 28 2875 705 486

A problémak tekintetében a favalyi évhez képest nincs nagyobb valtozds. Az orszagos tendenciat tikrdzik le a
szazalékos mutaidk is, a valamilyen zavarral kiizd6 gyerekek esetében. A problémak gydkere mind a csaladoknal,
mind a koznevelési intézményekben a tarsadalmilag jelen lévé értékvalsaghdl és a generaciok kozti eles
kilsnbségekbdl, a felgyorsult digitalizaciobs!l fakad. A sziiléi kompetencidk csdkkend tendenciat mutatnak, a sz0Idk
részérdl inkabb a problémak haritasat tapasztaljuk, mintsem a konstruktiv probléma megoldasi készséget. Azonban
kiemelendd tény, hogy azok a mintak és nevelési szil6i eszkdztarak, amik generdciékon kereszill hatékonyan
miikadtek, zommel hatastalanokka véaltak. Ez a tény és az ebbdl fakadd elégtelen szUl6i attitid a kdznevelesi
intézményekben is megjelenik nehezitve az oft zajlo neveld-okiatd munkat. A pedagégusok pedig sajnos nem
rendelkeznek hatékony médszeriannal, amely adekvatan képes reagdlni a felgyorsult digitalizalt vilaghol fakado
problémakra, a megvaltozott viselkedéskultirara, a gyerekek generéciés sajatossagaira, és az ablzusokra, Az
ongondoskodas és a felelésségvallalas hidnya névekvé tendenciat mutat, ami begytirlizik a csaladok eletvitelébe a
szil6i kompetencidk szélesedd hidnyaba, mind a csalddi keretek és szabalyok erkélcsi normakon tdli negativ
flexibilitasat eredmeényezi. Az ebbél fakadé frusztracio pedig az ellatérendszerben is jelentésen lecsapodik.

A legsérilékenyebb csoportok a rossz egészsegi allapotiak, az alacsony végzeltségiek, valamint a kisebb
teleplilésen élok. Mindezen jellemzok markansan leképezik a jards ellatasi tertiletét, novelik és melyitik az itt €lb
csaladok problémait. A szocialis szekiorban ezert szikségszeriivé-elengedhetetlenné valt az egyeni és & szakmai
reziliencia, s a szakmai kovetkezetesség. Mig az elsd az adekvatabb esetkezeléseket, a masodik az objektiv
szakmai munkat és annak a mindségét segiti eld.

A vazolt tendencidk, valamint a pedagogus szakma presztizs vaisaga, mind nehezitik a szakmai kooperéciokat és
lassitiak az Ggymeneteket az dvodai és iskolai szocilis segitd tevékenységben. Folyamatosan keresni kell az ¢
metodusokat, ezért maga a szakember, és a szakmai elhivatottséga hangsilyosabb szerephez jutott, hogy komplex
szolgaltatést és segitséget kaphassanak az arra raszorulok.

Az dvodai és iskolai szocidlis segiték ezeket az ellentéteket probaljak elsésorban feloldani a segité beszélgetések, a
szocialis kompetencidkat fejlesztd, valamint a preventiv csoportfoglatkozasok altal. A Kézpont ellatasi terlileten a
szolgaltatds mar beagyazodott, folyamatosan biztositott, igy szakmai és kapcsolati keretei kiforrottak, de szakmailag
flexibilisen kévetjlik a valtozasokat, és alkalmazkodunk a felmerhld igenyekhez.

A Kozpont ezt a kotelezd szolgaltatast 2023-ban 3 kollégaval biztositotta, akik jogszabalyban eldirt szakirany
szocidlis végzettséggel rendelkeznek, ebbd! 1 & osztott munkakérben l&fa of a feladatol. A kollegaknak a kételezd
szakfeladathoz el6it 90 oras pilot képzés megszervezését 2023-ban inditotta el a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikal Intézet, a két fballasu kolléga beiskolazasa megtértént, a képzésre varhatoan 2024 szetemberében
évben fog sor kerUlni.

A maodszertan altal szervezett mindegyik online szakmai talalkozén részt vettiink, bévitve a naprakész tudast.

Az ovodai és iskolal segitd szolgaltatés célja és tartaima jogszabalyilag meghatarozott, masrészt til a prevencion, az
is célja, hogy tehermentesitse és segitse a pedagogusokat a szocialis jellegh feladatokban, mivel, az iskolai szociélis
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munkas, azon a koztes terileten meksdik, ahol az iskola és a gyermek hatokére talalkozik. [gy a pozitiv, a gyerekek
ardekeit szolgald megoldasoknal a szakemberek kooperacidos készsége meghatdrozd tényezd. Feladatunk
folyamatosan kihangositani, hogy az évodai-iskolai szocialis segité munka igénybevételének lehetdsége az
adott kdznevelési intézményben minden gyermek alapvetd joga, ahhoz edgyforma eséllyel kell, hogy
hozzaférjen. HangsUlyozasa fontos, hogy mindez markansan bekertljén a szakmai és a pedagogusi koztudatba, ezt
évrél-évre megfogalmazzuk minden szakmai farumon. Fontos lenne az erre vonatkozo szakmai erzékenyites a
kéznevelési agazatban, a jo gyakorlatok és a szakmai esetmegbeszélék kiszélesitése, illetve ehhez egy szakmai
kooperacias protokoll kidolgozésa és annak gyakorlati bedgyazédasa.

A 2023/24-es év szakmai munkéja adatokkal szamszerUsitve {halmozoti adaf).;

2023 év 2024 év
Elért gyermekek
szama: 4527 1597
Elért sziil6k szdma: 128 96
Elért pedagdausok
szama: 918 355
Egyéni esetkezelések szama:
Ossz. létszam Egyéni Segqité beszélgetések
esetkezelésekbe szama

bevontak szama

2023 ev 287516 342 15 963 alkalom

A problémak hatterében jellemzéen a tarsas kapcsolatok hidnyai, a csaladi diszfunkciokbdl fakado
rendszertelenségek, és bantalmazasok, az online térben elkdvetett ablizusok voltak fdkuszba, az iskolai nehézseégek
mellett. 2023-as évben a kdzoktatasi intézmeényekben 53 csoportfoglalkozast tartottunk 839 gyermek részvételevel.
Az adatokbél latszik, a tarsadalom és a csaladok életében jelenlévé bizonytalansag, igy még inkahb fontos, hogy a
gyerekek hozzéférhessenek a szolgaltatashoz és megtaldljuk 2 pedagdgusokkal kézdsen azokat az (f modszereket,
online utakat, és akfualis témakat, amikke! folyamatos és naprakész segitséget tudunk nyljiani a generacios
sajatossagokra tekintettel.

1SZM hozott problémak 2023 év 2024 Gv
Anyagi nehézség 4
Lakhatdsi problémak 3
Csaladon kival t6riénd nevelés 6
Szocidlis egyéb

784 419
Iskolai nehézségek 0 0
Magatartasi, beilleszkedesi nehézségek

146 99
Iskolai konflikiushelyzetek 14 12
Iskolai hianyzas

29 27
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Iskolai egyeb
'egy 579 654
életkori valtozasokbdl adado lelki nehézségek pl.
iskolakezdés, serdiildkor 4 8
Szulék kézotti konflikius 3 3
Pszichés egyéb
i 20 28
Nevelési problémak
15 26
Csaladi egyéb
9y 152 103
Elhanyagolas
yag 14 10
Betegség, fogyatékossa
gseg, togy g 13 12
Veszteségek (gyasz, valas) 2 1
Csaladi életviteli problémak 13
Szild kiHsldi munkavallalasa, csalddba fogadas 2
Addiktolégiai problémak .
Bantalmazas
7 23

A 2023/ 24-es év szamszer(isitett adatai is a csaladi normak, a szuléi kompstenciak és a felelbssegvallalas
caikkenését, vagy éppen a hianyat jelzik, ezért a sztléket egyre nehezebb elémi, bevonni a kizés munkaba.
Tovabbi nehézség a pedagogus szakma orszdgos méretl vélsaga, szakmai feszlltsege, azoknak a civil
szervezeteknek a kirekesztése a kozoktatasbél, akik a generacios problémakra és kérdésekre adtak korszer( valaszt
a gyerekeknek, de nem rendelkeznek a minisztériumi nyilvantartasi engedéllyel. Valamint alapvet6 elientét, hogy a
digitaliseszkoz-hasznalatban valo jartassagban a generaciés kildnbségek észlelhetdségének egyik legteliesebb
helyszine a kdzoktatas.

Nem egyértelmilek a kompetencia hatérok az iskola és a csalad relaciéjaban, az iskolai és csaladi nevelés kozti
pszichés kilénbségek, valamint a szllék és a pedagdgusok nézépontiabél adédéd percepcids elterések tekintetében.
Ezek a tények mind azt mutatjdk, hogy a holisztikus szemléiet, a kooperdcio szélesitése és a partnerség
elengedhetetien ahhoz, hogy ezeket a folyamatokat lassitani tudjuk, vagy optimélisan akér vissza is fordithassuk,
ezért fontos a szakmai jelenlét aktiv, kezdeményezd és attitiidde! t6rténd biztositasa.

A legtibb gyermeket a prevenciés csoportfoglalkozasok altal értik el 2023-ban is, a klasszikus témakon kival a
pozitiv énkép erdsitése és az iskolai vagy online térben 16rténd bullyng a kiemelt témék kozétt szerepelt, sajnos
nemcsak a csoportos, hanem &z egyéni segitd beszélgetésekben is. Felerdsodiott az iskolai és az online térben
t6rtend bullying, ami komoly veszélyfaktor, hisz sckaig tud Jathatatlanul® mikdadni, teljesen atirva egy
osztalykozisség csoportdinamikajat, gyengitve az egymaseén, a kozdsségért valo felelésséget, ellehetetlenitve a
bantalmazoft gyermeket érzelmi és csoport szinten egyarani. Ehhez is kapcsolhatd igény a gyerekek énképének
pozitiv megerdsitése, ami sajnos a bullyinggal korreldle felerdsodd negativ folyamat, hogy dnmagukat, tarsas
kapcsolataikat és a csoporton bellli helyzetiket is rosszabbul itélik meg a valdsnal. A szolgaltatasba bevont gyerekek
ardnya és az igény is nditt 2023-ban, mivel az iskoldkban az oktatd és neveld munka ardnya a tanitas iranyaba
mozdult ef, de a gyerekek mentalis dllapota ugyanolyan aranyban igényeli a neveld tevekenységet is.

Az Gvodai és iskolai szocidlis segit szolgaltatds keretén belll heti rendszerességgel biztositunk grundbirkd
fogialkozasokat, amiket éves egytttmiikodési megallapodas alapjan hivatasos edzdk tartanak a jaras negy, illetve
szeptembertsl mar 6t iskolajaban, havi szinten 55-85 gyermek rendszeres bevonaséval. A prevencits foglalkozasok
célia a rendszeres mozgas beépitése a gyerekek szabadidés tevékenységébe, a jatékigeény kialakitasa, a
szabalykovetés és koordindcios képességek fejlesztése, illetve ezek altala gyerekek szocidlis hatranyanak
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mérséklése. Az idei nyaron ketté grundbirkénapkoézis tabor is megszervezésre kertif, 30 gyermek részvetelével. A
taborokban vidéki gyerekeket is fogadtunk, utaztatasukrdl minden nap gondoskediunk. Szeptembertdl minden
hénapban részt vettink vagy regiondlis vagy megyei versenyeken, hogy a gyerekek dsszemérhessék tudasukat,
visszacsatolast kaphassanak a megszerzett tudasukrdl. A napi sportoldson kivll a tehetséggondozas all a programok
fokuszaban. A prevenciés szolgaltatas népszerii a gyerekek karében, amit az elért sporteredmeények is igazolnak.

Az 2024 nyarén 4 napkézis Hbort keriit megszervezésre, Gsszesen 88 gyermek részvéitelevel, voll, aki 16bbszor is
részf velt a taborainkban. Idén 3 szigetvar, valamint egy-egy tébort a zsiboli, somogyapati és szentlaszioi térségben
él0 gyermekek részvételével bonyolifottunk le. A nyari napkozis tdbor egy jol beagyazodott szolgéltatds mind
mintségében, mind ismertségében annyira, hogy az iskolak és a szOlSk eldszereteitel ajanljak egymasnak a
taborainkat nemcsak varosi szinten. Zémmel hatranyos helyzetii gyerekek voltak a nyari napkdzikben, de evrdl évre
nd azoknak a gyerekeknek az aranya, skik valamilyen diszfunkcidval vagy viselkedészavarral kiizdenek, ami
specidlisabb modszerek alkalmazésat és iobblet figyelmet igényelnek a kollégak részérél. Emellett ndit a jaréds
kézéprétegébe tartozd csaladok gyerekeinek a szama is. Azt tapasztaljuk, hogy a szlldk is elffaradnak az év végére,
nehezen tudnak egyensily talalni sajat és gyermekilk életében is, az online és a valds hétkdznapi eletlik, valamint az
elvarasok kozott. igy a nyarra megfogyatkoznak a csaladok belsé eréforrasai, a mobilizalhatd kapcsolataik, anyagi
forrasaik, hogy a gyerekek tartalmas szinidejét biztositani tudjak. A napkdzis taborokban dsszekapcsoltuk a Szolgalat
prevencids tevékenységét és a Kozpont dvodai és iskolai szocidlis segitd feladatat, igy tobb kollega is részt vett a
taboroztatasban. Szines programockat, strandolast, prevencios és érzékenyitd tréningeket kuliurdlis programokat
szerveztlnk, t8bb kilsé szakember bevonasaval.

A Szigetvari Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont az ovodai és iskolai szociadlis segité szolgéltatas
keretében mikodteti IFI Sziget néven az ifjisagi klubot, a Szigetvar, Dozsa Gyérgy ut 5/A szam alatt, a Magtar
épliletében, célcsoportjat az iskolaskor(, leginkabb alsé tagozatos gyerekek jelentik. A prevencidban fontos szerepet
t6lt be a kiub, kuléndsen a tanulassegitd szolgaltatas, amely a hétkdznapokon minden nap elérhetd. A klub milkddese
rugalmasan alkalmazkodik a gyerekek iskolai elfoglaltsagahoz, szocializacidjahoz.2023-ban 15, majd szeptembentd|
19 6 hatranyos helyzetii gyermek vett részt napi szinten a foglalkozasokon, melybdl 9 gyermek rendelkezik szakerntdi
véleménnyel. A klub beagyazddottsagat igazolja, hogy mind a pedagégusok, mind az esetmenedzserek delegalnak
fejlesztésre szoruld gyermeket a csoportba, 2023-ban 6 4j gyermek csatlakozott ity madon a gyerekcsoporthoz és ket
nyolcadikas gyermek készént el a tanév végén. Az itt dolgozd kollégak komplex szocialis és iskolai problémakkal
talalkoznak, amik egészen a csaladi diszfunkcidkig vezetnek vissza. Az iskolai zavarckhoz sok esetben antiszocialis
normak tarsuinak, igy ezek korrigalasa dsszetett, nagyon iddigényes folyamat, ami tobb sik( szakmai felkésziltséget
igényel. Optimalis, hogy t5bb mint két éve stabilan harom kolléga van jelen a klubban, ami lehetdvé teszi a mindsegi
szolgdltatast, és fix keretet, allanddsagot jelent a gyerekeknek. A gyerekeknek javultak a tanulasi és kooperacios
készségei és a csoport mikddése elmozdult a selfnelp irdnyaba. Sajnos harom gyermek esetében kellett jelzéssel
élntink a csaladi és sziGi diszfunkciok miatt fent allt a veszélyeztetetiségitk. Az & esetlikben egész évben szoros volt
a kapcsolat a csaladgondozd és az esetmenedzser kollégakkal.

A gyerekek motivalasara, az énkép fejlesztésére 2023-ban (j értékeld rendszert alakitottunk ki, mert az IFl-ben

megjelend alfa generacional mas motivacios eszkdzdket és szempontokat kell alkalmazni a fejlesztés érdekében. Az
Ui értékelésre a tavaszi szlinet utan kerllt sor, heti rendszerességgel a gyerekekkel egyltf. Cél volt a pozitiv
megerdsités, a pozitly énkép és a tanulasi motivaciod erfsitése, épitése, valamint fejlédési a folyamat lttatdsa a
gyerekekkel. Egyben a kozos érickelés jo visszacsatolas és fejlesztési lehetdség is a kollégak mindennapi hatékony
munkavégzéséhez, az Gjra tervezéshez. Ennek a motivalo rendszernek mind a csoporton belll, mind a tanulasi
eredményekben visszakdszoént a hatékonysaga.

A szildknek folyamatos egyéni konzultécios lehetésaget biztositottunk, félévkor szul6i értekezletet tartottunk a sikeres
fejlesziések, a pozitiv valtozasok érdekében. Félévkor (j kezdeményezesként elkészitettk a gyerekek szdveges
artékelését. Az egyediségre és a valos kép Kialakitasara torekedtiink, kihangsulyozva a gyerekek pozitivumait, a
bennik rejld iehetiséget és a fejlesziendd teriileteket, lletve nagyon asszertivan, de kitértink azokra a csaladi es
iskolai problémakra is, amik a csalddi diszfunkciokbdl és vagy a részképesség zavarokbdl fakadnak. Ezen (0l a
masodik f&lévre sz0l6 célkitiizéseket is megfogalmaztuk a gyerekek egyéni jellemzéseiben. Az ertékeléseket minden
gyermek esetében atheszéltik a szildvel a gyermek jeleniétében educativ médon, valamint az érintett
pedagégusokkal. Fontos mérféldkéve lett ez a munkanknak, hisz a kélcsénds visszacsatolason tdl, sikeriilt mind a
szilékkel, mind a pedagégusokkal szorosabbra fizni a kapcsolatot. Tobb szUl6 esetében elkerlihetetlen volt, hogy
szUIBE kompetencidkat erfsitsik. A 2023-24-es tanév kezdés célkitlizése volt az értiékelések tovabh gondolasa és a
kooperacio mélyitése a szllbkkel, pedagdgusokkal, valamint a hatarok és a keretek markansabb ervényesitese,
betartatasa. Fontos, hogy a velink kapcsolatban &lid szildkkel és gyerekekkel késslnk egy .egyitimikodesi
megallapedast”, amiben a foglalkozasok keretét és a miksdes alapelveit fektetjik le, gy mint:
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Onkéntesség eive: A szolgaltatés igénybevétele és a belépési dokumentumok alairdsa énkéntesen
tortenik.

FelelGsséqg elve: A felek tartézkodnak a valdtlan allitasoktdl, a gyermek fejlédesének tényszertitlen
megitélésétdl, és a vallalhatatlan feladatoktdl.

Tolerancia és elfogadas elve: A felmerild problémak rendezésének modjia a nyitolt és konstruktiv
megoldaskeresés az érintetiek bevonasaval.

Egyenldséq elve: A csoportba jard gyerekek és szildk egyenid jogokat és banasmaodot élvezne.

Esélyegyenléség elve: A csoport egy nem szelekidld elfogadd és befogadd kozbsség.

Szeptemberté| bevezetett valtoztatdsokat az is indokolta, hogy elindult 2023. marcius 01-ével a Komplex fejleszies a
‘Szigetvari Méra Ferenc lakotelepen” cimi TOP_PLUSZ-3.1.2-21-BA1-2022-00001 azonositészamu projekt, melynek
keretében &t Uj gyermek jar kotelezé jelieggel napi szinten a céltertletr8l a tanulést segitd csoportunkba. Egyreszt a
hatékony fejlesztések érdekében szigoritottunk az idokereten, mert gy tapasztaltuk, hogy a szilldk a sajat
életszervezésikhdz igazitva jonnek a gyerekekért, de otthon az elmaradt hézi feladatok, gyakori@sok mar nem
kertilnek potiasra és a fejlesztésekre sem jutott ezdltal mindig elegendé idé. igy délutan 16 6raig tart nalunk a tanulas
és a fejlesztés, amit a sziidk is elfogadtak és betartanak.

Az elmdilt évek tapaszialatait felhasznalva a 2024-es évet még intézményre szabottabban szerveztik a szolgaltatast
és rnég inkabb a prevencié iranyaba mozdultunk egy holisztikus szemlélettel, hogy a gyerekek mindenek felett allé
érdeke altaldnos &s prioritast élvezé szempont lehessen a szildk és a szakemberek hétkéznapjaiban. Ugyanakkor a
prevencid folyamatos (jragondoldsa is szlkséges ahhoz, hogy a gyerekeket, kiléndsen a hatranyos helyzet(i
gyerekeket meg tudjuk védeni a virtualis tér veszélyeitdl, ki tudjuk hozni 8ket innen a kozosségi térbe, igy segitve
tarsas s csoport kompetencidikat, mikézben a szlldknek és a pedagdgusoknak is tdmogatast nydjtunk.

Mindez csak alapos felkésziléssel ¢j ismeretekkel és a szorosabb egyiftmikodésekkel lesz megvaldsithatd. A
kovetkezetesség szintén fontos ahhoz, hogy folyamates, valiozni és fejlédni tudé szolgaltatast biztosithassunk.

4.3. Utcai-lakételepi szocialis munka

A torvénymodositasokat az egyes szocidlis és gyermekjéléti targyl miniszteri rendeletek modositasardl szdlo
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet tartalmazza, amelyek 2016, januar 1-jén léptek hatdlyba. A hatdlyba lepés
kovetkeztében a gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak az 1997. évi XXXI. f6rvény 39. §, a 40. § {2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altaldnos szolgaltatasi feladatain tdl utcai és - ha a helyi viszonyok
azt indokoljék - lakotelepi szocialis munkat biztosit a 1997. évi XXXI. tv. 40/A § (2} a, pontja értelmeben.

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 23. § szerint az utcai {lakételepi) szocialis munka feladata

a) a magatartasaval testi, leiki, értelmi fejlddését veszélyeziets, szabadidejét az utcén t6lt6, kallédsd, cseifengd
gyermek segitése,

b} a lakohelyérél dnkényesen eltdvozd, vagy gondozéja altal a lakasbdl kitett, ellatds és felugyelet nelkdl marado
gyermek lakohelyére torténd visszakerllésének eldsegitése, szikség esetén atmeneti gondozasanak vagy
gvermekvédelmi gondoskodésban részesitésének kezdeményezése, és

c) a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos elttliését segité programok szervezése a jaras terliletére
vonatkozoan, az érintett gyermekek lakékérnyezetében, az altaluk ldtogatott bevasarlokazpontokban, illetve egyeb
helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjdléti kozpont terlileten, lehet8ség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

2016. januar 29-én egyittmiikédési megallapoddst kotottink a SZILE egyesilettel a jogszabalyi elbirasoknak
megfelelden, melyben meghatérozasra keriiftek a vallalt feladatok az utcai és lakdtelepi szocidlis munkaval
kapcsclatosan,

Kapcsolatfelvételek

i Csellengd gyerekekkel valo kapcsolatfelvétel 1

1 Felntttekkel vald kapesolatfelvétel -

%ZILE egyesUlettel vald kapcsolatfelvétel telefonon, személyesen
Szabadidds programok 4
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4.4, Kérhazi szocidlis munka

A térvénymodositasokat az egyes szocidlis és gyermekjoléti targyd miniszteri rendeletek madositasardl szolo
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet tartalmazza, amelyek 2016. januar 1-jén léptek hatdlyba. A hatdlyba lépes
kovetkeztében a gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak az 1997. évi XXX/ torvény 39. §. a 40. § (2)
bekezdése és az Szt 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til, ha a helyi viszonyok azt
indokoljak, korhazi szocidlis munkat biztosit a 1997. évi XXXI. tv. 40/A § (2) ac, ponija ertelmeben.

15/1998. {IV. 30.) NM rendelet 24. § (1) szerint a kérhazi szocialis munka feladata

a) a szllészeti-ndgybgyaszati osztalyon a korhazi véddndvel egylttmikodve a valsaghelyzetben lévé anya es
gyermekének segitése,

b) a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. § (2) bekezdese szerinti
intézkedések megtétele, és

¢) az illetékességi terlletén mikadé korhazak felndtieket ellatd, fsként a pszichiatriai és a rehabilitaciot végzé
osztalyaival vald egyuttmitkddes.

{2) A csalad- és gyermekjoléti kozpont szerzddést kot az egészségigyi intézménnyel, amelyben rogzitik a korhazi
szocidlis munka biztositdsanak kereteit, valamint az egyittmikodés madjat.

2016. januarjaban a Szigetvari Csalad es Gyermekjoléti Kozpont egyittmdkadési megallapodast it ald a Szigetvar
Varosi Korhaz Foigazgatojaval a korhazi szocidlis munka biztositdsa érdekében.

Kapcsolatfelvételek

j Kdérhazi szocidlis munkassal személyesen -

Online tgyintézés 34 alkalom
'Kérhazi védénével 5 esetben
'Kliensekkel személyesen 26 &
Jelzések szama 10 darab
Valasz a jelzésekre 10 darab

A Kormany a 40/2020 (l.11.) rendeletével az élet és vagyonbiztonsdgot veszeélyeztetd tomeges megbetegedést
okozé humanjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megdvésa
érdekében Magyarorszag egész teriletére veszélyhelyzetet hirdetett ki,

A kialakult pandémiss helyzet miatt 2020.03.16.-6ta a személyes Ggyfélfogadds a korhazban azdta is szlnetel A
kérhédzi szocidlis munkassal is elekironikus formaban tSriénik a kapcsolattartas, esetvitel, esetmegbeszélés,
Ogyintézés. A kérhazi szocidlis munkéssal szoros az egylitmikddés, jol mikodik az oda — vissza segitség adas,
informaciokérés, tajékoztatas, tanacsadas, Ugyintézés.

Ugyféifogadas:
minden hétfon 14:00-15:00-ig, online formaban a hét minden munkanapjén elérhetdek vagyunk.

4.5, Kapcsolattartasi ligyelet

A kapcsolattartasi Ugyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szUl6, vagy mas kapcesolaitartasra jogosult
személy szamara a taldlkozésra, egyittiétre alkalmas semleges hely biztositdsa. A kapcsolat Ggyelet igénybevétele
jogerése birdsagi végzéssel, gydmhivatalai hatarozattal vagy mediacids megallapodassal torténik. Gyermekvedelmi
kbzvetitd eljarast (medicié) Intézménylnk munkaidsben elore egyeztetett iddpontban nydjt. 20166l kezdddben a
kapcsolatigyeletre hétvégi idSpontban is szabalyoztak kapcsolattartdsokat. A Szigeivari telephelyeken hétfdi &s
szerdai napon délutan, valamint minden hénap negyedik szombatjan 10-14 dra kozdtt alitunk az dgyfelek
rendelkezésére. Tizennégy gyermek és csalddtagjai vették igénybe a kapcsolatigyeleti szolgéltatast dsszesen 45
alkalommal. \ntézményiink egylitmikodstt a kapesolattartasok helyszineként a Baranya Varmegyei Gyermekvédelmi
Koézpont és Terlleti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal is, elfsegitve a vér szerinti szilld és gyermek kozott
megvalosuld talalkozasokat.
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Térgyi eszkdzok:

A Szigetvar telephelyen (i éplletében kialakitasra kerdl a kapcsolattartasi helység. it a kisgyermekes csaladok
szamara jatékokkal megfelelden ellatott szobat biztositunk. A kiskamasz és kamasz gyermekek kapcsolattartasara
elsésorban tarsasjatékok allnak rendelkezésre. Intézménytnk udvara, sajnos kapcsolaitartasra alkalmas eszkézokkel
nem rendelkezik, a szabad leveg6n, sportszerek biztositdsédval segitjik a kapcsolattartasokat.

Személyi feitételek:

A gyemmekvédelmi kozvetltsi eljaras lefolytatasara 5 mediator végrettségll kolléga all rendelkezésre, a feladat
személyi feltételei biztositottak. A kapcsolattatasokat munkaidében, és hétvégén csaladsegitd és esetmenedzser
kollégak beosztas alapjan biztositiak. A tllérat pinend idével valtjak meg.

A tablazatban csak a megvalosult kapesolattartasokat és alkalmakat tintettik fel.

Helyszin Szakmai tevékenység szama Szolgaltatasban részesillok szama

Szigetvar 45 1118

4.8. Gyermekvédelmi kézvetitsi eljaras (mediacié):

A mediacié lehetdsége irant tobb érdeklddé is volt. Azonban egy esetben slV jutottak el a tenyleges mediacioig. A
szolgaltatas igénybevétale alapvetden dnkéntes. Sok esetben csak az egyik fél kivanja igénybe venni, ezért vegil
nem keriilt sor mediacidra. Az is eldfordul, hogy az el6készité beszélgetés utdn a mediaciés targyalason mar nem
akar az egyik vagy mindkét fél részt venni. Néhany esetben a mediacid lehetdségét csak eszkdzként probaljak
felhasznalni egy birésagilgyamhivatali gy kapcsan, és tényleges szandék nem all a megkeresés magott. A mediacio
irant érdeklsdék altaldban kapcsolattartas, gyermekelhelyezés, gyermek nevelésének/gondozéasanak gyeben, iskolai
problémak, valas kérdésében kémek segitséget.

4.6, Készenléti Ggyelet

Telefonon térénd segitségnyijtas, munkaiddn tal és hétvégén. A készenléti szolgéalatot egy allanddan hivhato,
kdzismert telefonszam biztositasaval kerllt megszervezésre. Készenléti szolgalatunk elsésorban telefonon torténd
segitségnylijtast jelent, de a kollégak felkészlltek arra is, hogy krizishelyzetben a gyermek fellelhetéségének helyén
nyljtsanak segitseget.

2023/24 évben 2 alkalommal hivtdk a készenléti tejefon szamat és kértek segitséget, a hivasok egy csaladot
érintettek.

4.7. Jogi tanacsadas (képviselet nélkiil}

Az ingyenes jogi segitségnylijtast megbizasi szerzddéssel dr. Mezai Virag biztositja a kézpont kliensei szamara heti
rendszerességgel a kliensek igényihez alkalmazkodo, kiszamithaté idpontokban. az igénybe vevék szama
folyamatosan emelkedik. Az elmult évben 37 f8 52 alkalommal vette igénybe a szolgaitatast.

A jogsegélyt kérdk szamos problémakordkkel jelentek meg, de a korébbi beszamoldkhoz hasonlban tovabbra is a
csaladjogi, igy ezen beldl gyermekelhelyezési, szildi feliigyeleti jog gyakorlésa iranti, hdzassdg megszintetése iranti
és kildnbozd vagyonmegosztasi témakorok irant érdeklddiek meghatarozoéan az Ugyfelek. Ezen igyek mellett
megtalalhatéak voltak egyéb, ingatiannal kapcsolatos kerdések, igy példaul ingatian megosztdséval kapcsolatos,
illetve adasvételével kapesolatos témakdrdk, hitelfelvétellel, hiteltartozds rendezésével, végrehajtasieljarassal, és
6réklési joggal kapcsolatos témak. Ezen id8szakban a az (gyfelek 80%-dnak szdbeli jogi segitségnyljtasra volt
sziksége, a tobbi gyfél esetében sor kerllt beadvanykészitésre is, melyek kozt keresetek, felszolitd-tajékoztato
jellegl levelek, méitanyossagi kérelmek, illetve meghatalmazasok voitak fellelhetbek.

4.8. Pszicholdgiai tanacsadas, sziilS- és par konzultacis

2024. augusztustdl fdallast pszichologussal rendelkezik a kozpont, ami nagyban segiti a szocidlis munka
hatékonysagat igy most mar heti 6t napon délelstti és délutani idopontokban a kliensek igényeihez igazodva fogjuk

biztositani a szolgaltatast. Az elmdit évben 43 i 149 alkalommal vette igénybe a szolgaltatast. @ esetben hatésagi
intézkedéssel érintett gyermek a védelembe vétel keretében.
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A pszicholégiai tanacsadas a legtébb esetben nkéntesen igénybe veit szolgaitatdsként mikodik, de az igénybe
vevbk egy részét a csalddseqgittk, esetmenedzserek, iskolai és ovodai szocidlis segitdk delegaltédk a
szolgaltatasokba. E mellett killsé intézmények, gyermekpszichidtria és pedagégiai szakszolgalat ajanlasara is
érkeztek Ugyfelek. A klinikai szakpszicholdgus kollega hétfétdl péntekig elére egyeztetett iddpontokban fogadja a
klienseket a Magtar épiletében.

A gyermekpszichologiai elldtasban megjelend & témakorsk: a megvaltozott élethelyzet, dGsszezdrisag miatti
konfliktusok, nehézségek voltak. A szil6k foként az egylitélés zokkendmentes kialakitasaban kértek segitséget.
Felmer(lé témak voltak még a valassal kapcsolatos konfliktusok kezelése, iskolai beilleszkedési problémak,
kamaszkorban a levalassal, fuggetlenedéssel kapcsolatos kérdések.

A felnbttek részére nyljtott pszichologial tandcsadasban altalanossagban pszichoszomatikus tlinetek, szorongas,
depresszio, alvaszavar, gyaszfeldolgozas, veszieség, fobidk, panikbetegség, stressz, indulatkezelési nenézség,
valds, parkapcsolati problémak, valdas utani kapcsolattartasi problémak, életvezetési, dnértékelési nehézseg okan
kértek segitséget.

4.9, Sziikség esetén pszichoterapia, csaladterapia

Nem kerllt sor eddig ilyen szolgaltatasok biztositasara a kdézpont keretin belil. A szolgditatasba delegaljuk
klienseinket a Szigetvari Korhaz pszichiatriai osztalyara.

4.10.8zocialis Diagnozis készitése

A csalad- es gyermekjoléti kozpontokban 2018. januar 1i-t6l bevezetésre kerilt a szocialis diagnézis, mint a szocialis
segité munka 04 eszkoze. Uj munkakor jétt letre, a szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser.

A szocialis diagnézis nem egy szolgaltatds, hanem egy eszkdz: komplex, mindenre kiterjedd szlikségletielmérés, ami
a klienssel kdzdsen, vele egyetériésben és az 6 hozzajarulasaval készil el. A szocialis diagnozis készitéset az alabb
felsorolt jogszabalyok alapjan végzi a Kézpont:

« Szt. 64. § (8), 64/A. §

« 1/2000 Szcsm rendelet 30. §

» Gyvt. 40/A {2} d)

¢ 15/1998 Nm 1. és 2. meltékiet — munkakdrre vonatkozd szabalyok
» 81/2004. {IX. 18.) ESzCsM rendelet - képzés

Szocidlis diagnézis bemutatasa

A szocialis diagnozis celja:

+ az igényld probléméajanak megismerése, definidlésa, és ennek alapjan szikségleteinek meghatarozasa és a
szilkségleteinek megfeleld szolgaltatasock megallapitasa

e 3 jarashan, itletve a jarasban &l igénybevevik szamara elérhetd szolgaltatédsok és szolgaltatdk feltérképezese
= 2z igényldnek a szolgaliaidkhoz t6riénd eliranyitasa, eljuttatasa

o a kliens Gt lerévidilése: tehat cél, hogy az tgyfél révidebb Uton jusson el a szdmara megoldést vagy segitséget
ny(jtd szolgaltatashoz

Az igénybevétel modja - kbzvetitessel vagy dnkéntesen torténik:
= csaladsegitd kozvetiti az tgyfelet

» esetmenedzser kbzvetiti az Ggyfelet

= Onkéntes megkereseéssel maga az Ogyfel kéri

e az Szt. szerinti jelz&rendszeri tag kezdeményezi
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A szociglis diagnézis elkészitése kiterjed

» a csaladi allapotra, a csalad helyzetére és a csaladi kapesolatokra, Ggymint: - az egyén kommunikaciés jellemzéire,
- az egyén/csalad anyagilvagyoni helyzetére, - az egészségi (fizikai/mentalis) allapotra, - a lakhatasi kortiményekre, -
a munkaerdpiaci staiuszra és a mindennapi életvitelre;

» 8z egyes képességek hianyabdl fakadd nehézsegekre
= a krizis helyzetek kezelésére vonatkozd képességeinek vizsgalatara

« illetve annak felmérésére, hogy az élet mely terlletén szikséges az egyén/csalad szamara a tdmogatas és milyen
mértékben.2

Hogyan késziil a szocialis diagnézis?
« Csak az Ugyféllel kizosen és vele egyetériésben készllhet el,
o« Modszertana; iranyitott mélyinterji (1-3 alkalom, alkalmanként maximurn 60 perc hosszusagu).

» Helye: Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont vagy mas intézmény terliletén, vagy szikseg szerint az tgyfél otthonaban.
(Ez utdbbira mindenképpen sor kerill egyszer a lakhatasi és csaladi kémyezet megismerése érdekeben.)

Az eltelt egy évben két alkalommal kerlit sor diagnozis felvételére. A feladatot ellato kolléga személyében valtozas
toriént igy az Uj kolléga 2024-ban teliesiti a szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser képzést a 81/2004. {IX. 18)
ESZCSM rendelet 3. § felhatalmazasa alapjan a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Képzési Igazgatosag
szervezéseében.

5. Kapcsolat a jelz6rendszeri tagokkal

Intézmeényiink rendszeres kapcsolatot tart a jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagokkal. A kozpont részérdl
jelz6rendszeri tanacsado koordindfja és szervezi a terlileten a jelzbrendszer dsszehangolt mikodéesét. Feladata a
jaras terilleten miikads jelzérendszeri tagok munkdjanak koordindldsa, szakmai segitségnyUjtds, a csalad- és
gyermekjoiéti szolgalatok altal készitett intézkedési tervek osszegylijtése, megkeresés alapjan segitseget nyujt-,
intézkedik, segitséget nydit a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kézotti konfliktusok esetén,
megheszéléseket kezdeményez, kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezels és Informaciés Telefonszolgalattal.
A jelzorendszeri tandcsadd felé a Csalad és Gyerekjoléti Szolgalat munkatéarsai hetente Osszesitett tablazatban
megkiildik a beérkezett jelzéseket. A beérkezett jelzésekrd! havi dsszesitett adat készUl, tovabba heti lebontasban a
jelzések gyakorisagardl készil kimutatas.

Az észlelé-és jelzérendszer mitkddésének jogszabalyi hattere:

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolb 1997. évi XXXI. térvény (tovébbiakban: Gyvt) alapjan a
gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyezteteitségének megelbzése érdekeben a veszélyertetettséget
észlels- és jelzdrendszer mikodteiése.

A Gyvt. 17 §-a jelzési, egyuttmiikodési kotelezettséget allapit meg a gyermekvédelemhez kiviilrél kapcsolddd egyes
szervek szamara. 17. § {1) Az e torvényben szabélyozott gyermekvédeimi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el
— a gyermek csaladban torténé nevelkedésének elbsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézéss és
megszintetése érdekében — a torvényben meghatdrozott alaptevékenyseg keretében

a) az egészségigyi szolgaltatést ny(jtok, igy kiléndsen a védsndi szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,
b} a személyes gondoskodést nydjtd szolgaltatok, c) a kdznevelési intezmenyek

, d} a rendérseg,

2 g7 utébbi felmérés mér a szocidlis diagndzis Gsszefoglald részébe tartozik, tehat itt az dn. Bkoldgiai szemlélet
érvényesiil és a jo elemzés a human bkorendszer mentén torténik. Ez alapozza meg a szocidlis diagnozis
rendszerszemiéletét, annak multidiszciplindris jellegét. Fontossdga azonban az interdiszciplinaris kapcsolatok
mozgdsitdsaban van: tehdt a kidonbéz8 tudoményteriiletek gyakorlati szakembereinek meghatarozasaban,
elérhetévé tételében és magdnak az lgyféinek a mozgositdsaban, irényitdsaban azon szikségletek mentén,
melyeket 6 maga is sziikségletnek ismer el.
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e} az Lgyeszség,

f} a birésag,

g} a partfogd felligyeldi szolgalat,

h) az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

i} a menekiilteket befogado allomas, a menekiltek atmeneti szallasa,

j) az egyeslietek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

k) a munkatgyi hatésag,

I} & javitéintézet,

m) a gyemekjogi képviseld,

n} a gyarmekvédelmi és gyamigyi feladatkorében eljaro févarosi és megyei kormanyhivatal,
0) az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv.

Tovabba a 1993 évi lll. térvény A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol” is nevesiti a jelzdrendszeri
tevékenységet ,a csaladsegités, mint szociglis alapszolgaltatas keretén belll a csaladok segitése érdekében a
veszélyeztatettséget &s krizishelyzeteket észlelé- és jelzérendszer mikodik. A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabba a
szocilis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi fellgyeldi és a jogi segitségnydjtoi szolgalat jelzi,
az egyesiletek, az alapitvanyok, & vallasi kézdsségek es a magéanszemélyek jelezhetik a csalddsegitést nyUjto
szolgaltaténak, intézménynek, ha segitsegre szorulo csaladrol, személyrél szereznek tudomast.”

Az Emberi Eréforrasck Minisztériuma 2018. majus 2-i nappal kdzzétette, valamint azota tobb alkalommal frissitette a
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdsok mitkddésével kapesolatos szakmai szabélyozo dokumentumokat.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas szakmai szabalyozé dokumentumai:

1. A csalad- és gyermekjdléti szolgéltatés altal mikddietett
&szlels- és jelzbrendszer milkodésének és mitkodietésének szabalyairdl 52016 modszertani Gimutatd (3.
atdolgozott kiadas) Hatalybalépés datuma: 2024, marcius 15

2. Protokoll a csalad- s gyermekjoléti szolgéltatas altal miikddtetett
észlels- és jelzbrendszer folyamatairdl (3. atdolgozott kiadas) Hatalybalépés datuma: 2024, marcius 15

3. Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott
szocialis segitd munka folyamatairdl (2. kiadas)

4. Protokoll a gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolddo
csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok folyamatairdl
(2. kiadas)

A gyermekvédelmi észleld és jelzdrendszer miikédésére vonatkozé szakmai szabalyz6 dokumentum:

1. A gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer mikddtetése kapcsan a gyermekbantalmazasanak  felismeresére és
megszintetésére irdnyuléd szektorsemlegesegyseges elvek és mddszertan (2014, évi ,modszertani Gtmutato
bantalmazéas” — 3. kiadas)

2024 marcius 15.-el hatalyba 1épé 0 protokollt az észleld- és jelzérendszer mikédietésének szabalyairdl
megklldtik a jelzérendszeri tagok szédmara.

Az protokoll egyszerre szél a jogszabalyban meghatarozott észlels- és jelzdrendszeri tagoknak, valamint az azt
mikédtetd és a jelzéseket fogadd csalad-és gyermekjoléti szolgalatoknak. Az Utmutatéban megjelenitett tdrvények és
végrehajtasi rendeltek az észlelé -és jelzérendszeri nevesitett tagjai szaméra folyamatos rendszerszinti
egylitimlkodési kotelezetiséget irnak eld.

Az ellatast igénybe vevék védelme és azonos tartalma és mindségl ellatashoz vald jogai érvényesitése eérdekeben, a
személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szemelyek szakmai
feladatairol és miikodésik feltételeirdl szol6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 6. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a
szolgdltatds nydjtasanak szakmai moédszereit a miniszter az altala iranyitoft minisztérium honlapjan kdzzéteszi,
melynek betartasa kéielezd és szamonkérhetd.
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Az észlels- és jelzérendszer mikodtetése 2018.01.01-t81 a csalad- és gyermekioleti szolgalatok, valamint a
kotelékikben mikods jelzérendszeri felelés kotelezéen elidtandd feladataként van meghatarozva, melyben segitseget
nyujt szamara a csalad- &s gyermekjoléti kdzpont, és jelzérendszeri tanacsadéja. Az intézményben egy szemely latja
el a felelds és a tanacsadéi feladatokat. Erre a szakmai ajanlés is lehetdséget ad, mivel egybeesik az ellatott
telepiilések és a jaras kozigazgatasi terlllete. A jelzérendszeri felelés-és tanacsadd feladatait reszletesen szintén a
szakmai ajanlds rogziti. A 2017. januar 1-én hatalyba iépett jogszabalyi eldirasok (j elemeket is bevezettek a
jelzérendszer hatékonyabb feladateltatasa érdekében. Ennek koszénhetden kialakult a jelzbrendszer harmadik és
negyedik szintie is. A harmadik, vagyis megyei szint a gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkdrben eljard
kormanyhivatalt, a negyedik, vagyis orszagos szint pedig a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosagot jelentik a
jelzérendszeri munka miikodtetésében. Ezzel a jelzérendszeri tevékenység orszagos szinten is megvalosul.

A jelzérendszer tovabbra is az egyik legfontosabb forras, ahonnan a szakemberekhez eljuthat az az informacio, ha
egy gyermek nincs jol. A szolgaltatoknak kollektiv felelésségik van a gyermekek vedelmében egyfsldl a bantalmazs,
elhanyagolé csaldddal szemben, masfelél pedig a sérilékeny csaladok tdmogatédséban. A 2023-as beerkezett
jelzések szama osszesen: 643 ebbbl a szolgalat 359 jelzést-, a kozpont 284 jelzést kapott. A jelzések {tbbséget,
veszélyeztetettség jellege alapjan elsésorban kémyezeti fécsoportok adjak, gyermeknevelési nehézségek, életviteli
problémak, és nagy szamban csaladi kapcsolati problémakrol csaladi konfliktusokrél érkeznek értesitések. Nagyon
sok a magatartasi fécsoportba tartozd jelzések szama, itt leginkabb a tankételezettség elmulasztésa miatt érkeznek
jelzések, de ide tartoznak az egyéb szabalysériések, lopds, garazdasag is. A jelzések széma és az esetek jellege arra
enged kdvetkeztetni, hogy a problémamegoldasrél athelyezddott a sulypont a hivatali igymenetre, elidegenitve,
figyelmen kivel hagyva a klienst és a rendelkezésére all6 vagy épp nem lévé erbforrasait. A Jelzrendszeri tagok
jelzési akiivitasat befolyasolé tényezdk elsSsorban a szakmai kapacitasuk és a tarsszakmak jogszabdlyi és
végrehajtasi rendeleteiben megfogalmazottak befolyasoliék.

A Jelzbrendszeri tagokid! érkezett jelzések eloszldsa a jelzést tevSk szerinti bontasban a kGvetkezbk szerint alakult
2023-a évben:

Jelzést tevd Szolgalat Kézpont
Egészséglgyi szolgaitato 19 17
Ebbdl véddndi jelzés 16 14
Személyes gondoskodast nyljté szocidlis ) 0
szolgélat

Kozoktatasi intézmeny 62 39
Bolcséde 0 0
Ovoda 11 13
Pedagogiai szakszolgalat 0 0
Csalad- &s Gyermekjoléti Szolgélat 8 2
Csalad- és Gyermekjoteti Kézpont 4 3
Csaladok Atmeneti Otthona 4 0
Jarasi/ Megyei Korméanyhivatal 0 0
Foglalkoztatasi Osztélya

Rendérség 63 13
Ugyészség, birdsag 9 2
Tarsadalmi szervezet, alapitvéany 2 0
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Pértfogé felligyeldi szolgalat 8 15
Allampoigar 7 4
Onkormanyzat{jegyzt} 53 12
Magyar Allamkincstar 6 1
Gyamhivatal 86 163
Osszesen: 359 284

A tablazat adataibdl is latszanak a fent megfogalmazottak. A renddrségi jelzések nagy szama szinten ezekkel a
folyamatokkal ali tsszefiggésben, iletve azzal a ténnyel, hogy a belsé kontroll hidnya nem helyettesithett kialsé
kontrollal, szankciékkal olyan mértékben, hogy az egyén és a csalad egyenstilya ne boruljon fel és sajnos a kiilsd
vagy szankcionald eszkdzokkel ezeket nem lehet kozép és hosszltavon orvosolni. Az dnkormanyzati és a
gyamhivatali jeizések nagyobb szama a rajuk vonatkozé eljarasrendekhez kéthetd.

A jelzések veszélyeztetettségi elosztasat és az ebben érintett gyermekek szamat az alabbi ket tablazat foglalja Ossze,
az elsé a szolgalathoz, a masodik a kdzponthoz érkezett jelzéseket dsszesiti.

Jelzésben

Veszélyeztetés jellege alapjan a Szolgélathoz beérkezett | Beérkezett érintett
jelzések jelzések kiskoriiak szama
Kérnyezeti fécsoport 193 236

Nevelési probléma 39 53

Szllsk, csalad életvitele 42 54

Csaladi konfliktus 64 54

Szuibk betegsege 0

Gyermek bantalmazasa fizikai 12

Gyermek bantalmazasa lelki

Gyermek bantalmazasa szexuélis 3

Gyermek elhanyagolasa fizikai 17 24

Gyermek elhanyagolasa lelki

Egyeb személyek altali veszélyezietés

Iskolai kirekesziés, erdszak

Kortars csoport negativ hatdsa

Elegtelen lakaskdrilmények

Kilakoltatas veszélye

munkanélkliiseg
atartasi foc:

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

drogfogyasztas
1 alkoholfogyaszias 0
jatekszenvedély 0
f csavargas 1 1
Tankotelezetiség elmulasztasa 65 66
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Tartos betegség

fogyatékossag

Magatartas- vagy tanulasi zavar 3 3

Osszesen 359 395

A jelzések besorolasa alapjan is latszik, hogy a jarasban jeten lev problémak, a csaladon bellli bantalmazasok, a
szUléi kempetenciak hianya és az elszegényedés a vezetd okok, amik miatt a jelzérendszeri tagok jelzest klldenek.
Ugyanakkor fontos megjegyezni, egy-egy csalad és gyermek vagy adoit probléma kapcsan tobb helyrdl is erkezhet
jelzés, a jogszabalyilag elbirt jelzési kitelezettségek miatt.

i Veszélyeztetés jellege alapjan a Koézponthoz beérkezett|Beérkezett Jelzésben érintett
; jelzések jelzések kiskortiak szama
}
Koérnyezeti fGcsoport 193 286
: Nevelési probléma 66 95
1 Szuldk, csalad életvitele 33 50
Csaladi konfliktus - 27 1 -
1 Szillék betegsége 0 0
f Gyermek bantalmazésa fizikai 14 15
Gyermek bantalmazasa lelki 4 7
11 Gyermek bantalmazésa szexualis 0 0
Gyermek elhanyagolasa fizikai 41 65

Gyermek elhanyagolasa lelki

Egyéh személyek altali veszélyeztetés

Iskolai kirekesztés, erfszak

Kortars csoport negativ hatasa

Elégtelen lakaskarutmények

Kilakoltatas veszélye

munkanélkiliseg

artasi fGcsoport

Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség

drogfogyasztas 1
atkoholfogyasztas 6 6

| jatékszenvedély

E csavargas

Tankételezetiség elmulaszidsa 40 45
egyéb

" [Egtsmsesi tssopon

Tartés betegséq 1 1
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fogyatékossag 3

Magatartas- vagy tanulasi zavar
Osszesen 284 386

i fécso

A beérkezett jelzésekre a megtett intézkedések éves Gsszesitése a kovetkezdkét tablazatban lathatd.

A Szolgalathoz beérkezett jelzések 53 %-a egyszeri (gyintézéssel kezelhetdé és csak 16%-ban volt szikseg
gondozasba vetelre.

SZOLGALAT Jelzés kimenetel szerint
Egyszeri ugyiniézés 189

Gondozasba vétel 59

Mar gondozoft 68

Osszesen: 359

A Koézponthoz érkezd jelzések szamabol latszik, hogy a védelembe vétel esetén a csaladi diszfunkciok
megszintetése iddigényes folyamat, mind a csaldddal, mind a velik kapcsolatban allé szakemberekkel szoros
kooperaciot igényel. Ezt jeizi, hogy a beérkezett jelzések 82 %-a mar védelembe vett gyerekekrdl és csaladjaikrol
érkezetf.

KOZPONT Jelzés kimenetel szerint
Egyszeri ligyintézés 4

Védelembe vétel 46

Mar védelembe vett 234

Osszesen: 284

A 2023-as évben a jelzérendszeri tagokkal vald egylttmikodés az elmult évekhez hasonld rendben és aktivitassal
zajlott. Sokkal i6bb esetben lett volna szikség a kooperacidra, mivel sokkal Osszetettebb és mélyebb szintl
problémakat kell megoldanunk, de sajnos mindenhol tliterheltek a szakemberek, ez mind kapacitasban, mind iddben
is nagy deficitet jelent, amihez az elidtd rendszerek tlltelitettsége is tarsul. 2023-ban 20 esetkonferenciat tarfottunk, a
szolgdlat 7, még az esetmenedzserek 13 eselben szervezték dssze a szakembereket, a sikeres esetkezelés
érdekében. Osszességében elmondhato, hogy a Szigetvari Jarasban jo az egylttmitkodés a jelzéirendszeri tagokkal,

Az éves szakmai tanacskozést sikeresen megtartottuk februar 28-4n és az ott elhangzottak szerint, elkészitetiik az
éves intézkedési tervet. Az év végén megtariott megyei éves jelzdrendszeri értekezleten elhangzott tapasztalatok,
szintén a jelzdrendszeri tagok kapacitds hianyat, és a tarsadaimi folyamatokat kezelni szankcionalni a nem megfeleld
mddon tudé jogszabalyi milidt fogaimaziak meg a gatld tényezdnek, mely rontja a rendszer eredmenyessegeét.
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6.Szakmai Tamogaté tevékenység

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont szakmai tAmogatast nyjtott az ellatasi teriletén mlikédd gyermekjoleti
szolgalatok szaméra ennek Kkeretében havi rendszerességgel esetmegbeszélést és szuperviziot tartottunk a
szolgélatok szdmara és szikség szerint konzultaciot biztositunk, tajékoztatiuk a szolgalatokat a kizpont altal nycjott
szolgéltatasokrdl, az azt &rintd valtozasokrdl, illetve a jaras terliletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet alfal
nyUjtott, kdzvetithetd szolgaitatasokrol, eltatasokrdl.

V. Palyazatok

& Szigetvar Varos Onkormanyzata konzorciumi egyUttmikodésben a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti
Kézponttal és a Roma Nemzetiségi Onkormanyzattal 2023, marcius 1. inditotta el a TOP_PLUSZ-3.1.2-
21-BA1-2022-00001Komplex fejlesztés a szigetvari Méra Ferenc lakételepen projektet. A pélyazat 6
célja a Méra Ferenc lakotelep 1. szamu héztémbiében |évé szegregatumi [akossag szocidlis, tarsadalmi
és kulturdlis integralddasa Szigetvar tarsadalmaba komplex rehabilitdciés folyamatok, programok és
szolgaltatasck segitségével. 2023 méjus 1.6 folyamatosan szocidlis munkat biztositunk celzottan a
szegregaltam lakd szamér. Szeptember 1. napjaval elinditottuk a felzarkdztatd csoport a Magtar
épilletében a csoportban 5 altalanos iskolas gyermek felzarkéztatasa és egy ASD diagnozissal rendelkezd
gyermek édesanyjaval szilé edukécid folylk a szegregatum terliletérél. A folyamatos szocialis munka
soran tébb alkalommal kerlit sor a csaladoknal tamogatasok igénylésére és adomanyok kozvetitietésre,
tovabb irdnyitasra egyéb segqitd szolgdlatatdsba. Elkésziltek a csaladok egyéni fejlesztési tervei. Tobb
rendezvényt szervezetiink dsszel a célterlleten: egy lépcsohaz lomtalanitast ,Oszi nagytakaritas” cimmel,
egy .Halloweeni véradast’ és tékfaragést, valamit egy Adventi programot az dnnep jegyében
.Kiskaracsony a Magtarban ,cimmel. Tavasztol szabadtéri programok megrendezésére kerllt sor. Negy
fével kotdtlink onkéntes szerzédés az épilet lakd kdztl, akik vallaitak, hogy kozremikodnek az epilet
takaritasban és a program elemek népszerlisitésesben. Az dnkéntesek alkalmazasa az ,0szi
nagytakaritas ,utan fogalmazodott meg a lakossag korében feltart problemak és javaslatok kapcsan. Az
év méasodik felében a tervezett szolgéltatasaink elinditdsa kertl fokuszba az elélékészitd munkakat
kévetden. 2023. oktébertdl elindult a jogi és az adossagkezelési tandcsadas, karbantartd és a hazitartas
vezetési kiub foglalkozdsok. 2024 januar 1.-vel elindult a munkavallaldsi, foglalkoztatast elfsegitd
tanacsadas, és folyamatban van a szuldi kompetenciakat erdsitd foglalkozasok megszervezése.

VI Személyi és targyi feltételek

1. Targyi feltételek:

A Gyermekjdléti Kozpont az utcardl, onalld bejaratrdl kozelithetd meg, az épilet helyiségeit
mozgaskorlatozottak is akadalymentesen tudjdk hasznéini. A térségben a kozés dnkormanyzati hivatalokban
biztositott az Uigyfélfogadas helyszine. A Gyermekjoléti Kozpont megfeleld szamua szamitdgéppel, laptoppal,
programokkal, internet hozzaféréssel, nyomtatoval, fénymasoléval, faxkészllékkel ellatott. Minden
munkatars mobil telefonnal rendelkezik, tovabba rendelkezésre &l egy a készenléti szolgalatot biztosiid
mobil telefon. A munkatarsak kézlekedése szolgdlati gépjarmivel biztositott. A terseghben a kézds
dnkormanyzati hivatalokban biztositoit az Ogyfélfogadas helyszine. Tovabbi targyi eszkézdk beszerzest
tervezzilk az lfiisagi klubba, illetve az intézménybe ezt is palydzatbdl szeretnénk megvalésitani.

Az elmuit évhez kepest az az alabbi targyi eszkdzokkel bovitlt a kdzpont melyek a feladatellatast segitik:
+ folyamatosak az eszk&z6k amortizacidjabdl adddé fejlesztések
+ aszabadidd eltltését szolgalald jatékok beszerzése
«  fejlesztd eszkdzok beszerzése

2. Személyi feltételek:

Szigetvaron a Kozpontban a feladat ellatasat jelenleg 12 f& bizositjia, tovabbi 2 f6t palydzat keretében
foglalkoztatunk, A szakmai létszam biztositasat a feladat ellatashoz a tovabbiakban is palyazati és intézmény
normativ forrasabol tervezzik. A feladatellatast 1 f8 intézményvezets, 1 f6 csaladsegitd szolgalat szakmai vezetd 2 6
esetmenedzser melybdl 1 {6 szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser, 2 f§ tanacsado (jogasz, pszicholégus) 4 6
alapellatast biztositd csaladsegité munkatérs, 2 6 iskolai szocidlis munkas, egy kolléga osztott munkakérben elléat
iskolai évodai szociglis seqitd feladatot. A csalad és gyermekjoléti szolgalat a kézpont 6nallo szakmai egységekeént
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miikddik. A feladatok ellétésanak minél hatékonyabb elvégzéseéhez igénybe vesszink palyazati lehetiségeket,
jelenleg 2 & van az intdzménynél pélyazat keretében munkaviszonyban. Tovébbi 1 f8 szupervizor, megbizasi
szerzédéssel latia el a feladatat. A dolgozdi kiegest, a fluktuacid csdkkentését kozvetetten segiti, hogy az intezmeény
minden munkatdrsa 2016-t6| folyamatos szupervizion vesz részt, Szintén eleget tesziink a szakképzésre vonatkozo
jogszabalyi eldirasoknak, a kredit pontokra vonatkozo 9/2000(VIIL04.) SzCsM rendelet altal meghatarozott
szabalyoknak. Jelenleg a szakmai Iétszam tekintetében egy f6 esetmenedzser és 0,5 f8 iskolai 6vedai szocialis
munkas hianyzik.

A Szigetvari Jarast az orszégos atlaghoz képest nagyobb aranyban érinti a szocidlis &gazatra orszagosan jellemzd
munkaeréhiany. Evidl évre kevesebb a felsdoktatashol kikertilt szakemberek aranya, ami magyarazhatd a szakmai
jovikép és eldmeneteli rendszer hianyaval, a szakma anyagi és erkélesi presztizsének folyamatos romlasaval,
hignyzik az életpalya modell kialakitasa a szocidlis dgazatban. Tovébb neheziti a helyzetet, hogy a felgyorsult
tarsadalmi folyamatok, a szakmai modszertanok és a jogi hatiér egyittes lefedettsége egyre szitkebb, igy a
kollégakra egyre nagyobb mentdlis teher harul a segité folyamatokban. Ralétasunk csak megyei szinten van, de a
rendszerben cirkulald 4llaskeres szakemberek szinte 100 %-at olyan kollégak alkotjak, akik olyan személyes
mentalis és életvezetési problémakkal, elakadasokkal kizdenek, amelyek miatt vagy teliesen vagy részben
alkalmatianok a segité munkavégzésre, a kooperaciora és mindazon elvarasok teliesitésére, melyet a Szocialis
Munkasok Etikai Kédexe megfogalmaz A megyei munkaerd kindlat tobb végzettség tekintetében is deficitet mutat. A
munkakorok egy részénél a személyiség, ugy, mint terhethetdség, tolerancia, rugalmassag ugyanlgy meghatarozoja
a napi munkanak, mint maga a végzettség. Ez is magyarazza a betditetlen, esetmenedzseri és iskolai szocidlis
munkas statuszt.

Tisztdban vagyunk a jogszabalyi kitelezettségeinkkel, tireksziink azok maradéktalan befartéséara, de a jogszabalyi
eldirdsok és a szocidlis égazathan meglévs szakképzelt humanerdforrds hidnya és minGsége nem koleral, ami
kbzpontd feladatelldtas intézményi hataskorén belill all, és ezeknek maradéktalanul eleget is tettink-teszink
Sajnélattal vettilk tudomasul a fenntartira kiszabott birsagot, mivel a fenntanté is ezekkel a nehézégekkel szembesil
g betditetlen allashelyek kapcsan.

VIi. Oktatési tevékenyséy

Egyutimikodési megallapodas alapjan biztosituk a szocidlis képzésben részestld hallgatok szakmai gyakorlati
terephelyét, és a hallgaték terepen torténé oktatdsat. 2023/ 24-ben két kozépiskolds tanuld teljesitette az
intézményben kozésségi szolgalatot.

VII. Intézményi ellendrzés

» A Kézpontban az éves munkaterv alapjan az intézményvezetd és a szakmai vezetd altal lefolytatott szakmai
szempont dokumentacié ellenérzése fél évente tBriént meg, melyrdl feljegyzés készilt és esetleges hianyossag
esetén ezek pétiasra kerliltek. A szakmai vezetd, a jogasz, és a kdzpont szakmai munkatarsainak munkarendjét és
dokumeniacitjat az intézményvezetd ellendrzi. A KENYSZ] és GYVR adatbazisdban torténd adatrSgziteset
negyedévente ellendrzi a szakmai vezetd, melyrél beszamol az intézmeny vezetdnek,

- Belsd ellentrzés soran a kdltségvetés tervezését, leltarozas, selejiezés folyamatanak szabdlyszertiségét, mérlegek
alatamasztast letarral vizsgalidk, nem tartak fel hianyossagot.

- Felugyeleti szerv 2023 juniusaban mikodési engedély meghosszabbitasa kapesan szakmai szempontl ellendrzést
végzett az Iniézményben a feladatellatas személyi feltételeit vizsgaitak. Megallapitottak, hogy 1 6 esetmenedzser és
0,5 5 iskolai évodai szocialis segitd hianyzik igy a mikadési engedélyt egy évre adtdk meg azzal a kitétellel, hogy
mieldbb biztositani kell a személyi feltételeket. Ennek érdekében az intézményvezeté szakmai tervet készitett.

e A szakmai munkardl készllt elfzd éves beszamolot 2023, augusztus 31-ig készitetttk el a fenntarid
Onkormanyzat felé. A beszamolét a testilet elfogadta.

IX. Tervezett tevékenységek, célok
Az Intézmény kéltségvetési lehetéségeinek figyelembevételével, melyeket a jelenlegi gazdasagi kdrnyezet jelentbsen

pefolyasol a targyi eszkozsk amortizaciobol eredd veszteségeinek potlasat, a hianyzo targyi eszkozok beszerzését
pedig amennyiben lesz ra lehetdség palyazatokbdl szeretnénk megvaldsitani.

Szakmai fejleszies.
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Céljaink eléréséhez szikséges targyi és személyi felidtételek szinten tartdsa, szakmai kapcsolatok, kooperaciok
kiepitése, megerésitése, palydzati lehetGségekkel. A kotelezd kreditek megszerzése érdekében tovabbképzési
lehetéségek feltérképezése, biztositdsa a kollégdk részére. Szupervizid és esetmegbeszéld csoport biztositdsa
szakmai személyiség védelme érdekében.

Szolgéltatas fejlesztések:

Tovabb szeretnénk fejleszteni Intézményink egyltimiikédését a tars szervezetekkel és civil szervezddesekkel,
szolgaltatasaink bévitése céljabsl, folyamatosan figyeljilk a palyazati lehetdségeket. Az intézmeny targyi s személyi
feltételeinek javitasa, de legalabbis szinten tartasa a szolgaliatésok szinvonalanak biztositasa érdekében.

- A prevencio terfiletén a 2023-es év soran tariott szabadidés rendezvények, taborok szervezeésének sikerei
igazoltak, hogy nagy az igény a nem formalis, alternativ idotoltési formakra tovabbra is. Ennek kapcsan cél tovabbra
is az Ifjusagi klub tovabbi fenntartdsa, fejlesziése, térségi szintre is kiterfesziett prevencids szolgaltatasck
fenntarthatésaganak és szinvonaldnak biztositasa a 2024-es évben is.

- Uj, hianypotld szolgaltatés bevezetésére nyilt Iehetéseglnk egy civil szervezet bevonasaval. 2023 szeptember 1 -¢l
egylittm{ikodési megsllapodést kotottlnk a Varva Vart Alapitvannyal, szakmai kooperaciéban kdzdsen tervezink
miikadtetni egy hazat a lakhatasi problémakkal kiizdé csaladjaink érdekében. Az ingatlanban 2024 majus 1. napjan
kéltozott be egy lakhatési problémakkal kizdd harom tagd szigetvari csalad, akiknek egyittmikodeési megallapodas
keretében segitséget nyGjtunk az 6nallo életvitelikk kialakitasban.

» A Kabitdszerigyi Egyezteté Férum mikddistésében és koordinaciojaban vald aktiv részvételinkke! egy 0
drogstartégia kidolgozasaban mkodtink kézre a 2024-29 idészakra vonatkozdan. A varosi drogpolitikék altalanosan,
az adott varosra jellemzd jelenségekre reagaltak. Ezek gyakorlatilag minden esetben a drogterjesztes
visszaszoritasara, a szerhaszndlattal 6sszefiggd artalmak és biindzés csokkentésére koncentralnak, mikézben a
problémas fogyasztokat igyekeznek az ellatorendszer megfeleld formaiba csatornazni. A megvalositdsnak fontos
eszkiize a meglévd és bevalt szabadidés programok megtartdsa, Jehetdség szerinti bévitése és az olyan programok
és kezdeményezések szamdanak noévelése, amelyek batoritidk és megerdsitik a kabitoszereket nem fogyaszto
fiatalokat, illetve a szermentes életformat, ebben szintén aktiv szerepet szeretnénk véllaini a jovében is.

Szigetvar 2024.augusztus 31.

Batané Gydrffy Aniké sk.
intézményvezetd
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