Ikt.szam: 01-4/50-36/2026.

ELOTERJESZTES

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete

2026. marcius 26-i rendes iilésére

Napirend: :
—

Targy: Eloterjesztés a Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet 2025. évi tevékenységérol

52016 beszamolorol

Mellékletek: 1. Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet beszamoloja

Elé6terjeszto:

Dr. Vass Péter polgarmester

Az eloterjesztést készitette:

Habian Balint aljegyzd

Eléado:

Dr. Vass Péter polgarmester

Targyalja:

Telepiilésrészi 6nkormanyzatok

2026.03.24. 15.30 6ra

Telepiilési Nemzetiségi Onkorményzatok

Gazdasagi, Pénziigyi, Varosfejlesztési és
Turisztikai Bizottsag

Jogi és Ugyrendi Bizottsag

2026.03.24. 14.30 6ra

Kulturalis, Ifjusagi, Civil, Sport, Oktatasi
¢s Nemzetkozi Kapcesolatok Bizottsaga

Szocialis, Egészségiigvi €s Lakasligyi
Bizottsag

Véleményezésre megkapta:

Dr. Vass Péter polgarmester

Varga Zoltan alpolgarmester

Dr. Weszner Veronika jegyzo

Habian Balint aljegyz6

Rendelet/hatarozat elfogadasa:

Egyszerti tobbség

Torvényességi véleményezésre
bemutatva:

Dr. Serbakov Marton Tibor jogi eléado

Torvényességi észrevétel:

Dr. Weszner Veronika jegyzo

d

_Ni}sf’az alabbi:

Elézmény/korabbi dontés:

Terjedelem:

9 oldal




ELOTERJESZTES

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete
2026. marcius 26-i rendes iilésére

Targy: Eloterjesztés a Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet 2025. évi tevékenységérol
sz6lo beszamolorol
Eldterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az Onkormanyzat és a Fogyasztovédelmi Egyesiilet kozott 2010. év 6ta allt fenn egyiittmiikddés, amely
egyiittmikddés keretében a fogyasztovédelemrdl szo16 1997, évi CLV. torvény alapjan felek Szigetvar
varos fogyasztoi gazdasagi érdekeinek és jogainak érvényesitését, a panaszok feltarasat és értékelését,
az érdekegyeztetd forumokon és testiileteken keresztiil a fogyasztoi érdekek képviseletét fogalmaztak
meg.

A Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet megkiildte Szigetvar Varos Onkormanyzat (a
tovabbiakban: Onkormanyzat) részére a 2025. évi tevékenységiikr6l sz616 beszamolot (1. melléklet).

A Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet, valamint tanacsadoi irodajuk altal a varmegyében
folyamatosan segitséget nyUjtanak a hozzdjuk fordulé polgarok részére tigyeik tisztizasa, érdekeik

képviselete érdekében.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testilletet, hogy az elGterjesztést targyalja meg és a hatdrozati javaslatot
fogadja el.

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormdényzat Képviselé-testillete megtargyalta az ..Eloterjesztés a Baranya
Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet 2025. évi tevékenységérol szolo beszamoldrdl™ targyt
napirendi pontot és az alabbi hatarozatot hozta:

1. Szigetvar Varos Onkorményzat Képviselé-testiilete a Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi
Egyesiilet 2025. évi tevékenységérdl szold beszamoldt megismerte, és az abban foglaltakat
tudomasul veszi.

2. A Képviselo-testiilet felhatalmazza a varos polgarmesterét, hogy a Képviselo-testiilet dontésérol
a Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiiletet t4jékoztassa.

Felelos: Dr. Vass Péter polgarmester
Kozremiik6do: Habian Balint aljegyzé
Hatarido: 2026. marcius 26.

Szigetvar, 2026. marcius 13.

Dr. Vass Pété{‘;?
po]gérmesteﬁ;;
\
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A .melleblet

Baranya Virmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet

7621 Pécs, Apaca u. 15. Telefon: +36 72 211 399
E-mail: bafepecs@gmail.com | Honlap: www.bafe.hu
Ugyfélfogadas: kedd, szerda, csiitdrtok 9-12 ora kozott

BESZAMOLO

A Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
2025. évi tevékenységérol

Eves beszamoléink célja, hogy tijékoztassunk egyesiiletiink tdmogatéit arrél a munkarol,
amelyet egyesiiletiink a fogyasztok érdekében évente elvégez.

Egyesiiletiink adatai:

Nyilvéantartasi szama: 02-02-0003586

Megnevezése: Baranya Varmegyei Fogyasztovédelmi Egyesiilet (BAFE)
Székhelye: 7621. Pécs Apéacau 15.

Adoszdma: 18751646-1-02

Statisztikai szamjele:18751646-6910-529-02

Egyszamlaszama: MBH Bank 10102440-84269400-01004006

Egyesiilet Elndke: dr. Farkas Tibor

Az egyesiilet kezdetben az Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet Baranya megyei
Kirendeltségeként miikodott, de egyesiiletink 2016. évtél 6nallé jogi személyiségként
bejegyzett szervezetté valt. Az 6nallosag pozitivuma, hogy a helyi igényekhez igazodva tudta
az egyesilet fejleszteni a milkodés infrastrukturalis feltételeit. A gazdalkodas,
munkaszervezés, mas szervezetekkel és az egyesiileti tagokkal valo kapcsolattartds sokkal
felelésségteljesebb munkat kovetelt meg az elndkségtél és az egyesiilet miikodésért felelds
tagoktol. A szakmai feladatok végrehajtasaban fogyasztovédelem teriiletén szerzett elméleti
és gyakorlati tapasztalattal rendelkezd egyesiileti tagok vesznek részt.

BAFE a céljai megvalositisa érdekében kozfeladatokhoz kapesoldodd  kdzhaszni
tevékenységet végez.

Egyesiiletiink elndke tagja lett az Orszdgos Fogyasztovédelmi Tanacsnak, amelynek
elsédleges célja a jogszabaly alkotasi és véleményez6 javaslatok megtétele.

Egyesiilet célja:

A Baranya megyében ¢l6 fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztoi jogainak
érvényesitése, a fogyasztdi jogok és a fogyasztdi érdekek képviselete és védelme, valamint a
fogyasztok tajékoztatasat szolgald tanacsado iroda és informacios rendszer miikodtetése.

A célok megvaldsitasa érdekében a legfontosabb feladatai kozé tartozik:

a fogyasztoi problémak feltarasa, a fogyasztoi jogok érvényesiilésének értékelése,

a fogyasztok képviselése az érdekegyeztetd forumokon és testiiletekben,

kapcsolat épitése a fogyasztovédelmi és egyéb szervezetekkel, intézményekkel,

a fogyasztdkat ért jogsérelem orvoslasaban vald kzremitkddés, stb.

tajékoztatas ad a fogyasztdi jogokrol, oktatast, képzést szervez és vegez illetve
kiadvanyt jelentet meg

tevékenységével dsszefligghen szerzett tapasztalatokrol tajékoztatja a kozvéleményt
nagy jelentéséget fordit a fiatalok tudatdés vasarloi magatartasanak kialakitasaért és
népszeriisitéséért, a fenntarthaté fejlédés szempontjaira figyelemmel

YV VVY

Y Y



» vélemény alkotids az Onkormanyzatok & kozszolgiltatisi cégek fogyasztokat
érint6 rendeleteivel és iizletszabalyzataival kapesolatban

1) Miikidés pénziigyi fedezete
A munkankat az egyesiilet tagjai dnkéntes alapon végzik, tagsagi jogviszonyuk alapjan
tagsagi dijat fizetnek.
Miikodésének anyagi alapjat a tagdijakon kiviil a megyében miikédé dnkormanyzatok,
valamint egyéb szervezetek (kozszolgaltatok, térségi tarsulasok) dnzetlen tamogatasa,
az addzok 1 %-os felajanlasa és pdlydzatok révén elyert pénzek biztositottdk ¢s
biztositjak.

> Onkormanyzati és egyéb timogatas
A fogyasztovédelemrdl rendelkezd 1997. évi CLV. tv., 44.§.-a azt régziti, hogy a helyi
Onkormanyzatok képviselé-testiiletei segithetik a fogyasztdk Onszervezddéseit,
tamogathatjak a fogyasztovédelmi egyesiiletek helyi érdekérvényesito tevékenységét,
a lakossag igényeitdl fliggben fogyasztdvédelmi tanacsado irodat miikddtethetnek.
A 45.§ pedig lehetGséget ad arra, hogy az tnkormdanyzatok segitsék és tAmogassak a
fogyasztévédelmi egyesiileteket, ha ilyen tandcsadé irodat miikddtetnek.
Ennek szellemében kdszonettel tartozunk a 2025. évi énkormanyzati tamogatasokért
Pécs, Komlo, Bély, Mohacs, Villany varos képviselot-testiileteinek és
polgirmestereinek, akik az ismert nehézségek ellenére is fontosnak tartottdk a
viszonylag csekély 50-100.000,- Ft 8sszeg kdzotti tamogatast.

Koszonetet kell mondanunk azon térségi tarsulasoknak, gondolunk itt elsésorban
Mohacs és Komlo térségére, akik 2025. évben tamogattak benniinket, valamint a pécsi
székhelyll PETAV Kft., a Tettye Forrashaz Zrt., és Biokom NKft. vezetdségének is
szives timogatasukeért.

Természetesen szeretnénk e kort béviteni és remeljilk, hogy azon dnkormanyzatok,
akik eddig nem tudtak tamogatasban részesiteni egyesiiletiinket, ezt 2026. évben
pétolni tudjak, hiszen részitkre i1s megkiildjiik éves beszamolonkat, tajékoztatva dket
éves tevékenyseégiinkrol.

Az dnkormanyzatoktol kapott anyagi forrds — egyiittmitkodési megallapodasok alapjan
— nagyban segitette az egyesiilet sikeres tevékenységét, az egyesiilet céljainak
megvaldsitisat.

Az egyesilleti munka szinvonalanak megtartasdhoz, az infrastrukturdlis feltételek
biztositdsdhoz, vagyis miikodésiinkhdz elengedhetetlen feltétel az altaluk nyijtott
tdmogatas.

» Adozok 1 %-os felajanlasa
2025. évben is jogosult volt az egyesiilet az addzok 1 %-os felajanlasanak gyijtésére.
2025. évben sajnos az adozok felajanldsa minddsszesen 9.681.-Ft volt.
Koszonjiik azoknak, akik felajanlasukkal segitették az egyesiilet munkajat. A gyljtést
tovabb folytatjuk a kdvetkezd években is.

» Palyazat
A Nemzeti Egylittmitkddési Alap Kozdsségi kémyezet kollégium altal kiirt palyazatok
nem kotddtek szorosan a naptari évekhez. Minden évben beadjuk palyazatunkat, de
2025, évben — forrashidanyra hivatkozva - elutasitottak. Ez anndl is inkdbb sajnalatos,




mert egyesiiletiink tevékenységével, olyan kozérdekii szolgaltatast nyjt, amely mint
az aldbbiakban lathat6 a lakossdg fogyasztdi jogokkal kapesolatos eligazodését segitik.
A sikertelen palydzat és a tdmogatds elmaradasa, amely gyakorlatilag a mitkodési
koltségekhez vald hozzajarulést jelenti, nagyon megnehezitette az éves mikodésiinket,
mivel jelent6s kiadast jelentettek az infrastrukturdlis koltségeink kifizetés.
Szolgaltatasainkhoz elengedhetetlen, az iroda bérlete, és a teljes koril online
clérhetoség (email, telefon, web, chat, stb).

2025. évi palyazatokroél roviden:

A Nemzetgazdasagi Minisztérium értékelve a 2024, évi tamogatassal elvégzett
munkéankat 2025. évben is alkalmasnak talalta Egyesiiletiinket a tovabbi tamogatasra,
amely azonban mikddési koltségekre nem fordithaté, hanem kifejezetten a
fenntarthatd fejldéssel Gsszefiggh fogyasztoi tudatossagra nevelés és népszeriisités
volt.

Miért fontos ez?

Ma a f6ldon tdbb mind 8 milliard ember &1, viszont a f6ld népesség eltarthatosdginak
optimalis szdma kb. 3 millidrd ember. Ennek kovetkeztében tal sok energiat és
anyagot €s til sok szennyezeést és hulladékot termeliink, és vesziink ki a természetbél.
A klimakutatok a fold 1.5 C fok felmelegedésének elérésével, mar vissza nem
fordithaté valtozasokrol, elsivatagosodds, tilmelegedésrél, s6t népvandorlas
elindulasardl beszélnek, mert azokon a teriileteken, ahol az emberi életforma nem
tarthatd fenn, a népek elindulnak az élhetobb teriiletek felé.

Miért is fontos tehat ez a fogyasztds szempontjabol, és hogyan is fiigg Gssze a tudatos
vasarlas ¢és a fenntarthatosag?

Ma a tudatos vasérlas nemcsak az alapvet6i fogyasztdi jogok ismeretét kivanja meg,
hanem magasabb etikai és kérnyezeti ismereteket is. Tekintettel kell lenni
embertarsainkra, hogy a termék nem gyermekmunkabdl szdrmazik—e, vagy olyan
komyezeti terhelésbdl, amelyben tébb vagy értékesebb a csomagolasi anyag, mint a
termék, €s mint a fentiekben irtuk felesleges hulladékot termeliink.

Napjainkban nem kénnyli tudatosnak lenni, mert a reklamokkal folyamatosan
motivaljak az embercket a fogyasztisra, igy aztan sokszor olyat is megvéasarolnak,
amelyre nincs szitkségiik.

Tudatossag az is, hogy a miiszaki termékek, vagy pl. izzdk vésarlasat, az energia
hatékonysagi tényezbk attekintésével kezdjiik.

A termék cimkék attekintésével nagyon sok fontos ismeretet szerezhetlink, nemcsak az
eltarthatdsagrol, hanem a termék Gsszetételérdl, sét szarmazasi helyérdl is.

2025-ben is folytattuk a ,Visarolj okosan, tudatosan” akcionkat a Baranya
varmegye kozépfoki tanintézeteiben. Iskolai tandra keretében tartottunk
foglalkozasokat Pécs, Mohdcs, varos tanintézeteiben 8sszesen 10 tandra keretében.
Ennek sorén, mteraktiv modon a didkok bevonasaval beszélgetésre keriilt sor, illetve
kérdésekre valaszolt az eléaddst tartd elnbkségi tag. A tanuldok megismerhették a
fogyasztovédelem intézményeit, részletes tajékoztatast kaptak az interneten térténd
vasarlas menetérol, a legfontosabb fogyasztoi jogokrol.

A karacsonyt megelézéen a péesi BEST FM radidban négy alkalommal hangzott el
riport a fogyaszti jogokrol €s a panaszkezelés szabélyairdl.




Nemzeti Egyiittmiikodési Alap 2026. évi palydzata sikertelen volt.

2) Onkormanyzati kapesolatok

3)

A Fogyasztovedelemrdl rendelkezd 1997. évi CLV. tbrvény 45. § lehetdséget ad az
egyesiileteknek, hogy véleményezzék a fogyasztokat érintd jogszabdlytervezeteket,
jogszabaly-modositast kezdeményezzenek a fogyasztéi jogok vagy fogvasztdi érdekek
védelme érdekében. A véleményeket minden esetben a fogyasztdi érdekek
figyelembevételével tettilk meg.

Megkeresés esetén természetesen tovabbra is rendelkezésiikre allunk, hogy elbzetesen
veleményezziik azon képviselG-testiileti elbterjesztéseket, melyek helyi kézszolgaltatasok
dijtételeinek — véllalkozasok altali — esetleges emelésérol szoltak.

Fontosnak tartjuk tehat az dnkorményzatokkal vald kiegyensulyozott, jo kapcsolatot, ezért
igyekeztiink ezeket személyes latogatasokkal is megerdsiteni

Pécs varos jegyzdjének felkérésére 9 onkormanyzati rendeletet véleményeztiink:
— a kdztemetOkré] és a temetkezés rendjérdl,
— személyes gondoskoddst nyiijté szocialis, gyermekjoléti ellatisok €s a kdznevelési
intézmeényekben biztositott gyermekétkeztetés téritési dijairdl,
— helyi autdébusz kozlekedéssel kapcsolatos 1j kdzszolgaltatisi  szerzédés
létrehozdsa, valamint a 2026. februar I-val alkalmazand¢ dijtételek modositasarol,
— intézményl gyermekétkeztetés téritési dijairdl és annak alapjidul szolgald

nyersanyagnormarol,
— személyes gondoskodast nyhjtd gyermekjoléti alapellatasokrol €s  szocialis
szolgaltatdsokrdl,

o

— az egészségligyi alapellatasrol és korzeteinek meghatarozdsardl A kéztemetdrol és
a temetkezés rendjérol,

— varos komyezetkimeél6 forgalmi rendjérdl, valamint a dijkoteles varakozohelyek
tizemeltetésérdl és hasznalatarol,

— Pécsi Tobbeélt  Agglomerdcidos Téarsulds altal fenntartott intézményekben
szemelyes gondoskodast nynjtd szocialis és gyermekjoleéti ellatisok téritési dijairdl
sz0l6 dnkormanyzati rendeleteket.

Mohécs Varos Jegyzdjének felkérésére véleményeztiik:

— a komptarifakrol,

— piaci ¢és vasari dijakrol,

— Onkorményzati bérlakésok lakbérének megallapitasarol

— a kdztertilet haszndlati dijak

— a helyi autébusz kozlekedés tarifa emelésére vonatkozo onkorményzati rendeleteket.

Komlé Viaros Jegyz6jének felkérésére véleményeztiik:
— atavhiszolgaltatdsrdl és a dijalkamazas feitételeirdl szolé dnkormanyzati rendelet
madositasat,

Tanacsadas és tipikus panasziigyek 2025. évben
A fogyasztok jogérvényesitését eldsegitst TANACSADO IRODA (7621 Pécs, Apéca u.

15. fsz. 7.) az egyesiilet székhelyén mikodik. Heti harom alkalommal biztositjuk a
személyes Ugyfélfogadast, valamint az informatikai rendszerek milkGdtetésével kdnnyen




elérhetd a lakossdg szdmdra. Az egyesiilet valamennyi hozza forduldo fogyasztonak
tandcsot ad, segitséget nylijt panasza intézéséhez. A megkeresések szdma bizonyitja, hogy
az egyesiilet ezen munkédjara nagy szikség van. A tandcsadast fogyasztdvédelmi
szakemberek, jogaszok végzik.

Egyesiiletiink hatdsagi jogkorrel nem rendelkezik, igy panasziigyek kivizsgaldsara, annak
eldontésére, vagy allasfoglalés kiadasara nem jogosult, A hozzink forduld fogyasztoknak
ingyenes segitséget nyjtottunk, a kereskedelem ¢s szolgéltatas teriiletén jelentkezd vitds
tigyek intézésében.

A megkeresések szdma az €l6z6 évhez képest csokkent. Osszesen 64 telepiilésrdl 473 £6
fordult az egyesiilethez tancsért,

A fogyasztoi panaszok a megye 14 virosabdl — elsdsorban Pécsrél (66%), de a megye
egész teritletérdl, azaz 64 teleplilésrdl érkeztek. Postafiokunk valtozatlanul sikeres volt a
tavoli fogyasztok korében is. Az internetes elérhet8ségnek koszonhetben a varmegyénk
hataran talrél 31 esetben fordultak segitségért hozzank

A  megkeresések modjanak alakuldsiban a személyes megkeresések szama
csOkkendben van, helyét lassan atveszi az elektronikus megkeresés és a telefon.

Az el6z6 éveknek megfelelden tovébbra is tobb kérdést kaptunk e-mailben a
bafepecs@gmail.com cimiinkre, viszont a szdmuk — feltehetben a chatek miatt -
harmadéval csdkkent.

Megkeresés modja 2024. év 2025, év
$Zama % szama %
Telefon 483 76,0 343 72,5
E-mail 69 9,2 48 10,2
Chat 19 3.0 18 3,8
Személyes 59 5,0 53 13,3
Postai levél 4 0,8 I 0,2
Osszesen 635 100 473 100

Téma szerint a fogyasztok legkiilonbdzébb esetekben (kellékszavatossag, jotallas,
interneten tortént vasarlas) kértek tandcsot, segitséget. Tovabba koziizemi szolgaltatas
terliletén jelentkez6 vitds Uggyel, javitd-karbantartdé munkéval, idegenforgalommal,
megtévesztd tijékoztatassal, stb. kapcsolatban keresték meg az egyesiiletet. Szamszeriileg
a jotallas/szavatossdg (mindségi reklamdacid) és az internetes vasdrlds vezette a sort. Az
elobbi esetek novekedését részben a szavatossag-jotallast érintd jelentds jogszabalyi
valtozdsra lehet visszavezetni. A fogyasztok internetes vésarlasai tovabbra is ndvekedében
vannak, szémszerilleg jelentGsen ndttck, &s ezzel Osszefliggésben jelentdsen
megemelkedett a panaszok szdma 1s. Féleg a csaldsok, a megtévesztések, amelyek
kingréak voltak. Ezek kozill pl. nem azt kiildték, amit rendelt, nem volt visszakiildési cim
stb. E két panasztipus tette ki a megkeresésck valamivel tobb, mint felét (30,2% és 21,9%)




2024. év 2025.éy
. Lo e Megkeresések | Megkeresések |

Tanacsadasi ligytipus (db) (%) (db) o
J otallas'/S.z’avatossag/Mmosegl 191 30,0 143 30,2
reklamacié
Tavollévik kdzott kotdtt szerzbdés 22.0
(interneten, telefonon tortént vasarlds) 174 274 104
Hirkozlés 9 1,4 9 1,9
Ko6ziizemi szolgaltatas 55 8,7 55 11,7
Javito, karbantartd tevékenység 9 1,4 8 1,6
Tur’lSZtlkal', idegenforgalmi 15 24 5 1,1
tevékenység
Megtévesztd tajékoztatas 8 1,3 2 0,4
Egyéb (PL.: postai szolgéltatas,
témeghianyos termékek, arfeltiintetés,
élelmiszer mindsége, pénzigyi 172 27,0 147 31,1
szolgaltatés, hatésagi dras termékek,
arres stop stb.)
Osszesen 635 1([)}0, 473 I((}}O,

Néhany tipikus panasziigy részletesebben:

Az elozd évek beszamoléiban szerepelt iigyek tovabbra is ,,népszeriiek”, ezért ezeket az
ez €vi beszamolonkban is szerepeltetjiik.

Visszatérd probléma a fogyasztok részérél, hogy a hatalyos jogszabaly (2011. évi CCIX.
tv.} alapjan a vizi kozmii szolgéiltatdo nem kotelezhetd a kdzlizemi szerz8dés megkotésére
az ingatlan tulajdonoséval, amig a fogyasztasi helyen tartozés all fenn. E tartozasrdl az
adas-vétel elétt nem tudnak meggy6z6dni, adatvédelmi szabalyok miatt. A kdzszolgéltatd
akkor hajlandé megkétni a szerzdést, ha az el6z6 tulajdonos vagy az @j vevd a tartozast
kiegyenliti a tartozast felhalmozé fogyasztd helyett.

Hasznalt auté vasarlds esetén, a fogyaszté tajékoztatisa hidnyaban csak késébb deriil ki,
hogy a kereskedd telephelyén és kozremitkodésével eladott személygépkocsit szerzdés
szerint az elézd tulajdonos magéanszemély értékesiti, ezzel a jogérvényesités ntjat
birdsagra terelheti, mert a Békéltetd Testiiletnek nincs hatdskdre maganszemélyek kozotti
tgylet esetén. Gond, hogy nem késziil részietes miiszaki felmérés, futds teljesitmény,
sérilések. A rejtett hibdk problémaéja és legtobbszor a vevd dltal feltett kérdések valasz
nélkil maradnak. A keresked6tSl vasarolt hasznalt személygépkocsi esetében viszont
kotelezd 1 éves szavatossdg van, igy a jogérvényesités akar Békéltetd Testilet utjan is
megvaldsithato.

A gépkocsi javité-karbantarto, de az épitdipari javito-felljité szolgaltatdsoknal is
jellemz6, hogy nem késziil irdsbeli szerz8dés, csak szobeli. Ilyen esetekben hiaba

iranyitjuk a fogyasztokat a Békélteté Testiilethez, a jogérvényesités elmaradhat.

Gyakori a mobiltelefon késziilékekkel kapcsolatos panasz, mely szerint a jotalldsos
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telefonkésziilék esetén is olyan szakvélemény jon vissza, hogy a hiba a fogyaszté
rendeltetés ellenes hasznalatival fligg 6ssze. Ezt hidba probélja cafolni a fogyaszto, esélye
az iligy megolddséra csak akkor van, ha O is készittet egy mésik fiiggetlen szakvéleményt
es a Békéltetd Testiilet ez alapjan javara donthet.

A Fogyasztok rendszerint nem tudnak kiilénbséget tenni a jotallds, a szavatossig és a
kibdvitett garanciabiztositis k&zott. Ez utobbi esetén csak a Pénziigyi Békéltetd
Testillethez fordulhatnak.

A fogyasztoévédelmi jogszabalyokrol és minden lényeges jogszabdlyi valtozésrd] a WEB
lapunkon keresztiil (www.bafe.hu) tijékoztatjuk a fogyasztokat.

Sok panasz érkezik az internetes vasarlasok miatt. Tipikus hiba, hogy az interneten
bemutatott termék kiilonlegessége ,,rabul” ejti a fogyasztot, nem gydz8dik meg az eladé
vallalkozds hollétérél és a nem megfeleld termék esetén, ha az azsiai vallalkozastol
szarmazik, szinte nincs méd jogorvoslatra, Altaldban ezekben az esetekben elére fizetést
kdtnek ki, de nem sokkal jobb a helyzet akkor sem, ha futirszolgalat hozza, utanvéttel
kifizeti a vevd, majd a futar tdvozasa utin a kibontds alkalméval gy6zédhet meg arrdl,
hogy mit kapott.

Nagyon sok a labbelik miatti panasz. Sok esetben pér hetes vagy hénapos hasznalat utan
meghibasodnak, de legtobbszor a ,,fliggetlen” szakértéi vélemény a fogyasztd rendeltetés
ellenes hasznélatdra hivatkozva utasitja el a panaszt. A fogyasztékat minden esetben a
Békéltetd Testiilethez irdnyitjuk.

Az d4ram és gazszolgéltatissal kapcsolatos fogyasztdi ligyeket a jogszabalyok a
fogyasztévédelmi hatosdg hataskorébe utaltdk, igy a panaszosokat a korményhivatalhoz
irdnyitottuk.

Békéltetd Testiilet - kapcesolat

A Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet munkajéban 2025, évben is részt vettiink.
Tagjaink 2025. évben is aktivan részt vettek a békéltets testiilet munkajdban, hiszen az
egyesiiletnek jogosuitsdga van a Békéltetd Testiileti tagok egyharmadanak jeldiésére.
Egyesiletiink tagjai koziil 7 {6 jogasz tagja a regiondlis — harom megyére kiterjedd —
Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiiletnek.

A békéltetd testiiletnél tovabbra is ugyanazok az tigyek jelennck meg, amelyek nalunk is.
Fontos tanulsag, hogy minden esetben meg kell gy6z6dni a véllalkozas székhelyérdl, mert
az EU-n kiviili WEB éruhédzaknal jogorvoslati lehetdség nincs.

Osszességében az allapithaté meg, hogy a tandcsadds sordn megjelent ligyféleségek,
megjelennek a békéltetd testiletnél is. Igy a hibas teljesitéssel osszefiiggd kérelmek,
(labbelik, miiszaki cikkek vasarlasa, mobil telefonok joétallasi problémai, kdziizemi
szolgaltatokkal kapcsolatos vitas esetek, az épitési kivitelezési munkdlatok, (nyilaszarok
felmérése és beépitése), mobiltelefon szolgaltatokkal kapcsolatos panaszok, valamint a
hasznalt gépjarmiivek adas-vételével kapcsolatos tigyek.

Szémos esetben, ha a panaszosok elh(zodé ligyekben keresik irodankat, megfelels
utbaigazitdst kaptak a békéltetd testiiletrsl. Legtdbbszér ez azt jelenti, hogy amennyiben a
feltételek adottak, akkor a Pécs-Baranyal Kereskedelmi és Iparkamara altal milkddtetett
Békéltetdé Testiilethez irdnyitottuk Oket. A békéltetd testiilethez elektronikusan és




nyomtatott formaban is lehet fordulni. Az irodankban rendelkezésre allnak azok a
nyomtatvanyok, amelyek az eljaras meginditdsahoz sziikségesek.

5) Fogyasztovédelmi hatésag — kapesolat
A Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Kdzlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi
¢s Fogyasztovédelmi Féosztily, Fogyasztovédelmi Osztalyaval tobb éve miik6do, szoros
kapcsolattartds a jellemzd. Egy-egy panasziigy kapcesan konzultiltunk az osztaly
munkatarsaval. A fogyasztdkat tdjékoztattuk a fogyasztévédelmi hatésag jogkdrérdl, ha a
megkeresések ezt szitkségessé teszik. Minden esetben meghivast kaptak a
tovabbképzéseinkre, ahol értékes tandcsokkal és tdjékoztatokkal segitettek munkénkat.

6) Fogyasztok tajékoztatasa
= Facebook profilunk létrehozésaval lehetGséget biztositottunk a nyugdijas, idésebb
korosztalynak is, a fogyasztdi jogok megismerésére. Rendszeresen posztoltunk az
egyesiilet munkajarol. Heti egy-ketté alkalommal jelenitettink meg %) témat a
fogyasztdi jogokkal kapcsolatban, egyesiileti rendezvényekrdl is hirt adtunk.

= A fogyasztok tdjekoztatasat szolgalja a www.bafe.hu egyesiileti WEB lap. A honlapon
bemutatjuk az egyesiilet munkajat, a vasarlok korében gyakran felmeriilt kérdésekre
tematikus  valaszokat adtunk. Téajékoztattuk a latogatdkat az egyesiilet
rendezvényeirél. A feliileten megtalalhatok a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
jogszabalyok, a jogszabalyvaltozasokrodl is felvildgositast kaptak a weblapot latogatdok.

Egyesiiletink 2026. évi terveiben az eddigiekhez hasonloan a fiatalok, didkok kozti tudatos
fogyasztoi szokasok népszerisitése, valamint a nyugdijas egyestiletek és klubok felkeresése
keriil elotérbe. Megallapitdsaink szerint ugyanis az internctes fogyasztdi csaldsok, foleg a
nyugdijasokat célozzak, ezért eldadasainkkal ezek elkeriilhet8ségének lehetdségird! kivanunk
tajékoztatast adni. Tovabbra is egylittmiikodiink a Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilettel
¢s a Baranya Vérmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly munkatarsaival.

Célunk, hogy munkankat minél szélesebb korben népszeriisitsiik és ismertessiik a varmegye
lakossagaval ezért a célért a kommunikécios eszkdzok széles tarhazat szeretnénk igénybe
venni,

Kelt: Pécs, 2026. marcius 3.

Baranya Varmegyei Fogyasztdvédelmi Egyesiilet Elndksége



