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ELOTERJESZTES
Szigetvar Viros Onkormanyzat Képviselé-testiilete
2024. marcius 28-i rendes tlésére

Targy: Eléterjesztés a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény 2023, évben
végzett szakmai munkajarél sz6lé beszamolorol
Eldterjesztd: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt KépviselG-testiilet!

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis intézmény jogelédje a Gondozasi Kozpont 1992.
januar 1-jén 50 férdhellyel kezdte meg mlikddését a Szigetvar, Jozsef Attila utca 69. szam alatti
un. Régi kérhaz éptiletében. A megndvekedett igényekre tekintettel a féréhelyek szamat 1996-
ban 100 fore emelte a fenntarto.

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testiilete 2006. januar 1-jén a Gondozasi Kézpontot
Dr. Raksényi Arpad Integralt Szocialis Intézménnyé szervezte 4t, ahovéd a 2005. december 31-
ével megsziintetett FEgészségligyl Alapellaté Szervezet Csalddsegitd ¢s Gyermekjoléti
Szolgéalata, a Csaladok Atmeneti Otthona feladatai is atkeriiltek, valamint ekkor sz{int meg a
szenvedélybetegek részlege is.

2006-ban keriilt atadasra a 25 férohelyes, emeltszinti iddsek otthona, ahol a magasabb
jovedelemmel rendelkezd, szinvonalasabb ellatast igénylé idés emberek szamara sikertilt
otthont teremteni.

Az itézményben tébb intézmény tipus kertilt kiilénallo szervezeti egységekben kialakitasra,
igy az intézmeény az alapszolgaltatasok mellett szakositott ellatasi formakat is biztosit Szigetvar
és a szigetvari kistérség lakossaga szamara.

2007-ben Szigetvar Varos Onkorményzat a fenntarti feladatokat 4tadta a Szigetvir — Dél-
Zselic Tobbeélt Kistérségi Tarsuldsnak, majd 2008. év végétdl kezdddben a SZOCEG
Szocialis és Egészségiigyi Szolgaltaté Nonprofit Kft. végzi a mikodtetést.

Az intézmény altal korabban ellatott csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgaltatast 2016. janunar
1-t6l a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Koézpont és Szolgalat végzi. Ugyancsak 2016.
Juniusaban kikeriilt az ellatasi szerz6désbél a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, tekintettel
arra, hogy ezen szolgaltatast az intézmény nem tudta kiépiteni.

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis intézmény megbizott vezetdje, Léderer Kinga 2024.
marcius 19-én, elektronikus Uton megkiildte az Onkormanyzat részére az intézmény 2023. évi
szakmat munkajarol sz616 beszamoldt intézményegységekre bontva.

Kérem a Tisztelt Képvisels-testiiletet, hogy a napirendi pontot megtargyalni és a hatarozati
javaslatot elfogadni sziveskedjék!



Hatarozati javaslat:

Szigetvar Véaros Onkormanyzat Képviseld-testillete megtargyalta az ,Eloterjesztés a Dr.
Rakséanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény 2023. évben végzett szakmai munkajarél szo16
beszamoldrdl” targyu napirendi pontot, és az alabbi hatarozatot hozta:

Szigetvar Véaros Onkorményzat Képvisel6-testilete a Dr. Raksanyi Arpad Integralt
Szocialis Intézmény 2023. évben végzett szakmai munkajardl szold beszamolot — az
egyes szervezeti egységek beszdmolojanak megismerése és tudomasul vétele mellett —
elfogadta.

Felel6s: Dr. Vass Péter polgarmester

Habian Balint aljegyzd

Léderer Kinga mb. intézményvezetd
Hatarid6: 2024. marcius 28.

Szigetvar, 2024. marcius 20.
| A

Dr. Vass Péter
polgéarmester




Szakmai beszamold

2023
Fenntartd: SZOCEG Nonprofit Kft.
Székhely: 7621 Pécs Jokai u.t.
Dr.Raksanyi Arpid ISZ] Szigetvér Alapszoledlitatisi Kdzpont Szigetvar;
- csaladok dtmeneti otthona (12 f6) - hazi segitségnytijtas (56518)
- nappali melegedd (16 £6) - szocialis étkezés

- hajléktalanck atmeneti szallasa (14 f8)

Idések Klubja (30 £6)

- &pold — gondozdotthoni ellatds (100 f8)
- otthonhaz (25 f6)

Az intézmény miikddési teriilete:

- Atmeneti és tartds ellatdsok tekintetében: Dél — Dunantili régié

- Alapellatasok tekintetében: szigetvari kistérség

Szakmai — szervezeti felépités

Intézményvezet (1 £6)

Alapellatis vezetl/intézményvezets (1 £5)

Etkeztetés

Hazi Id6sel nappali | Idések otthona/ Csalddok Atmeneti
segitségnyijtis ellatasa Otthonhaz Ofthona
Nappali melegedd/
Hajléktalanok dtmeneti
szilldsa
intézményvezetd szakmai vezets
vezetd apolo (1 £5) (1+1 &)
hazigondozd
(116)




gondozok
(17 1&)

asszisziens
(1 18)

gondozdk
(2 1)

apolék/gondozok
(28 16)
terdpids munkatars
(2 15)
szocidlis ligyintézo
{1 18)

apalé (1 1)

csalddgondozd (2 8)
szakgondezd (3 £6)
szoc.és.ment.hig. Ui, {2 f8)

gondozd (1 16)

orvos{ heti 6 Gra)

orvos (heti  ora)

lakaritd-kisegitd (7 16)

gépjarmUvezetd — karbantartd (3,5 £8)

Szervezeti egységek

Atmeneti Szallasa

Dr.Raksanyi ISZI Szocidlis Alapszolgéltatasi
Kézpont
Nappali Meleged Csaladok Apoidotthon étkeztetés
Hajléktalanck Atmeneti Ofthonhdz hézi segitségnyiitas
Otthona

[dések Klubja




Az intézmény szakmailag 6nallo, humanpolitikai és gazdasapi adminisztracidja a SZOCEG Nonprofit Kft.

Pécs, Jokai n.1. alatt talalhaté Kézpontban torténik.

Targyi kérnyezet
Az intézmény székhelve Szigetvar belvirosaban, kézponti helven talalhaté. Udvara részben parkositott,
pihendhelyek rendelkezésre allnak. A belsd Gthaldzat elhasznalodott, felijitasa szitkséges lenne.
A gazdasagi iroda kivételével az épiiletek akadalvmentesek. Az infézmény egységeinek tisztasdgi festése,
meszelése belsé munkaszervezéssel részben megvaldsul, Kisebb karbamtartdsi munkdkat muakatarsaink
elvépzik. Kis énékii targyi eszkoz beszerzés elhaszndlodds aranydban biztositott. Hasznalati eszkozdk
cseréje, potldsa, beszerzése a lehetSségek és fontossagi sorrend szerint térténnek.
Az év folyamdn tobb alkalowxmal problémat és jelentds koltségkiadast jelentett a filitést biztosito
cstvezetékek repedése, kilyukadasa. A meghibasodas feltdrdsa és javitasa érdekében az udvart t6bb ponton
is fel kellett dsatnunk munkagépekkel. A vezeték haldzat nagyon régi, elavult, folyamatosan vérhatdak még
meghibdsodasok.
Az intézmény teriiletén 4lld kémény szintén nagyon rossz dllapotban van, a folyamatos hé tdgulds miatt a
burkolata repedezett, nagy darabokban hullik le. Lakdink és dolgozoink biztonsiganak megdvasa
érdekében kirbekeritettiik a kéményt,
Az intézmény kazanja &s flitésrendszere szintén nagyon elavult, folyamatosan meghibasodasok

jelentkezusk. VélhetSleg miikddtetése is nagyon gazdasagtalan,

Dolumenticid
Az mtézmeény valamennyi adminisztracids kitelezettségének eleget tesz.
Az intézmény a KSH - statisztikai adatszolgaltatasnak eleget tett.

Az intézmény a KENYSZI elektronikus adatszolgaltatasi kotelezettségeinek eleget tett.

Szervezet
A szervezet személyes szocidlis szolgaltatisokat ny0jid intézmény. 2009-ben kikeriilt a Tébbcéla
Kistérségi Tarsulas, valamint az énkormanyzati mitkddtetés aldl, jelenleg a nonprofit tarsasag iizemelteti.

Ellatja a kételez8 szocidlis -, illetve a nem kotelezd feladatokat is.

Er6sségek: A korabbi években kialakitott szakmai kapcsolatrendszer és szakmai megalapozotisig 2023.
évben lehetdvé teite a szakinai szinvonal szinten tartdsat.

Gyengeségek: A szélesedS térsadalmi valsag hatésai kollégdinkat sem kerilik el, nem ritkdn hasonld
problémékkal kiizdenek, mint az altaluk ellatottak, (anyagi, csalddi, egészségiigyi, parkapcsolati
problémék). Munkasikerek ritkdn kévetkeznek be, ha mégis - ezeket csapatban és esyénenként is
elismerjitk. Onkéntesség véllalasa szolgéltatdsainkban nem fordul el8. Sajnos az infrastruktira elavult,

fejleszicsi palyazatok erre az dgazatra nem &1 keznek.



Lehetéségek: Az dgazatban lassan vépbemend szerkezeli és szemléletbeli valtozasok remélhetéleg
visszaadhatjdk a szakma erkélesi és anyagi megbecsilését. Lehetdségiink van  képzéseken,
tovabbképzéscken dualis képzéseken részt venni. Szakmai kapesolatot alakitottunk ki a Modszertani

intézmeénnyel, valamint igycksziink felvenni a kapcsolatot a helyi civil szervezetetekkel.

Veszélyek: A dolgozdk fizikai és mentalis terhelése folyamatosan névekszik, az cllatottak probléméaihoz
sem minden esetben elegendSek a szocidlis munka eszkézei, Kovetkezményeként cléfordulhat a szakmai
kompetencia kliensek éltal torténG megkérddjelezése. Veszélyként jelenik meg a munkavallalék
elvandorlasa killfoldre, valamit az egészsépgiigyi végzettséagel rendelkeztk egészségiigyi szférdban térténd
elhelyezkedése. Veszély a szakképzettség nélkiili munkavallaidk megjelenése az intézményben (sajnos
egyre nehezebb szakképzett dolgozot talalni). Jogi szabilyozds folyamatos és szigorodé véltozdsai.

Finanszirozasba bevonhat6 alternativ forrésok hidnya.

Viltozasck: 2023-ben tovabbra is lehetiségiik volt a kollégaknak dualis képzés részeként (1jabb szakmat,
szakteriileteket elsajatitani. Szakképzetlen dolgozdnk szocidlis dpold és gondozé, szaklépzett kollégaink
mentaihigiénés szakgondozonak, rehabilitacids szakgondozénak tanulhatnak. Két kisegitdé munkakérben
dolgozd kollégdnk szocialis dpold és gondozd végzettséget szerzeit, egyikitket mar szakképzett

gondozoként tudjuk alkalmazni. A képzések 2024-ben is folytatédnak.
A srakfeladatok szakmai tevékenységél a szakmai vezelk beszamoldia részletesen tartalmazza,

2023. év szalanai tevékenysége
A napl munkavégzésen belill kiemelt hangstlyt helyeztimk alapellatisck esetén a preventiv feladatokra,
szakellatasban a kozérzet hangulatjavitd elemek (mentélhigiénés munka, étkezés mindsége, reggeli torna,
koszds séta, felolvasdsok, hangulatos belss finnepségek) erdsitésére,
2023. évben ismételten kiemelt feladat és cel volt minden szakfeladat szdmdra az ellatottak motivalasa sajat
belst és kiilsé eréforrasaik mozgbsitdsara, a segitségnyijidsban a szitkséges és clégséges arany helyes
alkalmazdsa.
Az dnkerményzatfal kézdsen, konzorciumi partnerként benyijtasra kertilt a csaladok aimenti otthonanak
fejlesztésere és az idések nappali elldtasat biztositd intézmény fejlesztésre irt palydzat. Vérva vérjuk a
2024, évben induld beruhdzdst,
2023. nyarin Berta Erika vezetd apold nyugdijba vonult, feladatkorét Igert Frigyesné [atja el, hatalmas

lelkesedéssel és erébedobassal.



Csaladok dtmeneti otthona, nappali melegeds, Hajléktalanok dtmeneti szdlldsa: Legftbb ol a kigondozdst
elbsegitd kapesolati halé épiiése, erdsitése. Szocidlis és tarsas kapcesolatok fejlesziése, Targyi kbimyezet
javitasa, modernizaldsa palydzatok atjén
Ertékelés:
e Egyiittmitkddési megallapodasok Utjan szorosabb kapcsolat kicpitése szakman beliili €s szakman
kiviili szerepltkkel
e Kikoltizést elésegitd anyagi/targyi eszkdz tAmogatasok felkutatasa, bevondsa (t6bb magénszemély
és szervezet adomanydbs! tudjuk segiteni a kikoltBzéket batorokkal, textilidkkal, ilietve tinnepek

elbtti iddszakban élelmiszer adoményok érkeznek a CSAO és HASZ lakéi szaméra)

Apoléotthon, Otthonhdz: tirgyi kémyezet javitdsa, Osszkép, megjelenés minbségi fejlesztése, étkezés
mindségének javitdsa, mentalhigiénéds munka erdsitése, a munkavéllaldék egymas irdnti tolerancia
képességének javitdsa,
Ertékelés:

« A mentdlhigiéngs munka kiscsoportos és egyéni foglalkozés része erbsddoit

¢ Eréstdott a demens ellétottak mentalhigiénés ellatasa

o Térgyi kOrnyezet javitdsa sajat belsd eréforrasok kiaknazasdval folyamatos (lakészobék fesiése,

butorek felifitasa)
e Hasznalt, de az intézmény szamara felhaszndlhaié dgynemd, torolkozo, Miggbny adomany

biztositas

Az intézmény kapcsolatai kapesolati célok szerint
« napi munkavégzéshez kapesolodo parinerség (Snkormdanyzatok. hivataiok, hatdsagok...)
»  preventiv céljainkat szolgdld partnerek (civil szervezetek, dnkéntesek)
+  forrasndveld szerepldk bevondsa (alapitvanyok, egyesiiletek, palydzatok)

+ szakmai potencialt épité/fejlesztd kapesolatrendszer (modszertan, képz6k)

2023. évi ellendrzések
1. Baranya Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Foosztaly ellendrzése.

2. Baranya Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamiigyi Hivatal ellentrzése.

Az eltatotti sziikségletek alakulisdnak ismert tendenciaf
A makrogazdasagi — tarsadalmi kérnyezeti hatdsok klienseink, elldtottaink korében 2023, évben tovdbb
romiottak.
- ajovedelmek és kiadasok kézotti kedvezdtlen ardnyvaltozas

- csaladok, egyének énfenntart6 képességének gyengtilése/hidnya



- a fokozott gondoskodasra szoruddk szdmanak emelkedése, egyre fiatalabb korban jelentkezé magas
apolasi — gondozasi sziikségletiel

- afokozott dpolasra szorulok (fekvdbelegek) szamanak emelkedése

- emelkedd tendencidt mutat a siilyos demencidval €16 igénylok elltas irdnti igénye

2023, dvben ismét erbieljesen szembesiillink a jovedelmi viszonyok kedvezdtlen alakulisaval: az atmeneri
cilatisok esetében a személyi téritési dff méltanyossagi csokkentését kérdk, illetve az dpoldotthonban §0%-
os személyi Wrilést dijat (€ritok szdma valtozatlanul magas. A kliensek kérében tovabbra is jelen vannak
azok az egyénck, akilnek amdgy is csekdly jovedelmél hitelintézett tartozds miatt letiltds terheli.
Esetenként az dpoldotthonban mar benn €16 lakd jovedelmél egész egyszer(ien letilijdk, czért a szdmdra
megillapitott szolgdltatasért fizetendd személyi téritdsi dijat nem képes megfizetni. Jogszabdly szering a hat
hénapot meghaladd fizetési hatralék az intézményi jogviszony megsziintetésél vonja maga utdn, Emiait
laké még nem kerlilt ki az intézménybtl, de komoly ertfeszitéseket szilkséges tenni a kintléviségek
részletekben torténd megfizetésére. Erintett lakéink emellett méltanyossagpi térifési dij megallapitdsira
nyljtanak be kérelmel a Fennrartdhoz, ezek minden csctben clfogadasra keriiliek. A méltdnyossagbol
megdllapitott t¢ritési dij mindaddig fenndll, mig a tartozas letiltdsa érvényben van, A folyamatot az
intézményvezets mellett a mentalhigiénés kollégak végzik, Evrl évre emelkedik azon ellitdsba keriilék
szama, akik csaladi tamogat¢ hatiérrel nem rendelkeznek, hozzdtarlozdt nem tudnak ~ vagy nem akarnak —

megnhevezni, jivedelmilk 4ftaliban idéskortak szocialis jaradéka, egészségkarosodasi timogatas.

Feladatunk, hogy a megn&vekedetl nehéuzsépek és terhek ellenére mélidsagteljes, személykdzpontt

gondozast, dpolast vegezziink a szakellatasban és az alapelldtasban is.

Szigetvar, 2624, marcius 14,




_ SZOCEG Nonprofit Kft. )
DR. RAKSANYI ARPAP IN”EEGRAL’E SZOCIALIS
INTEZMENY
Idaskortaak Otthona

7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69 —71.

SZAKMAI BESZAMOLO — 2023.

Szigetvar, 2024.01.29.
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A bentlakésos ellatds az év minden napjan, folyamatos munkarendben tizemel. Az idéskoriak
ofthona 100 féréhelyes, az Otthonhaz (étlagot meghaladé szint(i ellatds) 25 férbhelyes (14
lakbegység taldlhaté ebben az épiilletrészben). Lakodink atlagéletkora évrél évre stabilitast
mutat:

Ev Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor
ndk férfiak demens demens
nok férfiak
2020, 76,1 79,1 69,8 79,8 70,9
2021. 76,8 80,5 68,6 81,3 71,47
2022, 75,6 80,4 69,3 80,8 68,9
2023, 76,5 804 69,5 81,2 68,9

Erdekes adat, hogy a 90 év feletti n6i lakok szama 8 18, mig a férfiak tekintetében 90 folott
nincs ellatottunk.

2023-ban 47 f6 ellatott keriilt be az otthonba, ebb8l 32 {6 silyos vagy kozépsilyos
demencidval él. Az év folyaman sajnos 43 {6 elhunyt. Egy fének sziint meg az elldtisa a
Hézirend sulyos megsériése miatt.

Az év folyamén t6bb szobeli és irdsbeli figyelmezetést kaptak az ellalottak a Hézirend
megsértése miatt. Elsésorban a mértéktelen alkoholfogyasztas, a dolgozokkal és a lakdkkal
szembeni tiszteletlen , olykor durva viselkedés miatt.

Az 2ltalanos miikddést szabalyozd jogi kérnyezetben nem volt valtozas abban a tekintetben,
hogy az intézményi elhelyezés az igényld altal kitollott és benytjtott kérelem alapjan torténik.
Ell4tds azon igényld szamara nyujthatd, aki a napi 4 6rat meghaladé gondozési sziikséglettel
rendelkezik. llletve azok szdméra, akik a demencia korkép legalabb kizépstilyos fokozatdval
rendelkeznek, vagy egyediil élnek €s nyolcvanadik életéviiket betdltotték.

Ez azt jelenti, hogy nagyon rossz egészségi és fizikai dllapotban lehet csak igénybe venni a
szolgéltatast. Emiatt emelkedett a rovid ideig gondozasban allok aranya. Az eljards mind az
atlagos, mind az atlagot joval meghalad6 szintQ bentlakésos elhelyezés esetében azonos. A
kérelmez06k altalaban maximum 3 - 6 hénapon beliil bekdliézhettek.

Az apolasi — gondozasi faladatokat 28 £6 dpold, gondozd munkakori szakember végezte,
valamint 2 f6 f6alldst texdpids munkatérs gondoskodott a lakdk foglalkoztatdsarol, lelki
egészségének karbantartdsardl és a  hitgyakorldsr6l. A két terdpids munkatirs
munkavéllaléként jelentek meg az intézményben. A korabban ezt a munkakért betsltd
szakemberek egyikének gyermeke sziilletett, a mdsik munkatdrsunk a lakék szocidlis
iigyeivel, pénzkezelésiikkel foglalkozik. Az egészségligyi alapellatast megbizasi szerzddés
alapjan haziorvos latia el, a szakellatdst szilkség esetén a korhazi szakrendeléseken
biztositjuk.

A foglalkozés - egészségligyi vizsgalat 2023, szeptemberében helyben zajlott, a fenntartéval
szerzédésben 4ll6 orvos i6n az intézménybe, elbre egyeztetett idépontban, tehat nem a

dolgozoénak kell utazni.
2023. évben is ingyenes influenza elleni védSoltdsban részestilhettck mindazok a lakék és

dolgozdk, akik igényelték.

Az intézmény lakodinak 80 — 90 %-a kozepes vagy silyos demencidban szenved, Az ellatdst
kérelmez6k egyre nagyobb ardnyban a Viarosi Koérhdz apoldsi osztalyardl keriilnek



intézménylinkbe, altalaban nagyon elesett dllapotban. Lakdink jelentts szdmban, mindenben
segitségre, teljes kord dpolasra, gondozédsra szorulnak. Az egyéb életminOséget hatranyosan
befolyasolé fogyatékossag mellett rendkivill magas a mozgaskorlatozottsaggal érintettek
szama:

s kizérdlag kerekesszék hasznalataval mozgasképes: 22 18
o jarokeretet haszndlo: 716
» rollatort hasznald: 1516
Ellatas modja Fé
2021. 2022, 2023,
teljes gondozas €s apolas 99 92 82
részleges gondozas és apolds 8 11 12
onellatd 0 0 0
Ebbél: -
hely és  helyzetvéltoztatdsra 40 41 39
képtelen, eleiést igényld (teljesen
agyban fekvd)
sulyosan inkontinens 93 76 82
kizepesen inkontinens 9 5 6
,,bolyongs” 9 12 )

Mentélhigiénés gondozas:

2023.01 02 napjéval ket uj kollégdval bdviilt az intézményiink személyi &lloménya, Sz6nyi
Szilvia €s Wagner Eva terapias munkatarsak munkaba allasaval.

Az idosek nagy or6mmel fogadtak 6ket. A janudri hénapot az osztalyon 1évé lakdk
megismerésével toltotték, hosszas jegyzetelés és beszélgetések alatt felmérték a lakok
allapotat €s megismeriek a késességeiket és képességeiket, majd kizdsen intézményvezettvel
megbeszéliék az év menetét,

Ezek alapjan alakitottuk ki az id6sck szdméra a napi teenddket, programokat, jatékokat. 2023
¢vben elkésziilt a mentalhigiénés helység ahol napi szintli foglakozédsokat tartunk. Sok
fejlesztéshez sziikséges eszkéz lett vésdrolva, ezzel segitve az iddsek szinten tartasat. A
foglalkoztaté helyiséget a foglakozédsokon kiviil is naponta igénybe vehetik id8seink egyéb
tevékenységekre. Pl kézimunka, kartya és beszélgetések. Segitettiink minden 10 lakénak az
intézménybe vald beilleszkedését, mim metal teszt elvégzése utan kialakitottuk az id6snek a
megfeleld foglakoziatasat. Minden hétre készitettiink tervezetet, amit az intézményben tébb
helyre kitiiztiink, ezzel segitettitk a programokban valé részvételt az idések szamara. Sok j
dolgot vezettiink be, mind a lakok, mind a kollégak részére.

Minden hénapban a hénapnak megfeleléen késziiltiik meglepetéssel a jeles tinnepeken a lakék
részére és kollégak részére egyarant.

Sok 1 dolgot vezetiink be az intézményi lakdéink részére, igy vettitk fel a kapcsolatot a pécsi
vasarcsarnok virdg arusaval, aki kora tavasztdl kés® GOszig hozta intézményiink egész
teriiletére a virdgokat, ahol Wagner Eva kollégénk kozrem{ikodésével lett egy nagy kertész
csoportunk €s cgészen késod dszig foglakoztak kora reggeli 6rakban a virdgok gondozésaval.




Felkerestiik a Szigetvar telepiilésén 1évé kutyaterdpids alapitvanyt, aki eljott és bemutatét
tartott melyet 1doseink nagy o6rémmel fogadtak, ezutin megallapodast kotsttink, igy
kéthetente tartanak foglakozist, ahol figyelembe vettitk, hogy elsésorban az dgyban fekvo
idoseinknek, akik mozgaskorldtozotisdg miatt nem tudnak részt venni killonbozo
programokon, ez igy fontos szerepet jatszik az életiilkben. KésGbbiekben lettek vegyes
terdpidk is, amit az intézmény kézos helységében tartunk. Ez Gjdonsig volt mind a lakdink
szamara, mind a kollégaink szamaéra.

A hozzatartozdkkal, illetve a gondnokokkal is rendszeresen tartottuk a kapcsolatot,
t4jékoztattuk a tudnivalokedl, az aktualis problémakat kozdsen, 6sszedolgozva oldottuk meg,
termeészetesen a lakok érdekeit szem eldtt tartva. Nagyon fontos a telefonos, illetve személyes
kapcsolattartds, mely gidiilékennyé teszi mindennapjainkat. Igyeksziink jé kapesolatot
kialakitani, hiszen nagyon fontos az egyiitimiikédés,

Folyamatosan vezettik a személyre szabott egyéni gondozési terveket, és rendszeresen
felitlvizsgaltuk azokat.

Hivatalos tigyek intézésében segitséget nyQjtottunk, szitkség szerint teljesen dtvéllaituk azt
(Nyugdijfolyésité Igazgatésag és Magyar Allamkincstr felé cimvaltozas bejelentése, szamlék
befizetése, levelek frasa, fogyatékossdgi tamogatdsok, és kozgydgyellatasok, kbztemetés
intézése, okményirodai ligyintézés, tartozds esetén a végrehajtoval torténd kapcsolattartds
sth.).

Tovébbra is folyamatos az egyéni kis és nagycsoportos foglakozas, melyet a havi, heti, napi
programtervezet alapjan allitunk 6ssze.
Havonta egy alkalommal katolikus mise volt, minden hénap utolso csiitértékén.

2023 évében Rosner Zsolt atya nem csak a havi misét tartotta idéseink részére, hanem egyéni
beszélgetésekre és programon, {innepeken részt vett intézményiinkben, Koztiik a csaladi
napon is. 2023, nyaran els6 alkaolommal csaladi napot tartottunk.

Del Zselic évodaval a Micimackd Tagintézmeényével felvettitk a kapesolatot, akik Srommel
fogadtdk a felkérést és 2023 éviinket szinesitették a programjaikkal.

Tébb alkalommal igényelték a lakoink a tdncos foglakozast, igy teadélutan keretében jatékos
zenés foglakozasként az intézményi ebédlében tartottunk

Napi és heti szinten gondoskodtunk lakéink szaméra iditérdl, édességrdl, tisztdlkodasi
szerekrél, valamint havi szinten rohanemrdl is.

2023 évi naptéri jeles tinnepek megemlékezése
- Vizkereszt
- marcius 15.
- Majus 1
- Piink6sd
- augusztus 20
- oktéber 23
- november 1, Mindenszentek
- névnapok hagyomanyok megemlékezés
- Mikulés
- Kardcsony

Februér elsod hetében megrendezésre kerfilt farsangi rendezvénylink, amit az ovisok nyitottak
meg, majd ezt kivetben jelmezekbe sltdzve folyatddott a zends tdncos mulatsag, mely alatt
hagyoményos farsangi fank is talalasra keriilt.



Nonapi lnneplés soran késziltlink néi lakéinknak és dolgozoknak meglepetéssel és verses
kdszéntéssel.

A Husvét egyhézi liturgia szerint zajlott, lakdinkat sajat készitésii apré figyelmességgel leptiik
meg. Husvét hetében a foglalkozésok is az tnneprdl szoltak, volt filmvetités, valamint tojast
festettlink, hagyoméanyos formaban, hagymahéjban és minden osztalyra fészket készitettiink.
Nagy figyelmet forditottunk az intézmény dekordldsira, melybe bevontuk az id6seinket.
Felelevenitettiik a régi népszokasokat.

M4jus elsd hetében megtartotiuk Anyak napi miisorunkat az dpoléotthon ebédlsjében, ahol az
ovoddsok kozremiikddésével, dolgozdink verses szerepléseivel koszéntottiink, minden
édesanyat, nagymamat, dédnagymamat.

Nyér és a jé id6 bek@szontével t6bbszor tettiink virosi sétat fagyaltozdssal egybekétve, dpold
otthon és otthonhéz lakdivel.

Julius 8. napjan megrendezésre keriilt intézményiink elsé csaladi napja az udvaron.
Meghiviuk az intézmény lakoéink hozzétartéit és dolgozdink hozzitartozdit. Meghivott
vendégeink Rosner Zsolt atya, ald megnyitotta a csaladi napi rendezvényt, ezutan Léderer
Kinga készontétte az intézmény lakoit és hozzétartozdit valamint a meghfvott vendégeket.
Felléptek a kozarmislenyi iddsek klubjanak romitdncosai és énekesei, amelyben bevonték az
idéseinket. Hazi vetélkeddt is rendeztiink vegyes csapatokkal, melyben tigyességi és logikai
feladatok voltak, a résztvevoket oklevéllel dijaztuk. Gyermekkel érkeztkének gyerek sarkot
biztositottunk, ahol killénbdzd jatékokkal vartuk Oket. Rendezvény alatt helyben stitit
lingossal, fagylalttal vendégeltiink meg minden résztvevdt, ebben nagy segitséget nylijtottak
az aktfvan részt vevd dolgozdink. Majd zenével, tdnccal ét végel a nap. Hagvomany
teremteésként szeretnénk az elkdvetkezd években is megrendezni a csaladi napot.

Szeptemberben 6szi diszbe Sltdztettiik a hazat, s megrendezésre keriilt a sziireti mulatsdgunk,
melyet népviseletbe §ltdzve nyitottunk meg és elevenitettik fel a sziireti hagyomanyokat.
Zenével, tanccal imnepeltik, majd sz616vel és kaldcesal vendégeltilk meg az idds lakoinkat.

Oktober az idések honapja linnepi miisorat Léderer Kingea intézmény vezets asszony nyitotta
meg, egyuttal kdszontbtte intézményiink legidésebb lakojat, és azon idéseinket, akik egész
¢vben aktivan részt vetek az intézmény dekoralasban és kiilsd és belst, szebbé {ételében,
Fellépoként az 6vodasok miisorral és ajandékkal késziiltek az id6seink szaméara, Meghivott
vendégiink dalcsokorral lepte meg az idbseinket és dolgozdinkat. Dolgozobink is
megkoszéntotick az idéseinket, ahol verseket, és éneket adtak eld. Zardsként pedig kdzds tanc
és éneklés volt, Minden lakonak siiteménnyel és {iditdvel kedvesedtiink,

Az id6sck hénapja keretében egészségnapokat is tarlotfunk, eléaddsaink késtoldssal
egybekotdttek voltalk, ahol gylimdlcs, tejtermék, zildség, és szénhidrat keriilt kindlasra.
Teadélutan keretében jatékos ,Ki - Mit Tud” hazi vetélkedét rendeztiink, mely j6 hangulatban
teli. Heti egy alkalomnmal prézai, és dalos délel6tt is megrendezéste keriilt, ahol szép szdmban
jottek el lakdink.

Az idések honapja zérd rendezvényeként siitGttkos napot tartottunk, melyre kreativ és
Ugyességi feladatoldkal késziltiink, amiben lakdink egyénileg és csoportokban mérettették
meg magukat, ezt kdvetden helyben siitétt sité tokkel, siiteménnyel, tiditével vendégeltiik
meg.

Oktoberben az Idések Napjat nagyon jé hangulatban tinnepeltiik, egész honapban.,

November els6 hetében kreativ foglalkozason elkészitettiik lakdinkkal Marton napi libdinkat,
mellyel az intézmény kozdsségi tereit diszitettilk és megrendeztiik a Maérton vigadalmat,



melynek keretében libazsiros kenyérrel és ujborral készéntsitik lakéinkat, a Marton napot
zenés tancos mulatsaggal zartuk le.

November utolsé hetében megkezdtiik az adventi késziil6dést, kozosen készitettitk el a
koszorukat, majd minden hét pénteki napjan gyertyagyditast tartottunk, ahol verset olvastunk
fel és kbzdsen énekeltiink.

Adventi naptért is készitettiink, minden nap {elolvasdsra keriilt a kihuizott vers és ének, idézet.
December 6 napjan hozzank is elldtogatott a mikuldsé, nagy Grémmel fogadidk lakoink, és
mindenkihez személyesen odament segédjeivel, atadva a kézzel készitett ajandékot benne
lévo édességgel. Lakoink versel és énekkel kiszonték meg a mikuldsé ajandékat,

December 10. napjan a Tinddi vegyes kérus adott Adventi tinnepi miisort melyet lakdink nagy
meghatdsaggal fogadtak, a miisor kozos énekkel zarult.

December 13. Luca nap keretében bzt vetettink lakdinkkal és felelevenitettitk a
hagyoményokat és népszokdsokat.

Kardcsonyi tinnepséglink meghitt bens6séges keretek kozt zajlott, id6seinkkel, meghivott
vendégeinkkel. dolgozdinkkal. Unnepi mfisorunkat gyertya gyujtassal kezdtik meg, amire
felkértitk vendégeinket. Léderer Kinga koszontétte a megjelenteket, majd az atya készonts
beszéde utan hegediin jatszott. A dolgozdlkkal kézts énekes verseses miisorral késziiltiink
Miisorunk végén csillagszord gytjtassal €s kozds énekkel zartuk. Azt kdvetden sor keriilt az
intézmény altal osszekészitett ajandék kiosztasara. Siiteménnyel és tiditével vendégeltitk meg

Gket.

A honap végén lakéinkkal kozosen zartuk az O - évet, felidézésre keriiltek a hagyomanyok.
Ujévi kisszénts verseket olvastunk fel lakéink szaméra.

Az idések klubbal is folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, nagyobb rendezvényekre meghivtuk
6ket, melyben aktivan részt vettek és hozzdjarultak a kardcsonyi dekordcid készitésével.

Az intézménylink Otthonhaz lakéival heti egy alkalommal nagycsoportos és egyéni terapiat
tartunk, aktfvan részt vesznek az intézmény életében, az intézmény szebbé tételében.
Résziikre alkalmanként kiilén program kertil megszervezésre a felmért igények alapjan.
Decemberi honapban 9 személyes kisbuszt kapott intézményiink egyik egysége (az idbsek
klubja) palydzat utjan, amivel szabad kapacitds esetén 2024. évben lehet@ségiink nyflik
kirdndulésokra, tarintézmények meglatogatésara is.



Beszamolo a Dr. Raksanvi Arpad Inteoralt Szocidlis Intézmény

Csalddok Atmeneti Otthonanak 2023. évi szakmai munkajarél

A csalddok atmeneti otthona a Dr. Raksanyl Arpad Integralt Szocidlis Intézmény keretében,
szakmailag 6nalloan mikadik.

Cime: 7900, Szigetvar Jézsef Attila u. 71.

Fenntartdja: SZOCEG Nonprofit Kl

Cime: 7621, Pécs Jokai u. 1.

Az otthon, mint megszakités nélkiii munkarendben miikédé bentlakédsos intézmény alapellatas
keretében a Dél-dundntili régidban él6 azon csalddoknak biztosit atmeneti elhelyezést,
amelyeknek az elhelyezés hidnyaban lakhatasa nem lenne biztositott, és emiatt kellene a
gyermeket elvalasztani sziilgjétol. A szolgaltatds nkéntesen igénybe vehetd, a sziild kérelmére
térténik.

Az otthon célja:

a csaladok:
- egyben tartdsa,
- alakhatasi problémak tartds rendezése,
- apszichoszocialis képességek fejlesztése,
- munkaerd-piaci helyzetének erdsitése,
- csaladi koh€zid erdsitése.
Az otthon feladatai:

Az otthon a Gyvt. 51.§-dnak (3) bekezdése szerinti atmeneti gondozést biztositja a gyermek és

sziil6je, valamint a varandos anya szaméra.

a) Befogadja az életvezetési problémék vagy més szocidlis és csalddi krizis miatt otthontalanné
valt, tovabbd a védelmet kerest sziil6t és gyermelkét. (Legieljebb 21. életéve betoltéséig, vagy
- ha koznevelési, felsGoktatdsi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgéltatéval tanuldi,
hallgatdi vagy felnéttképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdliéséig a
pyermek nagykort testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket cmiatt el kellene valasztani sziiljétdl, csaladjatol. A nagykord

testvér tanuldi, hallgatoi vagy felnbtiképzési jogviszonyanak fennéllasat félévente igazolni kell.



b) Befogadja a valsaghelyzetben 1évé bantalmazott vagy varanddés anyédkat, a szillészetrdl
kikeril6 anyét ¢s gycrmekét, valamint a varandés anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
¢) Biziositja az ellatdst igényl6 gyermek dtmeneti gondozisat, és hefogadia otthontalanna valt
sziileit.

d) Segitséget nyijt a szillének gyermeke szilkség szerinti ellatdsdhoz, gondozédsdhoz,
neveléséhez,

e) Biztositja a szlil6 szdméra a gyermekével vald egyiittes lakhatést és a szitkség szerinti ellatast.
1) A sziil6nek az ellatds mellett jogi, pszicholdgiai és mentalis segitséget nyijt.

g) Kozremiikodik — a gyermekjoléti szolgédlattal egylitmitkédve — az 4tmeneti gondozdst
szilkségessé tev8 okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, az
otthontalansdg megsziintetésében.

Az otthon miikédésének személyi feltételei:

> 1 {6 szakmai vezet§: szocidlpedagbgus végzettséggel, csalddgondozdi feladatokat is
ellat.
» 1 csaladgondozé: 1 {8 szocidlpedagdgus
» 216 szakgondozé: -1 6 gyermek gydgypedagogiai asszisztens szakképesitéssel
-1 16 csecsemé-és gyermekneveld-gondozd szakképesitéssel

» 116 gondozé: -1 16 pedagdgiai- €s csalddsegité munkatars

A pszicholégiai és a jogi segitségnynjtas a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen biztositott.

Az otthon miikodésének targvi feltételei;

A tizenkét ferbhelyes otthon 4 csalad egytittes elhelyezésére alkalmas. Két amerikai konyhds,
flirddszobas nagyobb lakiészben, valamint két kisebb lakészobaban helyeztik el a csaladokat.
A lakoszobakban elhelyezett csalddok szdméra k6z6s konyha, k6zos fiirddszoba valamint we.
all rendelkezésre. A lakrészek 13j €s hasznalt bitorokkal berendezettek. Minden konyhéban van
gaztiizhely, mikrohul4mu siitd, beépitett mosogat6, hiitészekrény, szobakban TV. Az ellatott
csalddoknak igény szerint biziositjuk a szikséges textilidkat (dgynemil, 4dgynemiihuzat,
10r61koz6,) valamint a fozéshez, étkezéshez szikséges konyhai felszerelési targyakat, A lakok
szdmara minden az életvitelszeri tartdzkodast lehetévé tevd felszerelést biztositottunk,
beleértve a tisztallodasi, mosési, f6z¢si lehetdséget. 2023 .-ban az eldzé évekhez hasonléan a
szakalkalmazottak irodédja toltStte be a kizdsségl helyiség szerepét.

Az intézmény szalumai tevékenvsépe:

2023 .-ban egyrészt az ellatasi teritleten dolgozé gyermekjoléti szolgalatok csaladgondozéiatsl,

g

csalddok Atmeneti otthonokbdl, véd6n6itl érkezd jelzés, masrészt pedig kdzvetlentll a sziilé



kérelme alapjan fogadtuk a jelentkezéscket. A jelentkezési lapot, amelyen feltiintettiik a
befogadast igényld csalad legfontosabb személyi adatait, a csaladtagol szdmat, az elhelyezést
szitkségessé tevd okokat, valamint a csaladgondozd és a csalad elérhetGségét tovabbra is
vezettiik. A jelentkezési lapok, datummal, sorszanumal elldtva a vardlista szerepét is betdliotiék.
2022.-ban 37 0 jelentkezési lapot vettiink fel, amely alapjan 3 {j csaldd keriilt befogaddsra €s
2 csalad esetében a Gyambhivatal engedélyével Gjra kezdédétt a gondozas.

A befogadas elott a szilék tajékoztatast kaptak az elhelyezés feltételeirdl, a hazirendrdl, a
fizetendd téritési dijrol. A tajékoztatas megtdriéntérd] irasban nyilatkoztak, majd egy évre s7016
megallapodést kotittlink. Az Ujonnan érkezett csaladokat megismertettiik az otthon t&bbi
lakéjaval, eldsegitve beilleszkedésiiket. Minden befogadott csalad esetében irdsban értesitettiik
a tertiletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot, Jardsi Gyamhivatalt és a Védéndi Szolgélatot
a kiskortt bekoltozésérdl. A beilleszkedés, ismerkedés, megnyugvas elsé napjal utdn a
begyiijtétt informacidk (sziildk, gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja, més jelzbrendszeri
tagok) alapian helyzetériékelést készitettiink a sziildkkel. Szamba vettilk a lehetséges
ertforrasokat, tamogatokat, feltérképeztiik a csalad kapcesolatrendszerét. Segftséget nylijtoitunk
a csaladi konfliktusok kezelésében, ha lchetséges velt a kapesolatok helyreallitaséban,
Meghataroztuk a problémat, az elérendd célt, és a cél eléréséhez szikséges feladatokat.
Felajanlottuk segitséglinket azok megvaldsitdsahoz, A segifségnyﬁjtés a tajékoztatastol,
informacionyujtastol, az lipyintézésben, az ellatdsokhoz vald hozzéjutdsban nydjtott segitségen
at, egészen a kérelmek, hivatalos levelek megfogalmazasaban, a munkahely,
albérletkeresésben, stb. nyljtott segitségig terjedt.

Ha a gondozas ideje varhatdan meghaladta a harminc napot, a csaldidgondozdk a sziilokkel
kozosen elkésziteiték a gyermek egyéni pondozadsi - nevelési tervél, valamini a csalad
gondozési tervét. A csalad érdekében folytatott konzultacidkat (kivel, milyen {igyben, milyen
eredménnyel) az eme a célra készillt nyomtatvanyon feljegyeztiik. Folyamatosan nyomon
kovettiik azt, hogy a sziilé a vallall feladalait teljesiti~e, ha nem, feltartuk annak okait, és
szlikség esetén segitettink a2z esetleges akadalyok elhéritdsdban, Ha sziikséges wvolt
médositottuk a terveket, a feladatokat. Arra térekedtiink, hogy a sziilék jovét, az intézményen
kiviili életet illeté elképzelésel a realitds talajan maradjanak és hosszt tavi megoldést
jelentsenek. Tovabbra is eléfordult, hogy nem minden kérdésben értettiink egyet, nehezen
kézeledtek egymashoz az allaspontok.

2023 .-ban 4 tjonnan befogadasra keriilt csalad gondozasi tervét készitették el az intézmény
csaladgondozdi, 1 csalad esetében nem késziilt gondozdsi terv, mert a csalad a bekdltézést

kévetd 8. napon kikoltozott. A kudarcok, lelki problémék feldolgozasat beszélpetéssel,



meghallgatassal, a kibeszélés lehetéségének megteremiésével, batoritdssal, biztatdssal
segitettiik, valamint felajanlottuk a pszicholdgiai tandcsadds-segitségnyjias lehetéségét,

A gondozds soran fokozatos ondlldsodasra szerettiik volna vezetni a szil6ket, arra, hogy
problémamegoldé készségiik fejlédjon, hogy életvezetésiikben pozitiv valtozasok torténjenek.
Segitséget nytjiottunk a kapcsolattartas lebonyolitdsiban és feltigyeletében.

A héztartdsverzetés, pénzgazdalkodss, a gyermeknevelés teriiietén elsésorban tanicsaddssal, ha
kellett tanitassal, példamutatéssal igyekeztiink segiteni,

Sziikség esetén és a nyari sziinet ideje alatt vallaltuk a gyermekek feliigyeletét, ha igény mertilt
fel, segitettink a gyerekeknek a tanuldsban, gyakorlasban, kyeativ és jatékos foglalkozédsba
bevontuk a gyerekeket.

Aziskolas gyermeknek napi rendszerességgel segitettiink a tanuldsban, kikérdezésben. Indokolt
esetben kapcsolatot tartottunk az oktatasi-nevelési intézményekkel.

Segitettiik a csaladokat az egészségiigyi ellatds megszervezésében.

Egy csalad esetében kezdeményeztitk a gyermekek védelembe vételét.

Ot csalad gondozésat zartuk le. A gondozasi id6 lejartakor a sziilék bevonasdval ismét
helyzetértékelést készitettiink. A csalad tdvozdsardl, a kiskord kikoltozdsérol, az irasban
értesitettik a Jardsi Gyambivatalt, Védén6i Szolgélatot és az illetékes Gyermekjolét
Szolgalatol és megkiildtitk a helyzetértékelési lapot.

202]1-ben bevezetésre kerilit a GY VR (Orszagos Szocidlis Informacids Rendszer), ez az Ujitas
a csaladgondozéknak jelentett (1 feladatot. Minden adatlap mér ebben a rendszerben kerdil
feltoltésre, de ez mellett még a kordbbi adatlapok vezetése is megmaradt.

A csaladok érdekében véozett ligyintézés:

- informacionyjtas, tdjékoztatas, beadvanyok megfogalmazdsa,

- ellatasokhoz vald hozzdjulds elosegitése, igénylSlapok, nyomtatvanyok beszerzése,
- kitsltésiikben nytjtott segitség

- ktzremikodés a munkahely és az albérletkereséshen

- kozremiikodés az egészsépligyi ellatdshoz vald hozzéjutdsba

- kdzvetités més ellatasokba

Munikahelykeresés:

£

A felnbttek Munkatigyi kdzponttal t61ténd egyittmikadésének figyelemmel kisérése.
Allasajanlatok keresése, dnéletrajzok megirésa.
- 2023.-ban tovébbra is tSbbségben voltak azok a sziilék, akinek alacsony iskolat
végzettséggel rendelkeztek. Viszont mér megjelent olyan anya is, akinek szakmaja és 1

anyénak foiskolai végzettsége volt. Kézmunka program keretében 3 sziilé dolgozott, 4



anya gyesen volt, 1 anya gyodon volt, 1 apa és 1 anya Szigetvarhoz kézeli faluban

dolgozott.

Oktatasi intézménvek:

Bolesédel beiratds: 1 gyermek esetében

Ujonnan befogadott gyermekek esetében nem tortént oktatési — nevelési intézmeény valtas.

NAV:

Addkartya igénylés, addbevalldsban segitség nyijtas

Otthonteremtési kedvezmeényhez az ad6 igazolas kikérése

Szigetvari Jarasbirdsag, Béliéscsabai Jarasbirasae

Gyermektartasdij megeldlegezése, megemeltetése

Gyermek felligyeleti jog és kapcesolattartds szabdlyozdsa

Végrehaijto irodalk:

Behajto cégeldkel 2 csalad esetében alltunk kapcsolatban

Részletfizetés lehetdség, levondssal kapesolatos tigyintézés

Baranva megyei Kormanvhivatal:

Csalddtamogatési ellatasok kifizetésérél informécid
Birdsagi eljaras kéltségmentességéhez igazolas kérése
Csaladtamogatasi ellatasok igénylése, lemondésa

Lakhely véltozas miatt folyositéasi teriilet megvéltozasa miatti kapesolat felvétel

Szigetvari Kormanvhivatal:

Igazolvany, lakcimkértya készitetése
TAJ kartya igénylése, koltségmentesség
Otthonteremtési kedvezményhez az munkaviszony igazolasédnak kikérése

Apasagi elismerési nyilatkozat megtétele

Onkorminyzat- Szisetvar, Nagvatad, Somogyapiii,

Rendszeres Gyermelkvédelmi Tamogatis, hatranyos helyzet hosszabbitas, igénylés
Sziinidei gyermekétkeztetés igénylés

Gyogyszertamogatas igénylése

Telepiilési tAmogatdsok igénylése, informacid kérés a tAmogatasi lehetségekrol
Tartozas miatti levondassal kapcsolatos informacid és anyag lekérése
Foglalkoztatottsaggal kapcsolatos egylittmiikddés

Iratanyag atkérése, atadasa



Munkaiigvi Kizpont:

Foglalkoztatassal kapcsolatos informécio

Tanfolyami lehetéségelkel kapcsolatos informécid

Baranva Megvei Kormanvhivatal Szicetvari Jardsi Hivatal Gyamhivatala, Fiizesabonyi

Gvamhivatal:

Kapcsolattartas folyamatban 1év6 ligyek esetében
grtesités kiskorti gyermekek bekoltozésérol, kikoltozésérél
védelembe vételi targyalason valg részvéte]

tajékoztatis megkiildése

Csalad és evermekjoléti Koznont, Csalad és Gyermekjoléti Szoloilatok:

védelembe vett gyermek miatt téjékoztatds nydjtds
védelembe vétel kezdeményezése |

konzulticid, egylittmtkedés

értesités kiskort gyermekek bekoltozésérdl, kikoltdzésérsl
jogi segitségnyujtohoz atirdnyitas

¢lelmiszerbankos adomdny 4tvétele

Yéddndi Szolealat:

iddpontkérés lakék szamara

folyamatos kapcsolattartas

adomény kozvetités pelenka-ruhaadomany
Tovabbirényitas

értesités kiskord gyermekek bekéltozdsérdl, kikoltdzésérsl

Pécsi Gvermek Pszichidtria, Szigetvari Pszichiatriai szakeondozo:

kapcsolatfelvétel, idépont kérés

Egvéb seoitd tevékenyséa:

Adoménygylijtés:

2023.-ban folyamatosan gyjtottiik a ruha, valamint jaték adomanyokat, ezzel
minimdlisra tudtuk csékkenteni a csalddok ilyen jellegli kiadasait. A felszabadulé pénzt
a csaladok élelmiszervasarlasra, megtakaritdsra forditottak.

A gyermekjoléti szolgalat szervezésébol napi szinten kaptak a csalddjaink pékarut és

z6ldséget-gytimdlesit,



Voroskereszttd] 1s folyamatosan kaptunk zdldség és pékarut, tartés élelmiszert,

konzerveket, bébiételt.

Egyre 16bb maganszemélyt6l kaptunk ruhanemit, cipbt és jatélokat,

Fogadj &rokbe 1 ovit alapitvanyon keresztiil is érkeztek felajanlasok jaték és ruhanemil

€s tisztitdszer csomag
Maganszemély felajanldsabdl konyhai eszkozoket, jatékokat, ruhdkat és lakastextilt
kaptunk.

Piinkdsdista egyhaz felajanlasdbol Karacsonyra a gyerekeket kitlon névre szdlo cipbs

doboz ajandékkal lepték meg.

Maltai Szeretet Szolgalat Sparos adomanygytjté akeidjdban vettiink részt, az dsszegyllt

1

tartds €élelmiszer egy része Karadcsonykor keriilt kiosztasra, a megmaradt élelmiszert
késbbb, sima hétkdznapokon kapjak meg a csalddok, ez a tartalék kb. 2-3 honapra elég.
Udvar gondozasa, lakrész esztétikusabbai tétele:

- A lakiészek illetve a lépesbhaz  diszitése mindig az aktuédlis {innepekhez,
hagyomanyokhoz igazodnak.

- Héarom lakonk a kézmunka program keretében az udvaron dolgozott, igy az 6 feladata
volt a falevelek és a hé eltakaritdsa, az udvar rendbetétele.

Farsang:

- Az mtézményben farsangi diszek keriiltek felhelyezésre, azoknak a gyermekeknek
akinek nem tudtak vagy nem akartak jelmezt vasarolni a sziileik, azoknak a gyerekeknek
jelmez készitésben segédkeztiink.

Anyak napja:

- Gyermekeknek kézmiives foglalkozas keretében segitettiink apré meglepetést késziteni

anyak napja atkalméabdl, amivel felkdszonthették az édesanyjukat.
Kardacsonyi linnep:
- Decemberi honap egész végig a kardcsonyi készillddés jegyében telt.

- Adomanyokbdl minden csaladnak ajandék keriilt a kardcsonyfa al4, ezzel is igyekeztiink

meghittebbe tenni a Karacsonyt.

Karacsonyi gyiijtés 1. nap



Tanulas, gyakorlas a gyerekeklkel:

- A szild vagy a gyermek kérése alapjan igény szerint. Gyakorlas, kikérdezés,
anyaggytjtes.
Természetbeni tAmogatas:
- Szilkség esetén élelmiszer vésarldsaval, valamint a gyermekek gyogyszereinek
kivaltdsaval segitetiiik a csaladokat.
- Sziikség esetén nemcsak alapanyagokkal, hanem az ételek elkészitésében is segitettiik
a csaladjainkat.
Kizvetités mas ellatasokba:
- Pszicholégushoz iranyités
- Pszichitriai gondozésba vétel kezdeményezése
- Szakorvoshoz t6rténd iranyitas
Haztartasi napld vezetése, elétakarékoskodds:
- Minden csaldd esetében szorgalmaztuk az elGtakarékoskodds §szténzéset.
- minden csalad esetében jellemzd volt, hogy hatalmas tartozdsokat halmoztak fel,
aminck torlesztését is figyelemmel kisértitk, hogy kikoltdzés esetén ne nehezitse meg

az életiiket,

Dokumentumok, adminisztrativ feladatok:

- Jelentkezési lap felvétele
- Els6 interji/ Befogadds eloit

- Gyermekvédelmi Adatlapok vezetése, tovabbitasa.



- . T-lap” - Torzslap A gyermek legalapvetGbb adatail 16gziti

-, ATG-2"- Egyéni gondozési — nevelési terv dtmeneti gondozés esetén
- L ATG-3" - Csaladgondozasi lap dtmeneti gondozdsban

- L ATG-4 - Helyzetértékelési lap dtmeneti gondozas esetén

- Megallapodas

- Ertesftés kiskordi be-, illetve kikoltozéséré]

- Ertesités kiskort veszélyezietetiségérdl

- Napi — havi létszamjelentés

- Téritési dij nyilvéantartasa

- Tisztitoészer igénylése, nyilvéntarias vezetése

- Lakényilvantartas

- Eseménynaplé (forgalmi napld)

- Nyilatkorzal tijékoztatas megtorténtérdl

- Nyilatkozat a személyes okmanyokrdl és az érkezd levelekrd]
- Leltar

- Kézbesitéssel kapesolatos bejelentés (csalad kikoltézésekor)
- Telefonbeszélgetések rogzitése

- GYVR informatikai rendszer alkalmazisa

2023.-ban a felsorolt dokumentumokat hasznaltuk. A gyeunekvédeimi adatlapokal a
,Oyermekink védelmében” mddszertani kézikonyvben foglaltak szerint, a jogszabilyi
kotelezettségnek megfeleléen késziteitik el, és annak megfelel6en tovabbitottuk az illetékes

gyermekjéléti szolgalatnak.



A 2023. év statisztikai adatai:

Az ellatott csaladok szdmira, Gsszetételére vonatkozé adatoke

Gondozott csalddok szdma: | 9
Felnétt (sziil6) 10
Gyermek: 18
Egysziil6s csalad: 8
Teljes csalad: I
Egy gyermekes csalad: 2
Két gyermekes csalad: 5
Héarom gyermekes csalad: 2
Osszes gondozott: 28

2023. évben a napi atlag létszam 11,15 £& volt. Eves
szintén 9 csaldd fordult meg az otthonban. Ebben az évben
a kétgyermekes egysziilds csaladok voltak tdbbségben.
Eddigi évekhez hasonlbéan 2023. évben is gondoztunk
teljes csalddot, de tovabbra is az egyszilSs csalad

dominalt.

Az ellatas kezdeményvezbiére vonatkozé adatok:

A szUl6 kérte az elhelyezést:

Gyermekjoléti szolgalat és a védénd jelzett: 1

Csaladok Atmeneti Otthona kérte a befogadast: | 1

2023.-ban 5 4 csaladot fogadtunk be, ebbdl két csaldd esetében Gyamhivatali engedéllyel

kezdddétt (jra a gondozas.

A bekeriilés okaira vonatkozd adatolg

Eletvezetési problémak: 5 csalad
A sziilok lakhatési problémai; 5 csalad
Csaladi konflikius: 1 csatad
Béantalmazas 1 csalad

Az adatok az Gjonnan bekeriilt csalddokra vonatkoznak.

Minden csaldd esetében tobb probléma egylittes jelenléte eredményezte az elhelyezés

sziikségességét. Tdblazatbol egyértelmben kideriil, hogy az életvezetdsi- és Jakhatasi probléma

mind az 5 Ujonnan befogadott csaldd esetében jelen van és a bantalmazas is, ami menekiilésre

késztette az anyat.

A gondozis folyaman a fenti bekeriilést eléidézé problémakon feliil ebben az évben is

fennélltak a pszichidtriai problémadk és indulatkezelési konfliktuskezelési nehézségek is.




A sondozott evermekek életkordra vonatkorzo adatok:

Eletkor: Fiu: Lany:

0-2 éves 4 1
3-5 éves 2 3
6-13 éves 6 0
14-17 1 1
Osszesen: 13 5

2023.-ban a 18 gyermeket gondoztunk, életkoruk alapjan a csecsemékortdl a kamaszkorig,
tdbbségben ebben az évben is fidk voltak. Gyermekek k§ziil 6 fit és 2 lany volt védelembe
véve.

10 gyermek hatranyos helyzetil hatérozattal rendelkezett.

Az atmeneti gondozasbél kikeriilt gyermekek- esalddok adatai:

Gondozas Gondozésa lezarult:

idGtartama: Csaladok Gyermekek
szama: szama:

(-3 hénap 1 2

7-10 honap 1 2

11-12 hénap 1 3

Osszesen: 3 7

2023 .-ban 3 csalad keriilt ki az ellatdsbdl. Koziilitk 1 csalad esetében 1 hétig {artott a gondozas,
mert visszament az élettarsahoz, akivel elméletileg meg akarta szakitani a kapcsolatot.

1 csaladnak sikertilt lakdst vasaroini Szigetvéaron, a tdmogatoi hattér segitségével.

Egy csalad esetében az 1 évre kotott megéllapodas lejarlakor szlint meg a gondozas. Az anya
nem volt egylittmi{ikdd6, nem kérte a hosszabbitast sem. Kibékiilt a kisebb gyermekének
édesapjaval, akité]l Gjra teherbe esett. A gondozas végén az apéval koltoztek ki, hogy mér 1
csaladként varjak az Ujsziilottet.

Kapcsolattartas mas intézményeldkel, jelzérendszeri tagokkal:

- Gyermekjéléti szolgalatok:
Rendszeres informécidesere a befogadott csaladokrdl.
Téjékoztatas, tajékozodas.

Szabad férbhely jelzése, adatlapok tovabbitasa.



Részvétel esetmegbeszélésen
Esetkonferencia a szolgdlat illetékes csaladgondozdjéval
Napi szintli adomany atvétele
Sziilé klub

- Csalidok Atmeneti Otthonai
Telthaz esetén a jelentkezés tovabbitdsa és fogadasa
Informacidcsere

- Gyambhivatal:

Informécigkérés, informacidadas

- Oktatisi- nevelési intézmények:
Ovodavaltas
Bélcsddei beiratas
Iskolaviltas lebonyolitisa.
Szitkség esetén informacidkérés, adas.

- Gyermekorvos, szakorvosok, védénd:
Egészségtigyi ellatas szervezése

- Maunkatigyi kézpont:
Informéciokérés képzésekrsl, munkahelyekrsl,
Kapesolattartds a lakok érdekében

Adatszolgaliatas:

- Adatszolgaltatis az igénybevevéi nyilvantartds vezetéséhez.
- KSH. statisztikai adatszolgéltatas

Ellenorzés az intézménvben; -

Képuzés:
- Szocialis és mentalhigiénés szakgondozd képzés 3 6

Osszegezve a statisztikai adatokat a fentickben lefrtakkal, 14thato, hogy a lehetGségeinkhez
mérten mindent megtesziink a kollégdimmal az itt laké csaladok érdekében. Gondozas
folyamén egyre tobbszor taldlkozunk alkalmazkodasi és viselkedésbeli problémakkal kiizd®
gyermekeldel, megnétt a pszichés problémakkal kiizdé felnéttek szama, amely kovetkeztében
megndvekedett a fesziiltség és a konfliktusforrds, Tébb csalad mar més otthonokban is
megfordult, néha kényszerliségbt! vandorls életmédot folytatnak, {gy egybe tartva a csaladot,
azonban a gyerekek az &tmeneti otthonokba szocializalédnak, a sziilék nem ismerik meg az

onallosdggal jard felelésséget, nem tudnak kialakitani egy stabil kérnyezetet. Ebben az évben



is volt 2 csaléd, aki gondozas végére nem sikeriilt megoldani a lalkhatasi probléméakat, nem
tudott akkora &sszeget félretenni, hogy akar egy albérlethen folytatni tudja az életét. Nem
rendelkeztek tdmogat6i hattérrel, minimalis jovedelemmel rendelkeztek, a gyermekek
érdekében lehetbséget adott a Gydmhivatal az Gjbdli gondozasba vételhez. Amely csalddnak
nincsenek megfeleld csaladi, bardti segitt kapcsolataik, helytelen konflikius- és probléma
megoldasra szocializdlodtak, nincsenek helyes életvezetési mintdik. A csaladok Gsszetett
problémai ellenére is arra tdreksziink, hogy a felhalmozott adosagaikat felszamoljuk, az
otthontalansagot megsziintessik €s 6ndllo életre alkalmassa tegyiik Gket a lehetd legrévidebb
idén belill, személyre szabott segitségnytjtdas mentén, nyugodt, tamogatd, biztonsagos

kornyezetet biztositsunk a sok traumat megélt, hanyattatott életi csaladoknak, gyermekeknek.

Szigetvar, 2024. 01. 31. sk. Gulyasné Budai Beata
CSAO vezets




SZOCEG Nonprofit Kft. Ugyszdm:
Dr. Raksdnyi Arpdd

Integrdlt Szocidlis Intézméiny Ugyi.: Gulyasné Budai Bedta
Csalddok Atmeneti Otthona szalkmal vezetd
7900 Szigetvar, Jozsef Atiila u. 69-71. Tdrgy: Helyettesitési rend

Tel: 06/73/514-232

Helvettesitési rend

A helvettesitések megszervezésének rendie

A helyettesitéseket az intézmény vezetbje a Szervezeti és Mikodési Szabalyzal alapjan
SZervezi meg.

Az egyes részlegekhez tartozd dolgozok eseti helyettesitését a részlegvezetdk szervezik
meg. Amennyiben a tdvollévd dolgozd helyettesitése egy adott részlegen beltil nem oldhatd
meg, a masik részleghdl torténd helyettesitését csak az intézmény vezetdje rendelheti el.
Tartds tavollét (sziilési szabadsag, gyes, stb.) esetén a helyettesités megszervezésér(l
ugyancsak az intézmény vezetdje pondoskodik. A szakmai vezetdt tavollétében az
intézményvezett helyettesiti. A csaladgondozdk, szakgondozok a szakmai vezet6 felé jelzik
a helyctiesités igényét, a szakmai vezetd err6l tajékoztatia az intézményvezetdt.
Csalddgondozét csak csaladgondozo, szakgondozot szakgondozd és csaladgondozd

egvarant helyetiesithet.



Munkaksr Név Helyettesitett kolléga
Szakmai vezetd Gulyéasné Budai Bedta | Horvathné Deutsmann Rita
Csaladgondozd

Heningerné Holdn Szilvia

Alvari Digna

Vozdeczki Attilané
Csaladgondozd Alvari Didna Gulyéasné Budai Bedta

Horvathné Deutsmann Rita

Heningerné Holan Szilvia

Vozdeczki Attilané
Szakgondozd Horvathné Heningemé Holan Szilvia

Deutsmann Rita

Vozdeczld Attildné

Heningerné

Szilvia

Holan

Horvathné Deutsmann Rita

Vozdeczki Attilané

Vozdeczki Attilané

Horvathné Deutsmann Rita

Heningemé Holan Szilvia




CSALADOK ATMENETI OTTHONA
2024. EVES MUNKATERVE

TEVEKENYSEG/
MUNKAFORMAK

HATARIDG

FELELOS

2024, januar

statisztika elkészitése a 2023-as
évrdl

2024, janudr 31

szakmai vezetd

Beszamold elkészitése a 2023-as | 2024.janudr 31. szakmai vezetd
évrdl

Eves munkatarv, helyattesitési 2024 januar 31. szakmai vezetd
rend késziiése a 2024-es évre

Ellstotti dokumentacick folyamatos szakmat vezetd
vezetése GYVR. csaladgondozd
februdr havi szolgalati beosztdas | hénap vége szakmai vezetd
elkészitése

éves dolgozdi értekezlet hénap vége szakmal vezetd
Lakdgydlés hdnap vége szakmal vezetd
KENYSZ] ellendrzés folyamatos szakmai vezetd

gyermekfelligyelet, délutani
foglalkozés, tanuimanyi
felzarkéztatas

szitkség szerint

szakalkalmazottak

Téritési dij elszdmoldsa,
beszedése, feladasa

hénap kézepe

szalmai vezetd

szakmai dokumentacid, januar 01. szakmmai vezetd

nyilvantartasok megnyitasa

Targyi eszkdzok leltar falvétele januadr 31. szakmai vezetd
szakgondozo

Tisziitoszer Igénylés hénap kézepe szakmai vezetd
szakgondozd

Elgz8 évi téritési dij hatralék janudr 31 szakmai vezetd

jelzése intézményvezat§ felé

2024, februdr Ellatotti dokumentacick folyamatos szakmal vezetd

vazetése GYVR.

csaladgondozdk

Marcius havi szolgalati beosztés
elkészitése

hénap vége

szakmai vezetd

Tisztitdszer igénylés

hénap kizepe

szakmai vezetd
szakgondozd

Farsangi késziildés, farsangi
dekoracié készitése, kreativ
foglalkozas, diszités

hénap kzepe

szakalkalmazotiak

gyermekfeligyelet, délutani
foglalkozas, tanulmanyi
felzdrkoztatas

sziikség szerint

szakalkalmazottak

KENYSZI ellendrzés

folyamatos

szakmal vezetd

Személyi téritési dij dtszdmoldsa

februar 15.

szakmai vezetd

Téritési dij elszamolésa,
beszedése, feladasa

hdnap kbzepe

szafmai vezetd

2024, mércius Ellatotti dokumentacidk folyamatos szakmai vezetd
veretése GYVR. csalddgondozdk
szakgondozd
KENYSZI ellenbrzés folyamatas szakmai vezetd

Tisztitészer igénylés

hénap kézepe

szakmai vezetd
szakgondozd




gyermekfelligyeiet, délutdni
foglalkozds, tanulmanyi
felzarkoztatds

szlikség szerint

szakalkalmazottak

aprilis havi szolgalati beosztas
elkészitése

hénap vége

szakmai vezetd

iratanyag ellenfrzés

marcius hé vége

szakmai vezetd
csalddgondozd

tavaszi dekoracié késziiése,
kreativ fogialkozas, diszités

folyamatos, igény szerint

szakatkalmazottak

hisvéti dekoracid készitése,
kreatiy foglatkoztatds

folyamatos

szakalkaimazottak

Téritesi dij elszdmolass,
beszedése, feladdsa

hénap kdzepe

szalmai vezetd

2024.aprilis Elldtotti dokumentacidk folyamatos szakmai vezeid
vezetése GYVR. csalddgondozok
KENYSZi ellenfirzés folyamatos szakmai vezetd

M2jus havi szolgélati beosztas
elkészitése

hénap vége

szakmai vezetd

gyermekfeligyelet, défutani
foglaikozas, tanulmanyi
felzdrkdztatas

szlikség szerint

szakallcalmazottak

Tisztitdszer igénylés

honap kézepe

szakmai vezetd
szakgondozd

Téritési dij elszémolasa,
beszedése, feladasa

hénap kdzepe

szalmai vezetd

2024. Majus Ellatotti dokumentaciok folyamatos szakmai vezetd
vezetése GYVR. csalddgondozdk
KENYSZI ellenérzés folyamatos szakmai vezetd

Tisztitdszar igénylés

hénap kdzepe

szakmai vezets
szakgondozd

gyermekfeliigyelet, délutani
foglalkozas, tanulmanyi
felzdrkdztatas

sziikség szerint

szakatkalmazottak

Jdnius havi szolgélati beosztds
elkészitése

hénap vége

szakmai vezetd

Téritési dij elszdmoldsa,
beszedése, feladdsa

hénap kdzepe

szalmai vezeté

anyak napi ajéndékkészités

aprilis végétdl

szakalkalmazottak

2024, Jinius Ellatotti dokumentacidk folyamatos szakmai vezetd
vezetése GYVR. csaladgondozik
KENYSZI ellendrzés folyamatos szakmai vezetd

gyermekfelligyelet, délutdni
foglalkozds, tanulmanyi
falzarkdztatas

sziikség szerint

szakalkalmazottak

Jdlius havi szolgdlati beosztas
elkészitésa

hénap vége

szakmai vezetd

Tisztitdszer igénylés

hénap kézepe

szakmai vezetd
szakgondozo

Téritési dij elszémolasa,
heszedése, feladisa

honap kéizepe

sralmai vezetd

iratanyag ellen&rzés

ldnius hé vége

szakmai vezetd
csalddgondozd

nyari dekoracié készitése,
kreativ foglalkozas, diszités

folyamatos, igény szerint

szakalkalmazottak

2024. Jilius

Ell4totti dokumentacidk
vezetése GYVR.

folyamatos

szakmai vezets
csalddgondozdk




KENYSZI ellenrzés

folyamatos

szakmai vezetd

gyermekfellgyelet, kreativ
foglalkozds,

folyamatos, igény szerint

szakalkaimazottak

Augusztus havi szolgalati
beosztas elkeszitése

hénap vége

szakmat vezetd

Téritési dij elszamolasa,
heszedése, feladdsa

honap kézepe

szalmai vezetd

Tisztitdszer igényiés

hénap kbzepe

szakmai vezetd
szakgondezo

2024, Augusztus | Ellatotti dokumentécick folyamatos szakmai vezetd
vezetése GYVR. csaladgondozdk
szakgondozd
KENYSZI ellendrzes mindennap szakmai vezetd

gyermekielligyelet, kreativ
foglalkozds,

folyamatos, igény szerint

szakatkalmazottak

Szeptember havi szolgalati
beosztas elkészitése

honap vége

szakmai vezet§

Tisztitoszer igénylés

hdnap kizepe

szakmai vezetd
szakgondozd

Téritést dij elszamotasa,
heszedése, feladésa

hénap kézepe

szalmai vezatf

2024, Elldtottl dokumentdciok folyamatos szakmal vezetd
Szeptember vezetése GYVR. csalddgondozdk
szakgondozo
KENYSZI ellensrzés folyamatos szakmai vezetd

gyermekfeliigyelet, délutdni
foglalkozés, tanulmanyi
felzérkodztatas

sziikség szerint

szakalkalmazzottak

Tisziftoszer igénylés

hénap kézepe

szakmai vezetd
szakgondozo

Oktéber havi szolgdiati beosztas
elkészitése

hdnap vége

szakmai vezetd

Téritési dij elszamolasa,
beszedese, feladasa

hénap kézepe

szalmal vezetd

Gszi dekoracio készitése, kreativ
foglalkozas, diszftés

folyamatos, igény szerint

szakalkaimazottak

iratanyag ellendrzés

Szeptember ho vége

szakmai vezetd
csaladgondozd

2024, Oktober Elldtotti dokumentéciok folyamatos szakmai vezetd
vezetése GYVR. csaladgondozdk
szakgondozd
KENYSZI ellendrzés folyamatos szakmai vezetd

gyermekfelligyelet, délutani
foglalkozas, tanulmanyi
felzarkoztatas

szilkség szerint

szakalkalmazottak

November havi szolgalati
beosztas elkészitése

hénap vége

szakmai vezetd

Tisztitoszer igénylés

hdnap kbzepe

szakmai vezetd
szakgondozo

Téritési dij elszamolasa,
beszedése, feladdsa

hénap kozepe

szalmai vezetd

2024, November

Ellatotti dokurnentacidk
vezetése GYVR.,

folyamatos

szakmai vezetd
csalédgondozdk
szakgondozd

KENYSZ| ellendrzés

folyamatos

szakmai vezetd




gyermekfeliigyelet, délutani
foglalkozas, tanulmadnyi
felzarkoztatds

sziikség szerint

szakalkalmazottak

December havi szolgélati
beosztas elkészitése

hénap vége

szakmai vezetd

Halloween dekoracid készitése,
kreativ foglalkozds, diszités

folyamatos, igény szerint

szakalkafmazottak

Tisztitdszer igénylés

hénap kizepe

szakmai vezetd
szakgondozo

Téritésl dij elszamoldsa,
beszedésg, feladédsa

hénap kézepe

szalmai vezetd

2024. December | Ellatotti dokumentécidk folyamatos szakmai vezetd
vezetése GYVR. csalddgondozdk
szakgondozd
KENYSZI gllenrzés folyamatos szakmai vezetd

gyermekfelligyelet, délutani
foglalkozas, tanulméanyi
felzdrkdziatas

szlikség szerint

szakalkalmazottak

2024- évi janudr havi szolgdlati
beosztds elkészitése

hénap vége

szakmai vezatd

Tisztitdszer igénylés

hénap kézepe

szakmai vezetd
szakgondozé

Téritési dij elszdmolasa,
heszedése, feladdsa

hénap kizepe

szalmai vezetd

iratanyag ellendrzés

December hé vége

szakimal vezetd
csaladgondozd

Téli -karacsonyi dekoricid

Folyamatos, igény

szakalkalmazottak

készitése, kreativ foglalkozds, szerint

diszités

Szakmai dokumentacid lezdrdsa | december 31. szakmai vezetd
Intézmeényi Kardcsonyra folyamatos szakmai vezetd
gyermekek és csalddok

falkészitése

Bekapcsolddas az december vége szakmai vezetd

adomanygydijtésbe a Maltai
Szeretetszolgdlat tAmogatasaval

ALLANDOG FELADATOK

- aszocidlis munka ETIKAI KODEXE szerint munkavégzés

- segitségnydjtds az otthontalansdg megsziintetésében, a kliensek aktfv kozremdkddésével
- akliens szamara rendelkezésre 4ll6 anyagi ergforrésok felkutatdsa (segély, tdmogatdsol),

egyéni segitd hald feltérképezése
- ellatdsokhoz valé hazzajutds el@segitése

- elftekarékossag dsztdnzése, kezelése
- aszil6 szamdra segitségnydjtas gyermeke sziikség szerinti elldtaséhoz, a sziil§ szémdra

szlikség szerinti elldtdsa biztositésa

- kapcsolattartas a gyermekvédelmi jelz8rendszer tagjaival, munkaiigyi kézponttal, valamint

mindazokkal az allami és civil szervezetekkel, amelyek ellétédsokat tudnak biztositani,
kapcsolatrendszer bévitése, kapcsoiattartds azokkal a magan személyekkel, akik
adomanyaikkal tdmogatjdk az otthonban 81§ csalidokat




- HAZIREND szabalyainak, a MEGALLAPODASBAN foglaltaknak, a tizvédelmi és a
vagyonvédelmi szabédlyoknak betartédsa és betartatésa

- Egyéni esetkezelés, probléma megoldd modell alkalmazdsa

- Szakmai férumokon, tovabbképzéseken vald részvétel, szakmai személyiség védelme,
fejlesztése

- adomanygyljtés

ADMINISZTRATIV FELADATOK BEKOLTOZES ESETEN:

- Jelentkezési lap felvéiele

- Els8 interjd/ Befogadds elbtt

- Gyermekvédelmi Adatlapok vezetése, tovabbitdsa.

- GYVR csaldd felvétele adatlapok kitdltése-feltdltése

- T-lap” - Térzslap A gyermek legalapvetSbb adatait régziti

- ATG-2"- Egyéni gondozdsi — nevelési terv dtmeneti gondozas esetén
- LATG-3" - Csalddgondozdsi lap dtmeneti gondozdsban

- ATG-4"- Helyzetértékelési lap dtmeneti gondozds esetén

- Megidllapodés

- Ertesftés kiskor( be-, illetve kiksltézésérs!

- Ertesités kiskor( veszélyeztetettségérs|

- lLakényilvdntartds

- Eseménynapld (forgalmi napid)

- Myilatkozat tdjékoztatas megtdrténtérdl

- Nyilatkozat a személyes akmanyokrél és az érkezd levelekrél
- Leltdr

- Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentés (csaldd kikéltézésekor)
- Telefonbeszélgetések rogzitése



SZOCEG Nonprofit Kft. )
DR. RAKSANYI ARPAD INTEGRALT SZOCIALIS
INTEZMENY
Hajléktalanok Nappali Melegeddje és Atmeneti Szallasa
7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69 — 71.

BESZAMOLO — 2023.

Szigetvar,2023.12.31.

Készitette:
Vida Margit

szakmai vezetd



Hajlektalanok Nappali Melegeddje

A nappali melegedé 16 engedélyezett féréhelyes.
A melegedd az év minden napjan nyitva van 8:00 — 18:00-ig, a szolgaltatés ingyenes.

A szolgaltatast minden raszoruld igénybe veheti, aki énellatasra és a kozosségi
egytittelées  szabalyainak betartasara  képes, bettlttite 18. életévét,
szemelyazonossagat igazolni tudja.

A melegedd klientlrajanak nagy része olyan hajléktalanok, akik az atmeneti szalld
szolgaltatasait veszik igénybe éjszakanként, illetve olyan helybéliek, akiknek
lakhatasuk van, de fitési, és aramellatasi gondjaik vannak, illetve nincs meleg/hldeg
viz a Eakokomyezetukbeﬂ Ok altalaban tisztalkodni, mosni, melegedni, TV-t nézni
jamak be a melegedébe, illetve szocidlis és mentahs segitségre szorulnak.
Lehetbsegik van tovabba étel melegitésére és eldallitasara, az étel elfogyasztasara
kultaralt kértimények kézott. Ha igénylik, kaphatnak postacimet is. Valtozé, hogy ki
&s milyen gyakorisaggal jar be a melegedtbe, a szallén &8k szamitanak
térzstagoknak.

Az étel melegitésehez, fézéshez rendelkezésre all egy kenyha, ahol a tlzhelyet,

mikrohullamu siit6t, htét, edényeket, evbeszkszoket hasznalhatja az igénybe vevs.

Az étel elfogyasztasdhoz asztalok és székek vannak a konyhaban.

Nemenkent elkilonitve 1db ndi és 1 db férfi firdét hasznalhatnak a kliensek,

személyi tisztalkodasra. Az épllet vizesblokkjai 2022-ben fel lettek jitva. A
- szemelyes ruhazat tisztitasédra alkalmas helyiségben 1 db mosogép  all

rendelkezésre-2023-ban kaptunk Uj gépet-, ezt kizarolag az lgyeletes munkatars

kezelheti.

A koztssegi egyltiiétre alkalmas helyiségben (tarsalgd), ahol kanapék, székek,

asztalok vannak, lehetfség van televiziét nézni, olvasni, melegedni.

Pihenésre alkalmas helyiség egyben van a tarsalgoval, a néknek kiilén van egy

pihend 2 aggyal.

Az év folyaman a napi atlagforgalom 16,49 6 volt, ez éves szinten 5021 gondozasi
napot jelent.

A nappali melegeddt a 2023-as évben 39 f6 vette igénybe,

fgénybe | Intézményi | elhalalozas | kitiltas
vetel elhelyezés
Férfi 27 16 26 116 118
NG 12 16 0f6 016 016

Eletkori 8sszetétel

[18-34 [ 35-49 | 50-65 | 65-




[ 46 [ 676 | 1978 | 1016

Hajiéktalanok Atmeneti Szallasa
Az atmeneti szalldé 14 engedélyezett koedukalt ferdhellyel mikadik.

Az atmeneti szallé az év minden napjan nyitva van du. 15:30 — t6] masnap reggel
07:30-ig.

Az igenybevetel a kliens irasbeli kérelme alapjan térténik, a szolgaltatast minden
raszoruld igénybe veheti, aki 6nellatasra és a kdzosségi egyiittélés szabalyainak
betartdsara képes, betdlidtie 18. életévét, szemeélyazonossagat igazolni tudja 1
évneél nem régebbi tiddszird igazolasa van. Az egyén, illetve a térvényes képviseld
irasbeli kérelmere tortenik. Az ellatas igénybevételet a szakmai vezetd engedelyezi.

Az 1 &jszakas kliensek szobeli igény elbterjesztése alapjan, indokolt esetben nyernek
ideiglenes elhelyezést, majd reggel elhagyjak az Atmeneti Szallot.

Mindenkivel megallapodast kétlink, maximum 1 évre szdéldan. Bekodlidzéskor be kell
mutathia a Tudoszlirésen vald részvetel igazolasat, ami nem lehet 1 évnel régebbi.
Az elsé 30 nap ingyenes, a 31. naptdl viszont a jévedelemigazolas alapjan fizetnie
kell az ellatésert.

A szallas igenybevételével nem jar étkezés, vannak olyan kliensek akik, féznek,
illetve vannak olyanok, akik hideg elelmezessel biztositjak etkezéstiket. Ebben sokat
segit a Csaladsegitd, a Vérdskereszt és a Karitasz altal kozvetitett élelmiszerbanki
felajanias.

A szolgaltatast folyamatosan maximum 1 évig lehet igénybe venni. Ennek letelte elbtt
1 hénappal irasbeli értesitést kap a kliens, amiben err6l tajékoztatjuk, hogy legyen
ideje lakhatasat megoldani. A #éli id6szakban azonban élnek a hosszabbitasi
kérelemmel, melyet a fenntarté — az intézményvezett javaslata alapjan — indokolt
esetben % év maximum 1 ev id6tartamra engedélyez.

Azok a kliensek, akik életkoruk és egészségi allapotuk miatt valamilyen tartés
bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak (vardlistan vannak), mindaddig
zavartalanul igénybe vehetik a szolgaltatast, amig be nem kéltézhetnek az altaluk
megjeldlt Otthonba. 2023-ben 1 & tavozott Idéskortiak Apold Otthonaba (Dél -Zelic
18Z1. Mozsgo).

2023, 12. 31-én 14 lakoja volt a szallénak, telt Iétszammal mikodott. Az éves
atlaglétszam 13,85 16 volt, ami 6sszesen 5070 éjszakat jelent éves szinten.

Az ellatasbol év kdzben 14 6 kerllt ki. 2023- es évben 14 6 kerlt felvételre, illetve
gondozasba az Atmeneti Szallon.

HASZ igénybe | Onként Intézményi | Elhalaloz | kitiltas Hataridé
vétel tavozott | elhelyezés | as lejarta




miatt
tavozott
Ferfi 1976 416 116 0fd 016 ikie)
N& 9f6 - 416 Of6 06 016 1f6

Az Gnként tavozok, altalaban azért mennek el, mert talaltak afbérletet, kapcsolatokat
alakitanak ki, vagy azért, mert nem birjak a szabalyokhoz vald alkalmazkodast, illetve
kdtottségeket.

2023-ban 2 hosszabbitasi kérelem lett beadva, 6 6 tariés bentlakdsos elhelyezésre
var. A hosszabbitasi kérelem elfogadasanak indoka lehet az, hogy valakinek az
egeszséglgyi allapota teszi ezt indokolita, magatartasi probléma még nem volt vele,
€s még nem gyilt dssze annyi megtakaritott pénze, hogy ki tudjon koltézni egy
albérletbe &s nem rendezddiek az életkdriiményel. Lakdink alacsony jévedelmiek, a
mai gazdasagi helyzetben nagyon nehéz jovedelmiknek megfelelé aibérletet taldini
es azt fenntartani, még nehezebbé valik az 6nélld élet elkezdése.

Lakoink kézll t6bben kronikus betegségben szenvednek,-még tnellatasra képesek-
jellemzé a sziv és érrendszeri, mozgasszervi, esetleg kéaros
szenvedélybetegségekbd! eredeztethetd egészségromlas. Iddsebb lakdinknal
figyelhetd meg az egészsegi és fizikai allapotromlas felgyorsulasa, 6k jobban igénylik
a mentalis megsegitést is. Intézményiink nem alkalmas apolé-gondozé ellatas
biztositasara, igy kezdeményezzik az allapotuknak megfelel intézményi
elhelyezes elinditasat- sajnos hosszabb varakozasi idére lehet szamitani-, vagy az
érdekl6dok megfeleld intézménybe torténé tovabbiranyftasat.

Munkaerd-piaci elhelyezkedésiiket tekintve

2023.12.31-ei allas szerint 14 f& gondozott volt a szallén. Munkaeré-piaci helyzetiket
tekintve a 14 f6bél 5 f§ dolgozott kézfoglalkoztatas keretében, 2 & foglalkoztaidst
helyettesitd tamogatasban, 2 16 idéskortak jaradékaban, 1 f6 idéskori nyugdijban, 2
f6 rehabilitaciés jaradékban, 1 6 rehabilitaciés munkakérben dolgozik, 1 6t napi
bejelentésben foglalkoztatnak.

Lakoink nem rendelkeznek piacképes szakképesitéssel, vagy nincs gyakorlati
tapasztalatuk, kordbban fizikai munkat vagy képesitést nem igényld munkat
vegeztek. Esetleg olyan kbzegben szocializaldédtak, ahol nem kaptak megfeleld
mintat a munkaer6piacon t6rténd helytallasrdl. Esetenként idénymunkéban napi
bejelentésben dolgoztak. Ez is az egyik feladataink kodzé tartozik, hogy probaljuk
visszaintegralni lakéinkat a munka vildgaba, megfeleld célok és lehetiségek
meghatarozasaval. A kérnyéken sajnos behataroltak a munkapiaci lehetdségek,
idészakos munkaban t6bben jartak napi bejelentéssel a Konzervgyérba dolgozni,
sajnos ez a lehetdség is megszlnt, Kacsdtai és a Barcsi tejlizembe volt még
lehetdsegiik elmenni, de az elmdlt idészakban szinte ez a lehetdségilk is megsziin,
nem hivtdk Oket dolgozni. Az Onkorményzattal j6 kapcsolatot tartunk fent, t6bb
lakénk is kozfoglalkoztatas keretében foglalkoztatott.




Végzettségiiket tekintve
2023.12.314 allas szerint 7 fének 8 osztalya van,6 fonek szakmunkas vagy egyéb
(OKJ, szakiskola) 1 f6 kevesebh, mint 8. osztallyal rendelkezik.

Eletkori 8sszetétel
2023, december 31-i allas

Eletkor/Nem 18-39 40-59 60-69 70-
Férfi 2 4 4 0
NG 0 7 1 1

A szallon elok életkori Gsszetetele 25 — 71 év kdzbtt mozog.

Gondnoksag alatt allok
A 2023-as évben nem allt gondnoksag alaft egy lakdnk sem.

Szakmai stab

Az idei évben a szakmai stab 5 f6bhél alit. 1 f6 intézményvezets, 1 f6 szocialis
munkatars, 3 f0 szocialis segitd.

2023-as éveben 1 6 szocialis és rehabilitacids szakgondozd képzésben vesz reszt,
amely még folyamatban van.

Adomanyaink
e Maganszemélyektél elsésorban ruhanemt kapunk.
« Elelmiszerbankt] a csaladsegitén keresztil pékaru, zoldséyg, gylimoics
e Voroskereszi dltal élelmiszer-adomany
o Karitasz élelmiszer-adomany
o [zOrzé ételfutar, SKM Kft. tobb adag meleg készétel
o Kiralypékség, friss édes és sos silteményt, pékarut juttatott el hozzank.
o Magyar Maltai Szeretetszolgalat szervezésében tartos élelmiszer gydjtéseben
is reszt vettlnk.

Szabadidos tevékenység

Kézdésen megemlékezink a klonbozé Unnepekrdl, az akiualitasnak megfeleld
alkalmakrél, szokasokrol.

Evszakoknak, Unnepeknek megfelelt dekoralasban, diszitésben segitenek.
Rendszeresen szerveztink kézos sOtést — fozést, elsdsorban a kapott élelmiszer
adomanyokbdl. A karacsonyt egyitt Unnepeljtik, december 24-én a lakok es a
szolgalatban 16v6 szakmai vezetd kozdsen vacsordt foztek, sifit készitetiek.
Kozdsen, megteritett innepi asztalnal fogyasztottak el az elkészitett ételt.

A kerti munkakat is lakéink vegeziték el a szalld koril.

Ugyintézés
e informacionyiijtas, tdjékoztatds, beadvanyok megfogalmazasa,
e {igyintézésben segitség nyujtas: behajtd cégekkel kapcsolattartas, kérelmek
benyljtasa,  szolgaltatdkkal  kapcsolaifelvétel, levelezés,  telefonos
kapcsolaitartas



o ellatasokhoz vald hozzajutds elésegitése, eseti segély, Gregségi nyugdii,
rokkantsagi jaradék, Egészségkarosodottak tamogatasa, egyéb tamogatasi
lehetbsegek igénylése

¢ igénylSlapok, nyomtatvanyok beszerzése

o kitGltéslkben nyljtoit segitség

o kbzrem(kddés a munkahely és az albérletkeresésben: munkaeré kdzvetitd
cegekkel kapcsolattartas, énéletrajz iras

o kdzremlkédés az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutasba

o kozvetites mas ellatasokba, egészségligyi szakrendelésekre

e szakosftott otthoni elhelyezési kéreimek beadasa: Idés otthoni ellatésba keriilt
1 f6. Intézményi elhelyezési kérelmet 6 lakénak van folyamatban, ebb8l idén
3 fének adtunk be (szenvedélybetegek 2, pszichiatriai betegek 2, fogyatékos
szemelyek 1 és idések otthona 1)

El6 takarékossag
A lakoink egy resze , aki motivalt és anyagi helyzete lehetvé teszi, eld takarékkal
rendelkezik.

Egyilittm(ikbdés mas szervezetekkel, intézményekkel:
Munkank  Gsszekapcsolédik mas  hajléktalaneltatd  szervezetekkel, olyan
intezmenyekkel, akik kapcsoldédnak a hajléktalan ellatashoz, egylttmikddésiink
ezekkel az intézményekkel azért toriénik, hogy egymas munkajat segitsik,
megkoénnyitsik.

e Tamasz Alapitvany, Magyar Voroskereszt Hajléktalanok gondozasi kézpontja
Onkormanyzatok
Csalad es Gyermekjoléti Szolgalat
Gyamhivatal
Gondnokok
Egészsegligyi Intézmények- addiktoldgiai osztaly, pszichiatriai szakrendel®,
szakorvosok, haziorvosok, kérhazi szocidlis munkas, mozgasszervi osztaly,
szakrendeldk
« Alapitvanyok: Voroskereszt, Magyar Maltai Szeretet Szolgalat, Karitasz
e Kataszirofa védelem
¢ Rendérség

¢ 9 o L:]

A szakmai munka oda-vissza torténik, alapja a hatékony egyittmikeédés és a o
kialakitott szakmakdzi munka kapcsolat. Eléfordultak félreértések, mivel tébb
alkalommal kozvetitettek -tajékoztatasunk ellenére- olyan személyeket, akik
Oneliatasra nem voltak képesek.

Az intézményben folyo szakmai munka:
A gondozasi folyamat
1. Felvételi folyamat
Az atmenti széllasra vald bekerlléskor fontossa valt atgondolni a felvétel rendszerét
is.



Elsé l&pes a felvételi beszélgetés.

» a felvételi beszélgetés scorén az intézmény bemutatésa kap kdzponti szerepet,
ezen kivll igyeksziink felmérni, hogy a jelentkezd kepes-e az dnfenntartasra
(figyelembe véve a jovedelmi helyzetet, az egeszségi allapotot) majd a
lehetséges bekolttzést kdvetden a kdzdsségi elet szabalyainak betartasara

» nagy hangsulyt fektetlink arra, hogy ha valakinek nem intézménylnk a
megfeleld megoldas problémaira, akkor adjunk informéaciot mas intézmenyi
formakradl, ha ezt a jelentkezd igényli

« a felveteli kérelemrdl a szakmai vezetd és intézményvezetd dont, az
értesitésrél vagy irasban, de leginkabb széban kap értesitést

o amennyiben a jelentkezé felvételt nyer, de az intézményben nincs szabad
ferbhely vardlistara kerdl.

2. A gondozas kezdete
A szallora valo felvételt kévetden minden lakénak lesz egy szemeélyes szocialis
segitéje, esetfelelése. Torekszlink arra, hogy mar a felvételi folyamatot elkezdé
munkatars legyen a kés&bbi segité. Az elsé idészakban a tervek, célok
megfogalmazasa az elsddleges. Gyakori ekkor, hogy az irrealis vallalasokat
sziikséges a realitdssal Osszevetni oly médon, hogy kdzdésen megvizsgaljuk a
célokhoz rendelhetd eszkdzoket. Az sem ritka, hogy a felvételre Kkerllt kliens a
bekerliléskor még nem képes megfogalmazni céljait. Féként a hosszt tavu célok
megfogalmazasa jelent kiilonds nehézséget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve
az életutakat, Ekkor a lehetéségek kozos feltérképezése és a rovid tava célok
megfogalmazasa a 6 irany. Nagy hangstlyt kap ebben az iddszakban a szocialis
munkas és a kliens kdzétti bizalmi kapcsolat kigpitése, mely kiulénds érieket képvisel
a gondozasi munkaban.
A gondozas tartalma, lehetséges iranyai
A szallora vald bekerllést kévetd egy honap mulva a szocidlis munkas és a kliens
k&zott kottetett gondozasi terv alapjan folytatodik a kézés munka.
A folyamat az intézményi filozoéfiat és a kliens igényeit szem elbtt tartva negy 6 iranyt
kdvethet:

« afoglalkoztatasi statusz, a munkaeré-piaci helyzet javitdsa, stabilizalasa

« akapcsolatrendszer Ujragpitése

« szenvedélybeteg, a j6zansagot célul kitlizd lako esetében a jézansag

tamogatasa

« felkészllés valamely végleges intézményi formaba vald atkeriilesre.
Hajléktalanok atmenti szallgjat tekintve minden cél esetében hangsulyt kap, hogy
valamiféle lakhatési lehetisége teremtddjon a folyamat vegere.
A fent emlitett iranyokat nem lehet ilyen élesen elvalasziani, azok mindegyike
megjelenik problémaként a kliensek életében, a gondozasi folyamat azt is eldsegiti,
hogy ezek mindegyikére fokuszaljunk, a probléma stlyanak megfeleld mértékben.
Fontos, hogy a folyamat kiilénbozé szakaszain a segité és a kliens értekeliek a
kdizds munkat, a célok megvaldsulasat, a szlkséges eszkdzdk hasznalataf, és
szlkség esetén alakitsanak a gondozas iranyan. Ezt kézdsen a szakmai vezetdvel
egyeztetve hozzak meg, illetve esetmegbeszélés alkalmaval a tébbi kollega
hozzajarulasaval is szllletnek j6 déntések
A gondozas folyamatanak lezarasa



A folyamat lezéras tébbiranyl lehet. A leginkabb kivanatos zaras az, amikor a
gondozasi tervben megfogalmazott célok teljestltek, a kliens terveinek megfelelden
lép ki az intézmény kereteib6l. Gondozas lezarasat kévetben is igénybe veheti a
nappali melegedd szolgalatait, szlkség esetén Ugyei vitelében is tajékoztatast kap.
Erre a legtébb esetben igény is van, hiszen az intézményi keretek kézll kilépve sorra
szembeker(ll a kliens elbére nem vart problémakkal. llyen esetekben biztonsagot ad,
ha egy olyan segité adhat tamogatast, akivel mar egy kialakult bizalom mikadik.
Tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ilyenfajta segitségkérés a kilépés elején gyakori,
majd egyre ritkul, inkabb, mint leheldség szerepel a megoldasi alternativak kozott,
Eleinte gyakrabban keresik fel a Csaladsegité Szolgalatot és az Atmeneti Szallot,
ami el is fogadhatd, hiszen intézményi keretek kézott éltek.

A folyamat lezarasanak, felfiiggesztésének masik esete, amikor a kliens Ugy tavozik
az intézménybdl, hogy az elézetesen kitlizoit célok nem teljesiliitek. Fontos ebben az
esetben is kdzésen végiggondolni, hogy mi az oka annak, hogy nem teljestiltek a
célok. Minden esetben kiilénds hangsuiyt fektetlink arra, hogy az érintett megfelels
tajekoztatast kapjon a jogorvoslati iehet6ségekrol.

A szocialis munka eszkézei, szemlélete

Az intézmeényben lakokat szemeélyes szocialis segitdk tamogatjak. A segitségnyljtas
elsédleges modszere az egyéni estemunka. Ennek soran a segitd térekszik a bizalmi
kapcsolat kialakitasara, egyUttmiikédik mas intézményekkel. A szocidlis munka
minden lépésénél hangsllyt kap a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglalt
alapelvek.

Az intézmény és a Team miikddésehez sziikséges alapdokumentumok:

SZMSZ (Szervezeti és Miikodesi Szabalyzat)

Személylgyi nyilvantartas

Munkakdri lefrasok

A Szocidlis Munka Etikai Kédexe

Az Atmeneti Szallé Hazirendje

Eseménynaplé

.Kliens-mappa”, mely tartalmazza a térvény altal eléirt adminisztraciét, azon
feltl pedig az esetkerzeld munkéhoz szitkséges, kézvetleniil a kiiens tgyeihez
kapcsolddd iratokat, anyagokat.

NGO ON =

A lehetbségekhez és a kliens leheifségeihez mérten a legtdhbet megtesziink
kollégaimmal a kliensek érdekében. Minden, altalunk teljesithetd, illetve rajtunk muié
alkalmat megragadunk ahhoz, hogy klienseinket felkészitsik az ©ndlld életre,
megtanitsuk &ket a pénz megfeleld beosztasara, prébaliuk visszaintegralni a
munkavilagaba. LehetSségeik és esetleges akadélyaik feltarasaval realis célokat, és
azokhoz vezetd 1épéseket allitunk fel. Fejlesszilk meglévé készségeiket, motivaljuk,
hogy részt vegyenek kdzds rendezvényeken, illetve természetbeni és pénzbeli
ellatasokhoz juttatjuk dket.

Mindehhez az szlikséges, hogy kell§ elhivatottsaggal és empatikus személyiséggel
rendelkez6 kollégak alkothassak a szocidlis szféra alapjat.

Szigetvar, 2023.12.31. sk. Vida Margit
szakmai vezetd



BESZAMOLO, 2023 EV

Szocialts Alapszolgaltatasi Kozpont
Szigetvar

A SZOCEG Nonprofit Kft. alapvetd célkitiizése, hogy a szocidlis alapszolgaltatést 1génylé rdszoruldk
szamara egyenld eséllyel hozzaférhetd ellétast nytdjtson. A jol mtikods Etkeztetés, Hazi Segitségnyujtés,
Id6skortuak Nappali Ellatdsa (Id6sek Klubja) teremtheti meg az id6s, beteg, raszoruld személyek szamara
a lakdhelyén, sajdt kormyezetében torténd, lehetd leghosszabb ideig vald tartdzkodast.

Az intézmény célja hogy ellatédsi teriiletén minden raszorulé hozzdjusson az étkezéshez, hazi
segitségnynjtashoz.

Az intézmény mifkddési engedélye alapjin az alabbi szolgdltatdsok nyijidsdra jogosult.

Etkeztetés

Hazi segitségnyijtas (565 {6, amelyben a személyi gondozasban ellathaté személyek legmagasabb szama
228 £5)

Nappali (demens) ellatas (30 £8)

ETKEZTETES

Szolgaltatas célja:
Azoknak a szocidlisan raszorulé személyeknek kivan naponta egyszer meleg ételt biztositani, akik
dnmaguk részére atmenetileg vagy tartosan nem képesek errl gondoskodni életkoruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtrial betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylé vagy térvényes képviseléje kérelmére,
inditvanydra toriénik.
Szolgaltatas tartalma:- meleg ebéd hazhoz szallitdsa

- ideje 11 6ra 30 és 14 6ra kozott

- lemondasa lehet8leg két nappal kordbban széban vagy irdsban.

Etkeztetés téritési dija 2023.02.01-t61

Jovedelem | O- 40.001- | 65.001- | 100.001-
kategoria 40.000 | 65.000 | 100.000

Térités1 dij

(F) 480 600 720 840

Etkezietés téritési dija 2023.11.01-151

Jovedelem | 0- 40.001- | 65.001- | 100.001- | 150.001-
kateg6ria 40.000 | 65.000 | 100.000 | 150.000
Téritési  dij
szallitasi
kaltség
nélkiil (Ft)
Téritési  dij
150 Ft
szallitasi
kiliséggel

500 660 800 1050 1290

650 810 950 1200 1440




Meglévi kapacitdsok:
1 16 szocialis segitéd koordindlasaval napi 45-60 adag keriil kivitelre - amely folyamatosan valtozik, az
adott igényekhez alkalmazkodik.

A fozéhely 2023-ban
Az elmult évben a szocialis étkezést a SZOCEG Nonprofit Kft sellyei intézményének és a pécsi Gandhi
gimnéazium féz6konyhairdl biztositottuk az elldtottaknak.

Személyi és targyi feltételek:
Szigetvaron az ebéd hdzhoz szillitdsa hétkoznap és hétvégén (csak Szigetvaron) is az intézmény sajat
gépjarmiivével torténik, a harom gépkocsivezetd kdzremiikddésével.

Szocidlis étkezésben részesildk szdma 2023-ban Szigetvdr, Cserid, Becefa relepiilésen

Szigetvar Csertd Becefa

Januar 63 2 0

Februar 53 1 0

Marcius 51 1 2

Aprilis 51 1 3

Madjus 51 1 3

Junius 49 1 3

Julivs 49 I 2

Auguszius 47 1 2

~Szeptember 46 2 2

‘OktGber 46 3 1

November 45 4 2

December 42 3 0
2

Szigetvar Csertd Becefa

El6z6 évrdél atjott 67 16 216 06
igénybevevd

Ellatésba keriilt 10 f6 3 f6 . 3f6
igénybevevd a targyév

folyaman
Ellatésbol kikeriilt 3518 2 16 316
igénybevevd a térgyév

folyaman

Targyév december 31.-én |42 £ 316 018
igénybevevk szdma




A szocidlis étkezést igénybe vevék szama 2023-ban 69 16 volt Szigetvaron, Csertén és Becefan.
Az étkezés lemondasanak okai:
o mas szolgéltatasi forméba kerilés (Apolé Otthon): 10 1%
¢ elhaldlozéds 4 16
allapotrosszabbodas miatt 2 8
o ellatds megsziinését kérte 24 6.
A vizsgélt telepiiléseken 2023 december 31-én 45 6 vette igénybe a szolgaltatist,

Az ellatottaink szocidlis helyzetére vonatkozo adatok:
e no ¢s ferfl igénybevevok aranya 2/3 — 1/3.
e férfi igénybevevik esetében az atlag életkor 69 év,
o ndiigénybevevik esetében 85 év,
o férfiak atlag nyugdija: 151.000 Ft
o nbk atlagnyugdija: 162.000 Ft

Osszegrés:

A 2023-ai év étkezés szempontjdbdl visszatért a szokdsos litembe, a pandémia mar nem befolydsolta a
szolgaltatdst, és valtozatlanul a fenti két féz6konyhard] érkezett az ebéd. Ami kifejtette negativ hatdsat
ebben az évben, az a magas inflacid volt, mely t6bb tényezében is megmutatkozott. Az élelmiszer
alapanyagok jelentésen megemelkedett ara arra késztette a szolgdltatét, hogy az Etkeztetés
szolgaltatdsban is drat emeljen, elsGként februar 01-t6], majd november elsejétél. Az utdbbi dremelés
nagyaranyunzk volt mondhaté, mert a napi 150 Ft kisszallitasi kltség is be lett épitve a téritési dijba,
lasd: fenti tabldzatok. A kiszallitdsi koltség beépitését a magas lizemanyag arak tetlék indokolttd.

A fézékonyhdkrdl az elmnlt évben sajnos az volt elmondhatd, hogy nem tudtak folyamatosan jé
mindségii €s mennyiségl ételt el64llitani és biztositani az ellatottaknak. A ketté negativ tendencia (magas
arak, valtozé mindség és mennyiség) oda vezetiet, hogy jelentdsen nvekedett a szolgaltatast lemondélk
széma, amit a statisztikai adatok ala is tAmasztanak.

Az igénybevevlk szocidlis adataibél lathatd, hogy megalapozott a raszorultsig, tovédbba az
atlagnyugdijakhoz viszonyitva magasnak mondhatok a téritési dijak, bar a Szoc. térvényben eldirt 25 %-
ot nem haladjdk meg (1993. évi IIL torvény a szociélis igazgatdsrol és szocislis ellatasokrdl, 116§. (3).
a.).

A gépkocsi parkra és a személyi alloményra elmondhato, hogy az ebédszallitasra hasznal 2 Dacia Dokker
tipusu gépkocsi véltozatlanul megvan, és tovdbbra is 3 gépkocsivezetd latja el az ebédszallitasi
feladatokat, tekintettel a hétvégei munkéra és a két kiilonbdzd helyen és tavolsagban 1évé féz6konyhara,
Az év folyaméan a gépjarmiivek a magas igénybevétel miatt t8bbszor szoruliak javitasra, ekkor a fenntartd
csere autdkat biztositott.

Korményhivatall ellenérzés toriént szeptember honapban, amely hidnyossigot csak az adminisztracid
terén tart fel, amelynek a javitisa megtdrtént.

A kovetkezd évben a kitlzdit cél (minden éven eme tSreksziink), hogy megfelel minéségli és
mennyiségll étel biztositdsdval visszaszerettilk a rdszoruldk bizalmat, és ndveljikk az étkezdk szamadt,
tovabba bizzunk benne, hogy az infldcid visszatért a normalis értékre, ami megkonnyiti az ellatottak és a
fenntarté helyzetét is.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A feladatellatas szakmai tartalma:
Hézi segitségnyjtas keretében a szolgaltatdst igénybe vevd személy sajat lakokdrnyezetében kell
biztositani az 6nallo életvite]l fenntartésa érdekében szitkséges ellatdst.




A hdzi segitségnyjtas keretében szocidlis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglal6 - személyi gondozést kell nydjtani.

Szocidlis segités keretében biztositani kell

e alakdkdmyezeti higiénia.megtartasaban valé kézremiiksdést,
e ahaziartasi tevékenységben vald kozremiikdést,
o aveszélyhelyzetek kialalculdsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsdban
torténd segitségnyjtast,
s sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdlitzés segitését.
Személyi gondozés keretében biztositani kell
e az cllatast igénybe vevivel a segité kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
e agondozasi és dpolasi feladatok elvégzését,
¢ tovabbad mindazt, amit szocidlis segités keretében kell végezni.

Hazi segitségnyijtas igénybevételét megelbzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A szolgaltatds
iranti kérelem alapjén az intézményvezets, ennek hidnydban a jegyzd altal felkért szakértd végzi el az
igénylé gondozési szilkségletének vizsgalatat. A gondozasi szitkséglet vizsgalata keretében meg kell
allapitani azt, hogy az ellatast ipényld esetében szocidlis segités vagy személyi gondozés indokolt. A
megallapitott gondozési szitkségletet a miikddést engedélyezt szerv feliilvizsgalhatja és mbdosithatja.

Ha a gondozasi szitkséglet - az annak vizsgélatardl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatérozott értékeld
adatlap (a tovabbiakban: értékeld adatlap) szerint - 111, fokozat®, a szolgaliatast igényldt az
intézményvezetd, ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi
ellatas igénybevételének lehetségérdl. Ebben az esetben a szolgaltatist igénylé az intézményi elhelyezés
1dépontjéig hazi segitségnyjtasra jogosult.

Amennyiben a hazi segitségnyjtas sordn

e szocidlis segités biztositdsa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik szitkségessé, a
gondozasi szitkséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni,

» szakdpoldsi feladatok ellatdsa valik szilkségessé, a hazi segitségnyjtast végzs személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében térténd ellatast,

Hézi segitségnylijtas esetén a megdllapodast szocialis segitésre vagy személyi gondozasra kell
megk&tni.

Hazi segitségnytjtas esetében a gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd személy is ellathatd, ha az
ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mdas személy irdsban véllalja a szolgaltatasi Snkoltséggel
azonos mértéki személyi 1éritési dij megfizetését.

A hazi segitségnviijtas tevékenvségei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretéhen:

A lakékornyezet higiénia megtartdsaban vald kdzremiikddés kérében: takaritas a lakas életvitelszertien
hasznalt helyiségeiben, mosds, vasalés.

A haztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés kirében:

Bevasarlas (személyes szitkséglet mértékéig), segitségnyljtds az ételkészitésben, az étkezés
el6készitésben, mosogatds, ruhajavitas, kdzkatrol, firt katrél vizhordas, tiizeld behordasa kélyhéhoz,
egyedi flités beinditdsa, télen hé eltakaritds és sikossdg mentesités a lakas bejarata eldtt, Kisérés.
Segitségnyjtds a vészhelyzet kialakuldsdnak megelzésében és a kialakult vészhelyzet elhdritdsdban.
Szitkség esetén a bentiakésos szocidlis intézménybe torténd bekslidzés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevs segit kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

Informécié nyvjtdsa, tanicsadas és mentdlis tamogatds, csaldddal, ismerdsékkel vald kapesolatiartds
segitése, az egészség megbrzésére iranyuld aktlv szabadidés tevékenységben vald kozremiikddés,
lgyintézés az elldfott érdekeinek védelmében. Gondozasi és apolasi feladatok kérében: mosdatas,
fiirdetés, oltoztetés, dgyazds, dgynemi csere, inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése,
kezelése, haj, arcszérzet dpolasa, szdj, fog és protézis dpolds, kdrdmapolds, bérapolas, folyadékpotias,
étkeztetés, mozgalas dgyban, decubilus megel6zés, fellileti sebkezelés, szidma zsak cseréje, gydgyszer
kiviltasa, gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa, vémyomds €s vércukor mérése, hely és




helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kivil, kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében
valo kozremiikddés, kényelmi és gydgydszati eszkozok hasznalatanak betanitdsaba, karbantartdsban valé
segitségnytjtas, a haziorvos frasos rendelésén alapuld terdpia kivetése.

A hazi segitségnyujtds keretében személyi gondozasban részesiilé személvre vonatkozdan egyéni
gondozasi tervet kell késziteni.

A hazi segitséenvujtas igénvhbevételének mdadja:

A hazi segitségnynjtast igénybevételét gondozasi sziikségiet vizsgalat elézi meg.

A pondozasi szitkséglet vizsgdlata €rtékeld adatlap segitségével torténik, amit egyrészt a szolgaltatdst
igénybevevd haziorvosa, masrészt a feladattal megbizott szocialis szakember tolt ki, A ,,Mérétabla™ az
egészségi dllapotra, Gnellatdsi és mozgasképességre, tudati allapotra, valamint latdsra, halldsra
vonatkozéan tartalmaz kérdéseket, amelyeket sulyossaguk szerint kell pontozni.

Fokozat | Ertékelés Pontszam | Jellemzbk

0 Tevékenységeit elvépzi 0-19 Az cgyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni.
A szolgaltatas a szocidlis és egészségi allapot szinten
tartdsdra korlatozodik.

L Egyes tevekenységekben | 20-34 Az egyes tevékenysépgekben hetente t8bbszOr
segitsépre szoruld segitségre szorul vagy figyelmet, iranyitést igényel.
I1. Részleges segitségre | 35-39 Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi
gzoruld rendszerességgel segitségre szorul vagy napi szintl
kontrollt igényel.
II1. Teljes ellatasra szoruld 40-56 Az egyén teljes ellatdsra, folyamatos gondozisra,

dpolasra szorul, intenziv odafigyelést és gyakori
beavatkozast igényel.

Szocidlis segités (0-19 pontszédm) egyéb koriilmények alapjan:
az ellatast igénybe vevd:
o a, 65. életévét betdltd, egyediil €16,
e b, 70. életévet betdltd, kozmiivesités hidnyaban szenvedd,
e ¢, 75. életévet betdltd személy — a szolgaltatast szocialis segités formajaban (résztevékenységek
lasd: fent) vehetik igénybe.

3) szikséges humaéanertforrast egyéb modon biztositja.

Hdzi segitségmyijrds téritési diju 2023-ban

Kategdridk/nyugdij dsszege Téritési dij Ft/dra

0-39900 106,00 Ft
39901-51300 150,00 Ft
51301-62700 230,00 Ft
62701-74100 300,00 Ft
74101-85500 380,00 Ft
85501-91200 430,00 Ft
91201-125400 470,00 Ft
125000-145000 500,00 Ft
145001 600,00Ft

Meglévi kapacitasok:
A Szaocidlis Alapszolgaltatdsi Kozpont munkatérsai 2023-ben:




o alapszolgaltatdsi kézpont vezets: 1 £

e vezetd gondozdnd: 0 16

o hézi gondozo: 4 £

e gépkocsi vezetd, szocidlis asszisztens 2 {6

o hazi segitségnyjtasban helyettesit6é szocidlis gondozdi végzetiségli és géplocsi vezetd: 1 &
e 1ddsek klubjdban szocidlis gondozé 216

e mentilhigiénés munkatars 1 £

Meglévé kapacitdsok 2023-ban

Szigetvar i1
SZIGETVAR |Szigetvar

Szigetvar 9

Szigetvar 8

Osszesen 37

Hazi segitségnyijtdsban elldtottak szdma 2023-ban

Szigetvar
El6z6 évrol atjott 41 16
Ellatasba kertiltek 13 &
Ellatasbol kikeriiltelk 17 f6
Targyév végi létszam 37 16

A statisztilai adatok vizsgdlata

Az elmult évben 17 6 keriilt ki az ellatasbdl:
¢ mdas ellatasi formét vett igénybe (4pold otthon) 8
o elhaldlozott: 6 f6 '
o sajat kérésére megsziint a gondozdsa: 2 £

Uj igénybevevd: 17 16

Az ellatottak szocidlis helyzetére vonatkozo adatok:
o férfi igénybevevt 7 £6
¢ ndiigénybevevd 30 f6
o férfiak atlag életkora: 71 év
e nok atlag életkora 78 év
e férfiak atlag nyugdija. 190.000 Ft
¢ ndk atlag nyugdija: 172.000 Ft

Osszegzés:

A pandémia mér ezt a szolgéltatast sem befolydsolta az elmlt évben. A hazi segitségnytijtas szakmai
tartalma 2016 ota allandonak mondhato, azokban csak minimalis valtozasok voltak, a gondozéndk a fent
leirt tevékenységeket és részievékenységeket hatjdk végre, az igénybevétel modja és a szakmai
adminisztacid is ugyan az.

A statisztikai és a szocialis helyzetre vonatkozé adatokbdl az lathats, hogy a néi igénybevétel sokszorosa
a férfiénak, magas az atlagéletkor, és ha megnézziik a megsziinések okét, az figyelhetjiik meg, hogy sok
az elhalalozas €s a mas elldtasba (bentlakéasos dpolé otthon) keriilés. Ezek az adatok azt tamasztjak alg,
hogy az ellatottaink allapota stlyosbodott, ezért a szakmai munka az alapapolési tevékenységek felé
tolodott el.



Az is Tathatd, hogy novekedett a raszoruldk széma, ezért még egy gondozasi kérzet kialakitdsa valt
sziikségesse, igy mar négy hédzi segitségnyijtd kollégand dolgozik a vérosban.

Elmondhat6, hogy a gondozdntk nagyon nehéz munkél végeznek, naponta 6 — 7 id6set 1atnak cl,
esetenként a véros kiillonboz6 pontjaiban. Az alapdpoldsi tevékenység mellet szamos, nem az otthonhoz
kotéds feladatot is végeznek (bevasdrlds, gydgyszerkivaltas, egyéb tigyintézés, kisérés). Az ezzel
kapcsolatos kizlekedést hérom kollégané kerékparral, egy kollégand személygépkocsival oldja meg.
Az elmult évben kormanyhivatali ellendrzés tortént, amely a szolgaltatds adminisztrativ részében taldlt
hidnyossagot (az intézményi téritési dij elfogadasénak jelslése), amit azdta javitottunk, illetve a
szakképzett dolgozok miikodési nyilvantartasdval kapcsolatban tart fel olyan problémat, amely
meglatasunk szerint az ligyintézé szerv (nszi) nem megfeleld kétoldali kommunikéciéja miatt alakul ki
folyamaiosan. Ebben az esetben ismételten elkiildtik szdmukra a dolgozdk szakképzettségével, illetve a
szakmai tovébbképzés teljesitésével kapesolatos dokumentumaikat, annak reményében, hogy kiadjék a
megfeleld igazolasokat.

A hazi gondozé kollégandk munkéja nehéz fizikai, érzelmi és szellemi megterheléssel jar, ezért minden
nap az a cél, hogy munkajukat timogassuk, megbecsiiljiik, és segitsiik a kedvezétlen anyagi kériilményel
ellenére is.

Sikernek értékeljiik, hogy a kollégandk jol érzik magukat, szeretik a munkajukat és a munkahelytiket,
ezért évek Ota valtozatlan a személyiik, illetve 2023-ban egy {ével nivekedett a 1étszamuk,

IDOSEK NAPPALI ELLATASA

A szolgaltatas célja, feladata:

A nappali ellatdst biztosité intézmény: elidtas sordn az igénybe vevék részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nydjt. A helyi igényeket felmérve
€s azzal Bsszhangban részt vesz kizosségi programok szervezésében, szilkség esetén helyet biztosit a
kiz0sségi szervezést programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas olyan forméaban
mk6djon, hogy az ellatotti kor és a lakossdg is egyarant hozzaférjen.

Szakmai tevékenység:
Az 1d6s, maganyos, egyediil é16, vagy napkézben egyediil maradé emberek szamara biztositunk tartalmas
nappali elfoglaltsagot.
A nappali ellatas soran lehetdség van:

e tandcsadés

e készségfejlesztds

e haztartasi vagy haztartast potld segitségnytjtas

e gilkezietés

o csetkezelés

o feliigyelet

o pondozds

o kozOsségi fejlesziés
szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasara. Demens személyek nappali ellatédsa soran az egyéni és
csoportos foglalkozasokat napi rendszerességgel kell végezni.
Szabadidds program szervezésének mindsill az, ha az intézmény az ellatast igénybe vevok részére
sajtotermeket, konyvet, kartyat, tarsasjatékot, tdmegkommunikaciés eszkozoket biztosit, rendezvényeket
SZEIVEZ.
Az intézmény éltal nytjtott egészségiigyi ellatds kérébe tartozik a felvildgosito elbadasok szervezése,
tanacsadas az egészséges életmodrol, gydgytorna lehetbségének biztositdsa, mentalis gondozis.
Onellatasra vagy tnkiszolgalasra részben képes részoruldk részére biztosit lehetdséget az alapvetd
higiéniat sziikségleteik kielégitésére,
Azon id8s személyek részére, akik igénybe kivanjak venni, gondoskodik a napkdzbeni étkeztetésrdl,
a téritési dij Gsszegének meghatarozasa szocialis raszorultsig alapjan térténik,




Amennyiben a csaldd nem képes megoldani, gondoskodik az ellatottak intézménybe, majd otthonukba
torténd szallitasral.

Napi feladatok:
- Mozgaskorlatozottak szallitasanal segitségnyijtas,
- Igény szerint bevasarlés.
- RR, vércukor, testsily ellenérzése.
- Zenes torna.
- Folyéiratok felolvasdsa.
- Etkeztetés lebonyolitasa.
- Csoportos fogialkozasok.
- Demensek szamadra kiilon kiscsoportos foglalkozasok,

Egyéb feladatok:
- Tiszlalkodasi lehetdség biztositdsa.
- Pihenési lehetfség biztositdsa.
- Bevésdrlas, koziizemi szamlak befizetése igény szerint.
- Havi gyogyszerek feliratdsa, kiviltisa
- Szakorvosi ellatashoz vald hozzajutds segitése, orvoshoz kisérés.
- Kérhazi elidtasban részestildk rendszeres ldtogatdsa.
- Eletviteli, életvezetési tanacsadas.
- Hivatalos tigyeik intézése.
- PFelvil4gositd cléaddsok szervezése az egészséges életmaddal kapesolatban
- Hagyomaényos rendezvények meglartdsa,
- Névnaposok kiszontése.
- Hitélet gyakorlasanak biztositasa.
- Kiscsoportos foglalkozasok.

Demencia elldtds:

A demencia betegségben szenveddk szamdra nynijtott ellatis lehetévé teszi, hogy a csaladok terheit a
napkézbeni feliigyelettel kinnyithessitk. A betegségben szenveddk szamara biztositott inger gazdag
kérnyezet, személyre szabott foglalkozas lassithatja a betegség lefolydsanak litemét.

A demens ellatotiak dllapotfelmérésének médszere:
Megnézziik az elldtott 6ndllé képességét, mentalis allapotat, valamint elvégezzik az MMS vizsgalatot.
A gondozasi anamnézis feldllitdsa a Mini-Mentdl teszt alapjan torténik.

Az ellatottak meglévé képességeinek megérzésére és fejlesztésére iranyulé programok:
A szocialis elldtas sordn alapvetd célunk, hogy a demenciaval kiizdé id6s ember a szellemi leépiilése
sorén életmindségét megfhizve J6 kbzérzettel, pszichés és szomatikus egyensityanak megtartasa mellett
élje életét. Kognitiv zavarai és tinetei mellett is érzékelje a j6 banasmébdot, képes legyen az adott
pillanatok élvezetére. Allapot romlést késleltetd timogatast kapjon. Onellatasi képességének cstkkenése
mellell is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg ludja érizni emberi méltdsagat.
Célunk mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek hozzajarulnak a demens jollétéhez. A
jol-let itt azt jelenti, hogy a demencidval kiizddszemély:

- biztonsagban érzi magat,

- érzelmi tAmogatést kap.

- Anapjait aktivan tolti segit6i kdzremiiktdésével.
Szemlélet: a segitd szakember, tdrsa a demencidval kiizddnek. Arra fokuszalunk, ami még van és nem
arra, ami mar hianyzik. Az intervencio célja a megerésités,
Torekszink a biztonsdgos targyi kérnyezet kialakitasara, szem eltt tartjuk az optimalis ingerkdrnyezet
megteremtését. Fontosnak tartjuk az intimitas biztositasat: az egyénnek leheldsége legyen a




visszahtzodésra.

A demens személyek foglalkoztatédsat egyénre szabottan és napi szinten végezziik, figyelembe vessziik,
hogy a betegség milyen stadiumaban van. Igyeksziink olyan foglalkozéasokat szervezni mely
megakadilyozza, vagy legalabb kissé lelassitja szellemi hanyatlasat :

Egyéni foglakozds: fényképek alapjan mult idézés, realitds orientacio, napi ismeretek, séta keretén beliil
beszélgetés multrdl és jelenrd], torna, illatterdpia.

Kiscsoportos foglalkozds: asszociacids feladatok, szdképzés, memoria javitd szojatékok, rejtvényfejics,
fényképek alapjan emlékek idézése, napi események megvitatdsa, receptek cseréje, tanacsok az
elkészitéshez, kéziigyesség megtarté foglalkozasok, kreativités megtartésa, kdrtya, domind, puzzle —
memériajaték, torna, séta, ének.

Nagycsoportos foglalkozds: activyti jaték, memoriajavitd, megtartd gyakorlatok — ligyességi és meméria
versenyek rendezése, Ki Mit Tud szervezése, asszocidcios feladatok, szdjatékok-szoképzések, napi
események megvitatsa, ujsigolvasas-események megbeszélése, hallas utdni gyakorlatok, kézligyességet,
kreativitdst megtartd gyakorlatok, kézimunka — termek diszitése, tv nézés, zene hallgatds, vizudlis
gyakorlatok, kozds torna, séta, érzékszervi ingerek mennyiségi novelése.

A tertileli illetékes szakorvosi (pszichidtriai, neurologiai, geriatrial) ellatassal valé egylittm{kddés modja:
Az MMS vizsgélatot kévetden a Pécsi Tudoményegyetem Pszichidtriai és Pszichoterapias Klinika, mint
Demencia Centrum szakorvosa végzi el a tovabbi szitkséges vizsgalatokat €s allitja ki a szakértbi
véleményt. A Demencia Centrum szekorvosaval aktiv és jol miikdd munkakapesolatot alakitottunk ki és
tartunk fenn, ami biztositja a szakmal segitséget.

Az ellitas tarsvi feltétele

- Kozosségi helyiség: alkalmas a szabadid6s tevékenység elvégzésére, demensek foglalkoztatasara
sth.

- Télalé, étkezd: Igény szerint meleg ebédet biztositunk, melyet kultiralt koriilmények kdzott
elfogyaszthat az id6s ember, illetve az otthonrdl hozott ételt felmelegitjiik és kitalaljuk szamara,
Etkezésen kiviil a helyiséget haszndljuk szabadidés tevékenység elvégzésdre is.

- Firds, mellékhelviségek: Biztositott a tiszidlkodasi és a mosasi lehet6ség, mozgaskorlatozottak
szAmdra 1s.

- Pihentszoba: Lehetdség van, arra hogy az id8s ember félrevonuljon, illetve betegség esetén
elkiiiénithetjitk a tobbi ellatottd]l. A pihendszoba t6bb funkeidt szolgil, itt folyik az adminisztracis,
illetve itt adminisztrélnak a Csaladok Atmeneti Otthonanak dolgozdi is.

Kapesolattartas
Napi kapcsolatban 4llunk az intézmény részlegeivel. Szoros kapesolat van az Idéskoruak Apolé
Otthonaval, rendszeresen részt vesziink rendezvényeiken, kozds kirdndulasokat szerveziink. Ezen kiviil jo
kapesolatunk van a kizeli 6vodaval, iskoléval is.
Szocialis ligyeik intézése miatt a helyi Snkorményzattal is kapesolatot tartunk, valamint az intézmény
orvosaval, a varos haziorvosaival, a Demencia Centrummal is kapcsolatban vagyunk.
Egyiitimtikodiink az ellatasi tertiletimkén miiksds szocialis és egészségiigyi intézményekkel, kiilonds
tekintettel:

- haziorvossal

- csaladsegitd szolgdlattal

- amddszertani intézménnyel
Kapesolatot tartunk személyesen, telefonon vagy irasban a fenntarté SZOCEG Nonprofit Kit.-vel.

2023 évi program és foglalkoztatisi terv

»

Januar

Ujévi koszontés
Janudri hagyoményok felelevenitése, vizkereszt Unnepe.
Kariacsonyfa lebontasa. Téli dekoracidk készitése,
Magyar Kultiira napja, versek felolvasésa




Palfordulas torténete
MadaretetSk rendszeres ellenérzése, madareleség folyamatos pétlasa
Sziiletés- és névnaposok készéntése,
Februar
Februari népszolésok, hagyoményok termésjoslasok
Farsangi alarcok dekoraciok, fiiggs diszek készitése
Farsangi késziilédés farsangi miisorra valé felkésziilés
Zenés-tancos farsangi mulatsag
Film vetités, zene hallgatés
Gergely naptar {Orténete
Biblia felolvasas, istentiszielet
Valentin napi tea délelétt
Sziiletés- és névnaposok készéntése.
Mircius
Marciusi hagyomdanyok, népszokésok
Gytimélesoltd boldogasszony napja, jelentésége
Szinhdz vilagnapja
Ninapra késziil6dés (ajandék-készités, nénapi miisor
Marcius 15.-i mepemiékezés kokdrda készités iinnepi miisor megtekintése
Biblia felolvasas, istentiszielet
Tavaszi dekoraciok készitése, virdgiiltetés.
Sziletés- €s névnaposok készéntése.
Aprilis
Aprilishoz kotsds hagyoményok felelevenitése, bajti szokasok
Kéltészet napja, miisor szervezése iskolédsok bevonasdval
Nagypéntek Hisvétl versek tanuldsa
Husvéti készltlodés dekordcidkészités Ajtd, asztaldiszek készitése
Hisvéti locsolkodas, tojasfestés
Szabadban, tojaskeresés.
Zenés-tancos déleldtt
Fold napja a természet csoddi elfadas
Biblia felolvasas, istentisztelet
Virdgmagok tltetése
Szabadtéri programok , séta, varosnézes, ligyességi jatékok, kertészkedés
Maijus
Ugyességi jatékok, kertészkedés
Piinkésdélés, pinkdsdi kiraly valasztas
Majalis,méjusfa allitas
Madarak és fak napja
Séta a varhoz
Sziiletésnaposck névnaposok kdszéntése
Junius
Kdmyezetvédelmi vilagnap
Sziiletés- és névnaposok kiszéntése.
Kézmfiives foglalkozas
Apak napja
Junialis szervezése, kozos bogracsolas
Péter Pal nap aratasi népszokasok
Jiilius
Biblia felolvasis, istentisztelet
Sziiletés- és névnaposok kszéntése.
Kézmiives foglalkozas




Fagyizés a varosban
Auguszius
Riblia felolvasas, istentiszielet
Sziiletés- es névnaposok kiszintése,
Kézmuves foglalkozas
Szent Istvan napi megemlékezés
A Forint sziiletésnapja 1946 aug. 1
Szeptember
Biblia felolvasas, istentisztelet
Lérine napi hagyomanyok
Sziilelés- és névnaposok kiszdntése.
Kézmives foglalkozas
Gesztenye figura készites
Bényasznap
Oktober
Szitletés- és névnaposok kiszontese.
Meméria megtartd foglalkozas.
Kézmiives foglalkozés
Emlékezés 1956-r6l, Aradi vértanuk napja
1dések napja idéseink megvendégelése
Téanc bemutaté meghivott vendégekkel
November
Halottak napi emliékezések
Istentisztelet,biblia felolvasés
Cukor betegek vilagnapja
Elbadas szervezése diétetikus bevondsaval
Sziiletés- €s névnaposok koszdntése.
December
Sziiletés- és névnaposok kdszontése,
Mikulds innepség
Luca napi buza iltetés
Kardcsony: dekoracid készités
Kardcsonyfa allitas
Koz6s zenés inneplés, kozds misor
Varosi feny8 megtekintése, séta a Zrinyi térre.
Szilveszteri eldzetes, ,,buli hajnalig”

Statisztikai adatok 20222

Idéskorc Demens
Elbz6 évid) atjott 0 28 6
Ellatasba keriilt 3 36
Ellatasbél kikeriilt 0 4 18
Osszesen 3 2716

Az elldtas megsziinésének okai:
e 1mas cllatasba kerilt /apold otthon: 3 £6
o clhaldlozés: 1 {6

Az elldtottak szocidlis helyzetére vonatkozo adatok:
e férfi igénybevevd 5 16




¢ ndiigénybevevd 25 £

o férfiak atlag életkora: 75 év

o nak atlag életkora 81 év

e férfiak atlag nyugdija: 125.000 Ft
e nok atlag nyugdija: 155.000 Ft

Osszegzrés:

Az 1d@selk klubjdban az elmult év kiegyensilyozottan és jol telt el. A statisztikai adatokbol ebben az
esethen is az clvashaté ki, hogy jéval magasabb a néi ellatottak szdama a férfiakénal, akiknek a7z atlag
€letkora 6 évvel alacsonyabb, mint a ndké. Mindazonaltal, a magas atlag életkor velejardja az, hogy az
igénybe vevoink kdrében ndvekedett a silyos demencidban szenveddk szdma, és romlott az egészségi és
a fizika allapotuk, onellaté képességiik is. Mindezek a tényezbk, behatéroljak a gondozasi lehetdségeket,
ezért mindenki szdmdéra személyre szabott terv készilt a foglalkoztatdsukat illetden. Ezeknek a
megvalodsitdsa nagyrészt sikeres volt, termeészetesen a jo, vagy jobb allapotu ellatottak korében, Néhany
1dés holgy klubtagunk viszont a napja nagy részét inkabb szendergéssel téltétte szivesen.

Akolléganck ebben az évben is nagyszerl program és foglalkoztatési tervet készitettek minden hénapra
lebontva, amelynek a végrehajtisa eredményes volt. Kdszdnhett ez annak is, hogy, olyan hdrom 1
igénybevevit is felvettink, akik fiatalabbak, mozgékonyabbak és lelkesebbek voltak tébbieknél. Az &
jelenlétiik nagyon jot tett a rehabilitdcios munkdra €s a havi programok végrehajtdséra, mert az aktiv
részvételiik barmelyik eseményen a tobbiekre is 6szténzéen hatott, A nehezebben bevonhaté idéseink is
aktivan szerepet vallahtak a feladatokban, amin jél szérakoztak, kézben mindannyian jél érezték magukat,
és kifejtették azt a véleményiiket, hogy készek a hasonlo folylatésra. Ezek a [ejlemények arra
Bsztbndznek, hogy lehetdség szerint még tobb 4 tagok prébaljunk meg a klubba csébitani, ezért tjabb és
érdekesebb programok kidolgozaséat kezdtiik meg.

A jogszabalyi feltételek valtozatlansédga miatt, a szakmai feladatok ugyan azok, mint az elmult években.
Akormanyhivatali ellenbrzés hianyossagként a ,,nem megfeleld szakmai létszamot” rétta fel. A klub
viszonylataban kotelezte a fermtartot, hogy 3,5 {6 szocidlis vagy terépids munkatéarsat és 1 0
intézményvezetét alkalmazzon. Ennek a végrehajtdsa nagyon nehéz feladatnak tlinik, a jelentkez8k nem
megfelelé végzettsége miatt, de elmondhatd, hogy a probléma megoldéasa folyamatban van.

Az elmult évben a magas inflacio és lizemanyag arak miatt, azoknal az ellatotiaknal, akik igénybe veszik
az otthonukba t61ténd szallitast, szallitasi dijat vezetett be a fenntartd, Ennek az dsszege 56,4 Ft/km, ami
(5 fOt érint) egyénre szabottan le van mérve és kiszamolva.

A szakimai tovabbképzések tekintetében: az elmuilt évben &t érettségivel rendelkezd szocidlis gondozd
végzettségll kollégand iratkozott be ,,Szocidlis és mentalhipiénés szakgondozd™ emelt szintll végzettséget
biztosité képzésre.

Abban bizunk, hogy az iskola befejezése uldn megfeleld lesz a szakmai 1étszadm és még magasabb szintl
a szolgéltatas.

Szigetvar, 2024, 03. 13.

sk. Dr.Rétvariné Polhammer Tiinde
intézmény vezetd



