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ELOTERJESZTES
Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselo-testiilete
2025. marcius 27-i rendes ilésére

Targy: Eléterjesztés a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény 2024. évben
végzett szakmai munkajarol szolo beszamolorol
Eldterjeszto: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis intézmény jogelédje a Gondozasi Kézpont 1992.
januar l-jén 50 férShellyel kezdte meg miikodését a Szigetvar, Jozsef Attila utca 69. szam
alatti un. Régi korhaz épiiletében. A megndvekedett igényekre tekintettel a fér6helyek szamat
1996-ban 100 fore emelte a fenntartd.

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testillete 2006. januir 1-jén a Gondozasi
Ko6zpontot Dr. Raksanyi Arpad Integrélt Szocialis Intézménnyé szervezte at, ahova a 2005,
december 31-ével megsziintetett Egészségiigyi Alapellaté Szervezet Csalddsegité ¢&s
Gyermekjoléti Szolgilata, a Csalddok Atmeneti Otthona feladatai is atkeriiltek, valamint
ekkor sziint meg a szenvedélybetegek részlege is.

2006-ban keriilt atadasra a 25 férohelyes, emeltszintl idések otthona, ahol a magasabb
jovedelemmel rendelkezd, szinvonalasabb ellatast igényld idés emberek szamaéra sikeriilt
otthont teremteni.

Az mtézményben t6bb intézmény tipus kerilt kiilénallo szervezeti egységekben kialakitasra,
igy az intézmény az alapszolgaltatisok mellett szakositott ellatdsi formakat is biztosit
Szigetvar és a szigetvari kistérség lakossaga szdméra.

2007-ben Szigetvar Varos Onkormanyzat a fenntartéi feladatokat atadta a Szigetvar — Dél-
Zselic Tobbeéll Kistérségi Téarsuldsnak, majd 2008. év végétdl kezdddben a SZOCEG
Szocialis és Egészségiligyi Szolgaltatd Nonprofit Kft. végzi a mikoddtetést.

Az intézmény altal kordbban ellatott csaladsegité- és gyermekjoléti szolgaltatast 2016. januar
1-t8l a Szigetvéri Csaladd és Gyermekjoléti Kozpont €s Szolgalat végzi. Ugyancsak 2016.
juniusaban kikeriilt az ellatasi szerzodésbol a jelzérendszeres hazi segitségnyijtas, tekintettel
arra, hogy ezen szolgéltatast az intézmény nem tudta kiépiteni.

Szigetvar Varos Onkormanyzat — a Szigetvar- Dél-Zselic Tobbeéld Kistérségi Tarsulds
megsziinése okan — 2025. januar 1. napjatdl kezdodéen Megallapodast ko6tott a SZOCEG
Nonprofit Kft-vel, amelyben atadta a SZOCEG Nonprofit Kft. részére az étkeztetés, a hazi
segitségnyjtds, az idbsek nappali ellatasa (idosek klubja), a csaladok atmeneti otthona, az
apold otthon (idések otthona), a hajléktalanok &tmeneti szallasa és a nappali melegedd
feladatainak ellatdsat azzal, hogy hat honapon beliil kidolgozzdk a mikddtetés részletes
feltételeit €s irasbeli szerzédésben szabélyozzak hosszutavu jogviszonyukat.

A Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocialis intézmény megbizott vezetbje, Léderer Kinga 2025.
marcius 12-€n, elektronikus uton megkiildte az Onkormaényzat részére az intézmeny 2024, évi
szakmai munkajaro! szolo beszamolét intézményegységekre bontva.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy a napirendi pontot megtargyalni és a hatérozati
javaslatot elfogadni sziveskedjék!



Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviselé-testillete megtargyalta az ,El6terjesztés a Dr.
Raksanyi Arpad Integralt Szocialis Intézmény 2024. évben végzett szakmai munkajarol szo16
beszamolorol” targya napirendi pontot, €s az alabbi hatarozatot hozta:

Szigetvar Varos Onkorményzat Képviselo-testiilete a Dr. Raksanyi Arpad Integralt
Szocialis Intézmény 2024. évben végzett szakmai munkajardl szold beszamolot — az
egyes szervezeti egységek beszamoldjanak megismerése €s tudomasul vétele mellett —
elfogadta.

Felelos: Dr. Vass Péter polgarmester

Héabian Balint aljegyz6

Léderer Kinga mb. intézményvezetd
Hatarid4: 2025. marcius 27.

Szigetvar, 2025. marcius 13.

Dr. Vass Péter
polgarmester



Fenntarts:
Székhely:

Szakmai beszimolé a SZOCEG Nonprofit Kft.

Szigetvir virosiban és térségében végzett munkajirdl

2024. évben.

SZOCEG Nonprofit Kit.

7621 Pécs Jokat u.1.

A SZOCEG Nonprofit Kft. dltal miikédretett intézmények és az engedélyezett létszamok:

Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmeény

- apolo — gondozootthoni ellatds (100 £8)

otthonhéz (25 £8)

- csaladok étmeneti otthona (12 {8)

- nappali melegedd (16 £6)
- hajlektalanok dtmeneti szalldsa (14 13)

Alapszolgéltatasi K6zpont Szigetvar:

- hézi segitségnytijtas (565£6)

- . . szocidlis étkezés (116 1)
- Idések Klubja (60 &)

Az intézmény mikddési terlilete:

- Atmeneti és tartds elldtasok tekintetében: D&l — Dunantili régio

- Alapellatasok tekintetében: szigetvéri kistérség

Szakmai — szervezeti felépités

Intézményvezetd (1 1a)

Alapellatas vezetd/intézmény vezetd (1 £5)

Etkeztetés

Hizi

Idasek mappali

segitségnyiijtas ellitiasa

1dédsek otthona /
Otthonhiz
intézményvezetd dpold

(116)

Csalidok Atmeneti
Otthona
Nappali melegedd/
Hajléktalanok dtmeneti
szallasa




asszisztens
(1 f5)

gondozdk
(17 £3)

gondozdk apoldk/gondozék
(2 fo) (28 fo)
szocialis/terapids
munkatars
(210)
szocialis ligyintézd

(1 15)

csalddgondozd (2 1)
szakgondozd (3 16 )
szocldlis segith (4 15)

gondozé (1 f8)

- orvos (hicti & Ora)

orvos( heti 6 6ra)

takarilo-kisegilh (7 £3)

gepjarmitvezetd — karbantarté (3-1,5 o)

Szervezeti egységek

Dr.Raksanyi ISZI

Szocialis Alapszolgaltatasi

Kézpent

Mappali Melegedd
Hajléktaianok

Atmencti Szallisa

Csalidok Apoléotthon
Atmeneti Oftthonhdz
Otthona

étkeztetés

hézi segitségnyijtas

}

Idosek Klubja

Az intézmény szakmailag 6nallé, huménpolitikai és gazdasagi adminisztriciéja 2 SZOCEG Nonprofit Kft.
Pécs, Jokai u.1. alatt taldlhaté székhelyen térténik.

Targyi kornyezet

Az intézmény székhelye Szigetvdr belvérosaban, kézponti helyen talalbato. Udvara részben parkositott,

pthendhelyek alinak rendelkezésre. A belss tithdlozat elhasznalodott, feltijitésa szitkséges lenne.

A gazdasagi jroda kivételével az épiiletek akadalymentesek. Az intézmény egységeinek (isztasagi festése,

meszelése belsé munkaszervezéssel részben megvalosul. Kisebb karbantartisi munkakat munkatdrsaink




eivégzik. Kis értékii targyi eszkoz beszerzés elhasmalédas aranyéban biztositott. Hasznilati eszkdzdk
cseréje, potlasa, beszerzése a lehetdségek és fontossagi sorrend szerint torténnek.

Az év folyamin tobb alkalommal problémat és jelentds koltségkiadast jelentett a filtést biztositd
csévezetékek repedése, kilyukadasa. A meghibdsodas feltérasa és javitdsa érdekében az udvart t6bb ponton
is fel kellett 4satnunk munkagépekkel. A vezeték halozat nagyon régi, elavult, folyamatosan varhatbak még
meghibasodasok. Ez év 6szén az intézmény kazénja véglegesen tonkrement, ezért annak cseréje
sziikségessé valt. A régi kazint tj, modern kazanokra cseréltiik 4t, amelynek koltségét (hatalmas &sszeg)
teljes mértékben a SZOCEG Nonprofit Kft. rendezte. Sajnos az udvaron keresztiilfuté csévezetékek cseréje
nem: tortént meg, meghibasodasuk folyamatosan problémat okoz szamunkra.

Az intézmény teriiletén 4116 kémény szintén nagyon rossz allapotban van, a folyamatos hitagulas miatt a
burkolata repedezett, nagy darabokban hullik le. Lakdink és dolgozéink biztonsigdnak meg6vasa

érdekében korbekeritettik a kéményt.

Dokumentscié
Az intézmény valamennyi adminisztracids kételezettségének eleget tesz.
Az intézmény a KSH — statisztikai adatszolgaltatasnak eleget tett.

Az intézmény 2 KENYSZI elektronikus adatszolgéltatdsi kotelezettségeinek eleget tett.

Szervezet
A szervezet személyes szocialis szolgaltatasokat nydjté intézmeény. 2009-ben kikerfilt a Tobbegld
Kistérségi Tdrsulds, valamint az tinkorrnénﬁzati miikadtetés aldl, jelenleg a nonprofit tirsasdg lizemelteti.

Ellitja a kotelezd szocidlis -, illetve a nem kotelezd feladatokat is.

Erésségek: A kordbbi években kialakitott szakmaj kapcsolatrendszer és szakmai megalapozottsag 2024.
£vben leheiové tette a szakmai szinvonal szinten tartasat.

Gyengeségek: A szélesedd tarsadalmi vélsag hatésai kollégdinkat sem kerilik el, nem ritkan hasonld
problémékkal kiizdenek, mint az 4ltaluk elldtottak. (anyagi, csaladi, egészségiigyi, pérkapcsolati
probiémak). Munkasikerek ritkdn kévetkeznek be, ha mégis - ezeket csapatban és egyénenként is
elismerjiik. Onkéntesség vallalisa szolgaltatisainkban nem fordul eld. Sajnos az infrastruktiira elavult,

fejlesztési palydzatok erre az dgavatra nem érkeznek.

Lehet6ségek: Az dgazatban lassan végbemend szerkezeti és szemlgletbeli valtozasok remélhetbleg
visszaadhatjsk a szakma erkdlesi és anyagi megbecsilését. Lehetdségiink van  keépzéseken,
tovabbképzéseken dudlis képzéseken részt venni. Szakmai kapesolatot alakitottunk ki a Modszertani

intézménnyel, valamint igyeksziink felvenni a kapcsolatot a helyi civil szervezetetekkel.




Veszélyek: A dolgozok fizikai és mentalis terhelése folyamatosan névekszik, az ellatottak probiémaihoz
sem minden esetben elegenddek a szocialis munka eszkdzei. Kovetkezményeként el6fordulhat a szakmai
kompetencia kiiensek altal torénd megkérddjelezése. Veszélyként jelenik meg a munkavillaldk
elvindorldsa kiilfoldre, valamit az egeszségligyl vigzettséggel rendelkezdk egészségligyl szférdban térténd
ethelyezkedése. Veszély a szakképzettség nékkilli munkavallalok megjelenése az intézményben (sajnos
egyre nehezebb szakképzett dolgozét taldlni). Jogi szabdlyozas folyamatos és szigorodé valtozasai,

Finanszirozésba bevonhatd alternativ forrasok hidnya.

Viltozasok: 2024-ben tovibbra is lehetbségiik volt a kollégaknak dudlis képzés részeként Gjabb szakmat,
szakterlileteket elsajatitani. Szakképzetlen dolgozénk szocidlis apold és gondozo, szakképzett kollégdink
mentalhigiénés szakgondozonak, rehabifitacigs szakgondozonak tanuthatnak.

Az év folyamdn az el5z6 évhez képest nagyobb volt a fluktuacié. Osszesen 6t £ munkavallals biicsizott el
intézménylinktSl. A vaitds okai: kilfoldi munkavallalds, kiégés miatti munkahelyvéltds, egészségiigyi

problémak. Hosszas keresgélés utin sikeriilt a kiess kollégakat pétolnunk.
A szakfeladatok szakmai tevékenységét a szakmai vezetdk beszimoldja részletesen tartalmazza.

2024. év szakmai tevékenysége
A napi munkavégzésen beliil kiemelt hangsiilyt helyeztiink alapellatisok esetén a preventiv feladatokra,
szakellatdsban a kozérzet hangulatjavits elemek (mentélhigiénés munka, stkezés mindsége, reggeli torna,
kdzds séta, felolvasdsok, hangulatos belsd Unnepségek) erdsitésére,
2024. évben ismételten kiemelt feladat és cél volt minden szakfeladat szamara az eliatottak motivaldsa sajat
belsé €s kiilss eréforrasaik mozgositasdra, a segitségnytijtisban a szlikséges €s elégséges ardny helyes
alkalmazasa.
Csaladok dtmeneti otthona, nappali melegedd, Hajléktalanok atmeneti szalldsa: Legfébb cél a kigondezast
elbsegit6 kapcsolati hdlé épitése, erdsitése. Szocidlis és tarsas kapcsolatok fejlesztése. Térgyi kdmnyezet
Javitasa, modernizéldsa palyazatok utjan
Ertékelés:
* Egylittm{ikodési megallapodasok Gitjan szorosabb kapcsolat kigpitése szakmian beliili és szakman
kiviili szereplokkel
¢ Kikoltozést eldsegits anyagi/targyi eszkdz tamogatisok felkutatdsa, bevondsa (tibb magéanszemély
€s szervezet adoménydbél tudjuk segiteni a kikoltozoket butorokkal, textilidkkal, illetve tnnepek
elétti idészakban €lelmiszer adomanyok érkeznek a CSAQ és HASZ 1k szamdra)
A hajléktalan ellatds teriiletén 2024. évben sikeresen palydztunk egy kdzosségfejleszto programra a
Kliensek és az cllatdsban dolgozd kollégak részére. Ennek tényleges magvaldsitasat 2025. évben tervezziik,

Tovabbd, palydzati témogatéssal lehetdségiink volt egy kliensik kikoltszésit segiteniink azzal, hogy a




tamogatdsi keretbél kis értékii targyi eszkozoket vasaroltunk szamdara. Ezzel tudiuk segiteni az Snalld

fakhatsét. A palyazati tamogatést a Hajléktalanokért Kozalapitvany biztositotta szdmunkra.

Apoldotthon, Otthonhédz: tdrgyi kormyezet javitdsa, Gsszkép, megjelenés mindségi fejlesztése, éthezés

minéségének javitdsa, mentdlhigiénés munka erdsitése, a munkavallalék egymas iranti tolerancia

képességének javitasa,
Ertékelés:

o A mentdlhigiénés munka kiscsoportos és egyéni foglalkozas része er6s8dott

o Frosddstt a demens elldtottak mentdlhigiénés elldtasa

o Targyi komyezet javitdsa sajat belsd erdforrasok kiaknézasaval folyamatos (lakdészobak festése,
bitorok feljitasa)

« Hasmnalt, de az intézmény szamara felhasznalhatd agynemfl, 10Grolkozé, figgbny adomany

biztositas

Az intézmény kapesolatai kapcsolati célok szerint
* napi munkavégzéshez kapcsolédd parterség (Gnkorményzatok. hivatatok, hatosagok...)
« preventiv céljainkat szolgalé partnerek {civil szervezetek, onkéntesek)
» forrasndveld szereplék bevondsa (alapitvanyok, egyesiiletek, palyazatok)

e szakmai potencialt épité/fejlesztd kapesolatrendszer (modszertan, képzok)

2024. évi ellentrzések

Ebben az évben nem volt ellendrzésiink.

Az ellatotti sziikségletek alakulisanak ismert tendencidi

A makrogazdasagi — tarsadalmi kdrnyezeti hatasok klienseink, elldtottaink kirében 2024, évben tovabb
romlottak.

a jovedelmek &s kiadasok kozotti kedvezdtien aranyvaltozds

csaladok, egvének dnfenntartd képességének gyenglilése/hianya

a fokozott gondoskoddsra szoruldk szdménak emelkedése, egyre fiatalabb korban jelentkezd magas
apolasi — gondozasi szitkséglettel

a fokozott dpolésra szorulok (fekvobetegek) szdmanak emelkedése

emelkeds tendenciat mutat a siilyos demencidval €16 igényl6k elldtds irdnti igénye

2024. évben ismél erdteljesen szembesiiltiink a jovedelmi viszonyok kedvezétien alakulasdval: az dtmeneti

ellitasok esetében a személyi téritési dij méltanyossagi csokkentését kérdk, illetve az apolootthonban 80%-

os személyi téritési dijat téritdk szdma viltozatlanul magas. A kliensek korében tovabbra is jelen vannak

azok az ecgyének, akiknek amugy is csekély jGvedeimét hitelintézel tartozas miatt letiltds terheli.




Esetenként az dpoléotthonban mar bern 618 lakd Jjovedelmét egész egyszeriien letiltjak, ezért a szimara
megillapitott szolgaltatasért fizetends személyi téritési dijat nem képes megfizetni. J ogszabdly szerint a hat
hénapot meghaladé fizetési hatralék az intézményi jogviszony megsziintel€sét vonja maga utdn. Emiatt
laké még nem keriilt ki az intézménybdl, de komoly erdfeszitsseket szilkséges tenni a kintlévoségek
részletekben torténd megfizetésére, Erintett lakdink emellett méltanyossagi téritési dij megéllapitisira
nyljtanak be kérelmet a Fenntartéhoz, ezek minden esetben elfogadésra keriltek. A méltanyossaghal
megdllapitott téritési dij mindaddig fennall, mig a tartozds letiltdsa érvényben van, A folyamatot az
intézményvezeté meilett a terdpids munkatirsak végzik. Evrdl évre emelkedik azon elldtisba keriilok
szama, akik csalddi timogaté hattérrel nem rendelkeznek, hozzétartozét nem tudnak — vagy rnem akarnak —

megnevezni, jovedelmiik ltaldban idéskortiak szocidlis Jaradéka, egészségkirosodasi tamogatas.

Feladatunk, hogy a megndvekedett nehézségek és terhek ellenére meltosagteljes, személykszponti

gondozdst, dpolast végezziink a szakellitisban és az alapellatasban is.

Szigetvér, 2025. marcius 12. . @ ety
=95 7 - Léderer Kinga B

mb. infézményvezets




. SZOCEG Nonprofit Kft. o
DR. RAKSANYI ARPAD INTEGRALT SZOCIALIS
INTEZMENY
Idoskoriak Otthona

7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69 — 71. -

SZAKMAI BESZAMOLO —-2024.

Szigetvar, 2025.01.31.
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" A bentlakasos elhelyezést nyujté idéskortiak otthona 100 f&rdhelyes, az Otthonhéz (atlagot
meghaladd szintii ellatas) 25 férshelyes (14 lakdegység talalhatd ebben az épliletrészben).

Lakdink atlagéletkora évrél évre stabilitdst mutat:

Ev Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor | Atlagéletkor
nék férfiak demens demens
nok férfiak
2020. 76,1 79,1 69,8 79,8 70,9
2021. 76,8 80,5 68,6 81,3 71,47
2022. 75,6 80,4 69,3 30,8 68,9
2023. 76,5 30,4 69,5 81,2 68,9
2024. . 76,8 £0.8 69,7 81,4 70,1

2024-ban 44 f§ ellatott keriilt be az otthonba, ebbél 34 £ silyos vagy kozépsilyos
demenciaval €. Az év folyaman sajnos 36 £6 elhunyt, 11 6 pedig vagy sajat otthonaba vagy
masik intézménybe koliozott. Egy fonek kezdeményeztem az ellitott jogviszonyanak
megszintetését a Hazirend stilyos megsértése miatt, azonban az id8s nem vérta meg a kitiizstt
idépontot, dnszantabdl tavozott az intézménybél.

Az ¢év folyaman WGbb szobeli ¢s irasbeli figyelmezetést kaptak az ellatottak a Hazirend
megsértése miatt. Elsdsorban a mértéktelen alkoholfogyasztas, a dolgozdkkal és a lakokkal
szembeni tiszteletlen, olykor durva viselkedés miatt.

Az altaldnos milkodést szabalyozé jogi kémyezetben nem volt véaltozas abban a tekintetben,
hogy az intézményi elhelyezés az igénylé altal kititott és benyGjtott kérelem alapjan torténik.
Ellatas azon igényl6 szamara nytjthatd, aki a napi 4 érat meghaladé gondozasi sziikséglettel
rendelkezik. Illetve azok szdmdéra, akik a demencia korkép legalabb kozépsilyos fokozatival
rendelkeznek, vagy egyediil élnek és nyolcvanadik életévilket betsltstiék.

Ez azt jelenti, hogy nagyon rossz egészségi és fizikai allapotban lehet csak igénybe venni a
szolgaltatast. Emiatt emelkedett a rovid ideig gondozasban allék aranya. Az eljaras mind az
atlagos, mind az atlagot joval meghaladd szinti bentlakasos elhelyezés esetében azonos. A
kérelmez6k éltaldban maximum 3 - 6 hénapon beliil beksltszhettek.

Az apolasi — gondozdsi feladatokat 28 8 4pold, gondozé munkakorti szakember végezte,
valamint 2 f6 f6allasi terdpids munkatérs gondoskodott a lakék foglalkoztatasardl, lelki
egészségének karbantartasardl és a hitgyakorlisrél. Az egeszseglgyl alapellatist megbizasi
szerz6dés alapjan haziorvos latja el, a szakellatast szilkség esetén a kérhazi szakrendeléseken
biztositjuk.

A foglalkozas - egészségligyi vizsgélat 2024. szeptemberében helyben zajlott, a fenntartéval
szerzddésben 4ll6 orvos jon az intézménybe, elbre egyeztetett idépontban, tehit nem a
dolgozonak kell utazni. _

2024. évben is ingyenes influenza elleni védéoltasban részesiilhettek mindazok a lakék és
dolgozok, akik igényelték.

Az intézmeény lakéinak 80 — 90 %-a kdzepes vagy silyos demencidban szenved. Az ellatist
kérelmez6k egyre nagyobb ardnyban a Virosi Korhaz apolasi osztalyardl keriilnek
intézménytinkbe, ltalaban nagyon elesett dllapotban. Lakéink jelentés szamban, mindenben
segitségre, teljes korii apolasra, gondozasra szorulnak. Az egyéb életmindséget hatranyosan




befolyasold fogyatékossag mellett rendkivill magas a mozgaskorlatozotisaggal €rintettek
szama:

e kizarolag kerekesszék hasznalatdval mozgasképes: 2415
e jarOkeretet hasznald: 14 16
« rollatort haszn4lé: 17 16
Ellitas modja F¥o
2021. 2022, 2023. . 2024.
teljes gondozés és dpolas 99 92 82 89
részleges gondozds és 8 11 12 14
apolas
onellatd {0 0 0 0
Ebbal:
hely és 40 41 39 42
helyzetvaltoztatasra
képtelen, etetést igényld
(teljesen dgyban fekvd)
sulyosan inkontinens 93 76 g2 89
kézepesen inkontinens B 5 6 7
,.holyongs™ 9 12 6 10

Mentalhigiénés gondozés: °

Az i1dGsotthoni ellatdst a fizikali gondozds mellett a mentalhigiénés munka adjia. A
mentalhigiénds feladatok kozzé tartozik a lelki egészség védelme mely a bekoltozéskor
tapasztalhato beilleszkedési problémaék kezelésétél, a nehezebb idészakokon vald atsegitésen
keresztiil egészen a megfeleld tarsas kapcsolatok kialakitasaig tart.

A mentalhigiénés feladatok ellatdsat szilkség szerint egyénileg, illetve kisebb csoportokban
végezziik, figyelembe kell venni az idds gondozottunk kognitiv és fizikai lehetdségeit.
Célunk, olyan elfoglaltsig kialakitisa, amely az idOseink megnovekedett szabadidejét
hasznosan koti le és sikerélményt nyjt, segitjiik a tarsas kapcsolatok kialakitasat, megOrzését.,
A foglalkozasokon, rendezvényeken vald részvétel mindig Onkéntes, de rendszeres
motivalassal biztatjuk ket a részvételre az elmagényosodas megel6zése érdekében.

Az éves munkatervek elkészitésekor figyelembe vesszik az id6sek érdeklddés: korét
kivénsagait.

A mentdlhigiénés munkét az 4llandésag, j6 hangulat és kézvetlenség, meleg 1égkor jellemzi.
Munkénkat a figyelmesseég, idds emberek iranti tisztelet jellemzi.

Tovébbra is {0 céljaink kdzott szerepel az emberi méltosdg megdrzése, melyre fokozottan
figyeliink mentélisan hanyatlé lakdinknal.

2024. évi naptéri jeles tinnepek megemlékezések, kozdsségi pro gfamok:

- Vizkereszt
- Farsang
- No&nap




- Miércius 15.
- Majus 1
- Anyak napja
- Piinkdsd
- (salédi nap
- Augusztus 20. Allamalapitas, Gj kenyér tinnepe
- Szireti mulatsag
- Id6sek hénapja
o elbadés sorozatok, idések napja
- Oktober 23.
- November I. Mindenszentek
- Mirton nap
- Téli, Adventi tinnepkor
o hagyomanyok, gyertyagytijtdsok
- Lucanap
- Karacsonyi linnepség

Az intézményben folyé szakmai munka, szabadidés tevékenység:

Lehet6séget adunk az onkifejezés megéléséie, u szabadidé hasznos eltdltésére, sikerélmények,
érdekességek, 1j ismeretek szerzésére.

Sajnos az elmilt idészakban a kiiltéri programok, szabadtéri kirinduldsok szima cstkkent,
valtozott az elldtottak egészségi 4llapota, legtobbjitk nehezen mozog, sok az dgyban fekvé,
nchezen mobilizdlhaté, motivalhaté idds. Az elmult -években a gondozdsi sziikségletek
dtalakuldsdval a mentdlhigiénés és foglalkoztatasi feladatok is atalakultak, kdvetve az
intézményben felmeril szitkségletek valtozasat.

Az dnkéntesség alapjin folyé foglatkozasok allanddsaga és rendszeressége mellett fontos az
erdeklddés, motivacid fenntartisa.

Kognitiv képességeket elGsegitd programok:

1.memoria er6sits

2. Kértyajatékok, tarsasjaték

3. Szokincs megtartd és erdsitd jatékok

4. Logikai gondolkodast erésit6 jatékok

3. K&zbs keresztrejtvényfejtés

6. Felolvasas, Gjsag, versek, novellak

7.Digitalis lehetdségek felhasznalasaval, film nézés, informacidk megosztasa internetrdl, okos
tv segitségével

Fizikai aktivitdst segit programok:
1. Ul4 torna

2.Udvari séta

3. Kertészkedés

4. Diszek készitése

Szocidlis és tdrsas kapcsolatokat eldsegitd tevékenységek:
1.K6z0s zenehallgatés
2.Dalkdr

3.Egyéni beszélgetések




A személyre szabott gondozasi terveket évente, illetve sziikség szerint felitlvizsgaljuk. Az idds
emberek figyelme ingadozd és gyorsan kimeriild, ezért valtozatossigra toreksziink. A
csoportos foglalkozasok segitik az ismerkedést, kapcsolatok béviilését és az izoldcid
elkertilését.
Jévibeni terveink kozott szerepel:
1.Kirdndulasok szervezése
2. Tovabbi eldadasok szervezése

renddrség biinmegeldzés

természetgydgydszat, spiritualitis

egészséges életmdd
3. Mise kizvetitése (youtube segitségével)
4. Filmklub

Egyiittmiikddés mas szervezetekkel, intézményekiel:

o Szigetvéri Plébdnia

o  Micimacks Ovoda Szigetvar

¢  Onkorméanyzatok

e Gondnokok

¢ Epészségiigyi Intézmények

» Kacagany Rita terdpids szakember
o Szigetvari Tinddi Vegyes kar

2024-as évben az alibbi szervezetekkel vettiik fel a kapesolatot, illetve éledt fel ismét a
kapesolat: '
o D¢l Zselic Integralt Szocidlis Intézmény Turbékpuszta
» Szigetvari Emberekért Egyesiilet
o  Weiner Led Alapfoki Miivészeti Iskola
Csillagvirag Egyesiilet
¢ Renddrség

A hatékony egyiittmiik6dés és a jol kialakitott szakmak&zi munka kapcsolat jellemzi
egylittmiktdésinket, amely az iddsek mindennapi életébe véltozatossagot, 1j élményeket
hoz.

A Rendérség munkatérsnéje baleset megel6zéssel kapesolatban tartott eladdast.

2024-ben ismét felvette a kapcsolatot velimk a Szigetvari Emberekért Egyesilet, akik
meglepetéssel kedveskedtek lakoinknak,

Rendszeressé valtak a Szigetvari Zeneiskola és a Tinédi Vegyes Kar maradandé élményt
nyujté eldadasai.

Dél Zselic Integralt Szocialis Intézmény lakdi magas szintlh eladdsokkal hoztak vidam
perceket iddseink szamaéra.

Az dllatasszisztdlt teripia az 1dds lakdink szaméra testk6zelbe hozza az emlékeiket.
Felidézhetik és mesélhetnek kedvenceikrdl, kdzos témat taldlhatnak lakotarsaikkal, ezaltal
szorosabb kapecsolatok alakulhatnak ki. Az allatok jelenléte pozitiv hatassal van fizikai és
mentalis allapotukra, vidam perceket okoznak, mozgasra Oszténzi Gket.

Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a hozzatartozokkal szorosabb kapcsolat alakuljon ki, erre
lehetdséget ad az évenként megrendezett csaladi nap, és a falifjsagunkra kihelyezett
€letképek, iddseink altal készitett munkak.




Toreksziink az otthon minden kollégdjaval arra, hogy lehetSségeinkhez mérten biztositsuk
lakéink szAdmara a méltd iddskor megélését. Ebben orisi segitség az alapitvanyok,
cgyesilletek, 6vodak, iskoldk, magénszemélyek, intézmények segitsége, Gtletei,
egyutimiikddése, felajaniasa.




SZOCEG Nonprofit Kit.
DR. RAKSANYI ARPAD INTEGRALT SZOCIALIS INTEZMENY
Idoskoriak Otthona
7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69 —71.
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Az id6sotthoni ellatdst a fizikai gondozés mellett a mentalhigiénés munka adja. A mentélhigiénés
feladatok k§zzé tartozik a lelki egészség védelme mely a beksltozéskor tapasztalhatd beilleszkedési
problémak kezelésétdl, a nehezebb idészakokon valg atsegitésen keresztiil egészen a megfeleld tirsas
kapcsolatok kialakitasaig tart.

Amentalhigiénés feladatok ellatasat sziikség szerint egyénileg, illetve kisebb csoportokban végezziik,
figyelembe kell venni az idds gondozottunk kognitiv és fizikai lehetdségeit. Célunk, olyan
elfoglaltsig kialakitdsa, amely az iddseink megndvekedett szabadidejét hasznosan kiti Je és
sikerélményt nytit, segitjiik a térsas kapcsolatok kialakitasat, megdrzését.

A foglalkozdsokon, rendezvényeken vald részvétel mindig 6nkéntes, de rendszeres motivilassal
biztatjuk ket a részvételre az elmaganyosodas megeldzése érdekében,

Az éves munkatervek elkészitésekor figyelembe vessziik az idések érdeklddési korét kivinsagait.

A mentélhigiénés munkst az allandésdg, j6 hangulat és kbzvetlenség, meleg légkar jellemzi.
Munkdnkat a figyelmesség, ids emberek iranti tisztelet jellemzi.

Tovabbra is f6 céljaiﬁk kozbtt szerepel az emberi méltésag megbrzése, melyre fokozottan figyeliink
mentalisan hanyatlé lakéinkndl. |

2024. évi naptiri jeles tinnepek megemlékezések, kozisségi programok:
- Vizkereszt r
- F arsané
- Nénap
- Marcius 15.
- Mijus 1
- Anyék napja
- Plinkgsd
- Csaladi nap
- Augusztus 20. Allamaiapita's, j kenyér tinnepe
- Sziireti mulatsag
- Id&sek hénapja
o elbadds sorozatok, idések napja
- Oktober 23.
- November 1. Mindenszentek
- Marton nap
- Teli, Adventi tinnepkdr

o hagyoményok, gyertyagytjtasok




- Lucanap

- Karacsonyi iinnepség

Az intézményben folyé szakmai munka, szabadidos tevékenység:

Lehetéséget adunk az onkifejezés megélésére, a szabadidé hasznos elwltésére, sikerélmények,
¢érdekességek, 1jj ismeretek szerzésere.

Sajnos az elmilt idészakban a kiiltéri programok, szabadtér kirandulasok szama cstkkent, valtozott
az ellatottak egészségi allapota, legtobbijitk nehezen mozog, sok az dgyban fekvd, nehezen
mobilizalhaté, motivalhatd id6s. Az elmilt években a gondozasi szikségletek atalakulasaval a
mentéalhigiénés és foglalkoztatasi feladatok is Atalakultak, kévetve az intézményben felmeriild
szilkségletek viltozisat.

Az onkéntesség alapjan folydé foglalkozdsok allandésiga és rendszeressége mellett fontos az
érdeklédés, motivacio fenntartasa.

Kognitiv képességeket elfsegitd programok:

1.memoria erdsiid

2. Kartyajatékok, tarsasjaték

3. Szdkincs megtarto és erdsitd jatékok

4. Logikai gondolkodast erdsitd jatékok

5. K6z6s keresztrejtvényfejtés

6. Felolvasas, tjsag, versek, novellak

7 Digitalis lehetéségek felhasznalasdval, film nézés, informaciék megosztasa internetrdl, okos tv
segitségével

Fizikai aktivitdst segitd programok:

1. U185 toma

2.Udvarn séta

3. Kertészkedés

4. Diszek készitese

Szocidlis és tarsas kapcesolatokat elbsegitd tevékenységek:

1.K6z0s zenehallgatas

2.Dalkér

3.Egyéni beszélgetések

A személyre szabott gondozasi terveket évente, illetve szitkség szerint felulvizsgaljuk. Az id6s
emberek figyelme ingadozd és gyorsan kimeriild, ezért viltozatossdgra toreksziink. A csoportos

foglalkozasok segitik az ismerkedést, kapesolatok béviilését és az izolécid elkeriilését.




Jivébeni terveink kozitt szerepel:
1.Kirandulasok szervezése
2. Tovabbi el6adasok szervezése
renddrség binmegeldzés
természetgydgyaszat, spiritualits
egészséges életmdd
3. Mise kozvetitése ( youtube segitségével)
4. Filmklub

Egyiittmiikédés mas szervezetekkel, intézményekiel:
° Szigetvari Plébania
‘e Micimacké Ovoda Szigetvar
¢ Onkorméanyzatok
¢ Gondnokok
» Egészségiigyl Intézmények
* Kacaginy Rita terdpids szakember
e Szigetvari Tinddi Vegyes kar
2024-as évben az aldbbi szervezeteklkel vettiik fel a kapcsoiatot, illetve €ledt fel ismét a kapcesolat:
e Del Zselic Integralt Szocidlis Intézmény Turbékpuszta
* Szigetvari Emberekért Egyesiilet
» Weiner Leé Alapfoka Miivészeti Iskola
¢ Csillagvirag Egyesiilet
e Rendfiség
A hatékony egyiittmfikédés ¢ a j6l kialakitott szakmakdzi munka kapcsolat jellemzi
egylittmitkodésiinket, amely az id6sek mindennapi életébe valtozatossagot, uj élményeket hoz.
A Renddrség munkatérsnéje baleset megel6zéssel kapesolatban tartott eléadast.
2024-ben ismét felvette a kapesolatot veliink a.Szigetva'ri Emberekért Egyesiilet, akik meglepetéssel
kedveskedtek lakéinknak.
Rendszeressé véltak a Szigetvari Zeneiskola és a Tin6di Vegyes Kar maradandé €lményt nyujtd
eléadésai. |
Dél Zselic Integrilt Szocidlis Intézmény lakéi magas szintii eléadasokkal hoztak vidam perceket
idéseink szdmara.
Az allatasszisztalt terdpia az idés lakéink szdmara testk6zelbe hozza az emlékeiket. Felidézhetik és
mesélhetnek kedvenceikrdl, kozds témat talalhatnak lakotarsaikkal, ezaltal szorosabb kapcsolatok




alakulhatnak ki. Az allatok jelenléte pozitiv hatdssal van fizikai és mentdlis &llapotukra, vidém
perceket okoznak, mozgésra 6szttnzi Oket.
Nagyon fontosnak tartjuk, hogy a hozzatartozdkkal szorosabb kapcsolat alakuijdn ki, erre lehetdséget

ad az évenként megrendezett csaladi nap, és a falitjsdgunkra kihelyezett életképek, idéseink altal
készitett munkak.

Téreksziink az otthon minden kollégajaval arra, hogy lehetdségeinkhez mérten biztositsuk lakoink
szaméra a méltd idSskor megélését. Ebben oriasi segitség az alapitvanyok, egyesiiletek, dvodak,
iskolak, magénszemélyek, intézmények segitsége, diletei, egyiittmiikodése, felajanlasa.

Ezt ezlton is kdszénjiik.

A szakmai beszamoldt jovahagyta:

5 el oA g2 L
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i 27" Léderer Kinga

mb. intéZményvezetd

Szigetvar, 2025. marcius 12,




Dr. Raksanyi Arpad L.SZ.I Ydések Otthona
Mentalhigiénés Program terv

2025. EVES MUNKATERVE

~ TEVEKENYSEGEK/
MUNKAFORMAK

2025. januér

Beszamolo elkészitése a 2024-es évrdl

Eves munkaterv elkészitése a 2025-¢s évre

Ellatotti dokumentacidk vezetése

Magyar kultiira napja 01.22.

Mise, minden 3. csiitdrték

Egyéni foglalkozasok

Csoportfoglalkozasok

Karicsonyi diszek leszedése

Farsangi diszités

Film vetités

Mise kizvetités

Dalkér

Kutyaterapia

2025. februar

Ellatotti dokumentaciok vezetése

Mise, minden 3. csiitortok

Egyéni foglalkozasok

Csoportfoglalkozasok

Film vetités

-Mise kdzvetités

Dalkér

Kutyaterdpia

Farsangi diszites

Farsang 02.25.

Az anyanyelv nemzetkdzi vildgnapja 02.21.

Tavaszi diszek készitésének elkezdése

2025. marcius

Bllatotts dokumentacidk vezetése

Mise, minden 3. csiitdritk

Egyéni foglalkozasok

Csoportfoglalkozésok

Film vetités

Mise kdzvetités

Dalkor

Kutyaterapia

Nénap

A viz vilagnapja

Miarcius 15. vel




- Tavaszi, Hisvéti diszek, dekoricié készitése

kirdndulas

2025. aprilis

Ellatotti dokumentacidk vezetése

Mise, minden 3. csiitdrtsk

Egyéni foglalkozasok

Csoportfoglalkozasok

Film vetités

Mise kdzvetités

Dalkir

Kutyateripia

Bolondok napja

Az egészség vilagnapia04.07.

K¢ltészet napja 04.11.

F6ld napja 04.22.

Nagypéntek04.18.

Hasvét 20-21

kirandulas

2025. méjus

Ellatotti dokumnentéciok vezetése

Mise, minden 3. csiittrtsk

Egyéni foglalkozasok

Csoportfoglalkozasok

Film vetités

Mise kizvetités

Dalksr

Kutyaterdpia

Munkaiinnepe

Anydk napja 05.04.

A Nemzetkdzi Voroskereszt és Voros félhold napja a menték és az dpolck
nemzetkdzi napja

Eurépai nemzeti parkok napja

Nyéri dekoracié készitése

kirdndulas

2025 janius

Ellatotti dokumenticidk vezetése

Mise, minden 3. csiitértsk

Egyéni foglalkozidsok

Csoportfoglalkozasok

Film vetités

Mise kdzvetités

Dalksr

Kutyaterdpia

Csaladi nap

Piinkésd 06.08,06.09.

Véradok vilagnapja06.14.

Apéak napja 06.15.

A zene vildgnapija 06.21.

Nyéri dekoracié

Kirandulas Turbékpuszta




2025. palius

Ellatofti dokumentéicidk vezetése

Mise, minden 3. csiitértok

Egyéni foglalkozasok

Csoportfoglalkozisok

Film vetités

Mise kézvetités

Dalkér

Kutyaterépia

Semmelweis nap 07.01.

A baratsag napja 07.30.

2025. anguszius

Ellatotti dokumentaciok vezetése

Mise, minden 3. cstitdrtik

Egyéni foglatkozasok

Csoportfoglalkozasok

Film vetités

Mise kbzvetités

Dalkér

Kutyaterapia

Allatkertek napja 08.09.

Auguszius 20. dllapalapitas, 4] kenyér innepe

Oszi dekoracid készitésének elkezdése

2025. szeptember

Ellatotti dokumentacidk vezetése

Mise, minden 3. csiitértok

Egyéni foglalkozasok

Csoportfoglalkozasok

Film vetités

Mise kizvetités

Dalkéor

Kutyaterdpia

Sziiret

Bényasznap 09.01.

Oszi dekoracid

A népmese napja 09.30.

Az elsosegélynyiijtas vildgnapja 09.13.

Oszi dekoracio, id6sek hénapjara dekorécid

kirandulas

2025. oktéber

Ellatotti dokumentacidk vezetése

IDOSEK. Mise, minden 3. cstoridk
HONAPJA Egyéni foglalkozisok
Csoportfoglalkozasok
Film vetités
Mise kdzvetités

Dalkér




Kutyaterapia

A zene vilagnapia 10.01.

A lelki egészség vildgnapja 10.

Az dlelés vildgnapija 10.15,

56-0s megemiékezés 10.23.

A magyar operett napja 10.24.

Mindenszenteki megemlékezések

kirandulas

2025. november

Ellatotti dokumentaciok vezetése

Mise, minden 3. cstitortdk

Egyéni foglalkozasok

Csoportfoglalkozisok

Film vetités

Mise kézvetités

Dalkor

Kutyaterapia

Halottak napja, Mindenszentek

Marton nap

Cukorbetegek napja 11.14.

A magyar népdal €s népkoltészet hete

Téli diszek

kirdndulds

2025. december

Eilatotti dokumenticidk vezetése

Mise, minden 3. csiitdrtok

Egyéni foglalkozasok

Csoportfoglalkozésok

Film vetités

Mise kdzvetités

Dalkér

Kutyaterapia

Mikulis 12.06.

Karacsonyi dekoralas

Adventi iinnepkér

Luca nap

Karacsony

Szilveszter

Szigetvar, 2025.01.12.




Beszamolo a Dr. Raksanvi Arpéd Integralt Szocialis Intézmény
Csaladok Atmeneti Otthoninak 2024, évi szakmai munkajarol

A csaladok atmeneti otthona a Dr. Raksanyi Arpad Integralt Szocidlis Intézmény keretében,
szakmailag onalloan mikodik.

Cime: 7900, Szigetvar Jozsef Attila u. 71.

Fenntart6ja: SZOCEG Nonprofit Kft

Cime: 7621, Pécs Jgkaiu.l.

Az otthon, mint megszakitas nélkiili munkarendben miik6dé bentlakdsos intézmeény a Dél-
dunantili régidban €16 azon csaladoknak biztosit atmeneti elhelyezést, amelyeknek az
elhelyezés hidnyaban lakhatasa nem lenne biztositott, és emiatt kellene a gyermeket elvalasztani
sziil§)€tol. A szolgaltatds Snkéntesen igénybe vehetd, a sziild kérelmére torténik.

Az otthon célja:

a ¢saladok:

- egyben tartasa,

- alakhatési problémak tartés rendezése,

- apszichoszocialis képességek fejlesztése,
- munkaer§-piaci helyzetének ertsitése,

- tarsadalmi reintegracidjanak eldsegitése,
csaladi kohézid erdsitése.

Az otthon feladatai:

Az otthon a Gyvt. 51.§-dnak (3) bekezdése szerinti Atmeneti gondozast biztositja a gyermek és
sziildje, valamint a varandds anya szamara.

a) Befogadja az életvezetési problémak vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt otthontalanna
valt, tovabba a védelmet keres sziilot &s gyermekét. (Legfeljebb 21. életéve betdltéséig, vagy
- ha koznevelési, felséoktatééi vagy felnéttképzési intézménnyel, szolgiltatoval tanuléi,
hallgatéi vagy felndittképzési jogviszonyban 4ll -, legfeljebb 24. életévének betoltéséig a
gyermek nagykord testvére, feliéve, hogy elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene vAlasztani sziil6jétél, csaladjatol. A nagykort

testvér tanuldi, hallgatdi vagy felndttképzési jogviszonyéanak fennallasat félévente igazolni kell.

b) Befogadja a valsighelyzetben lévé bantalmazott vagy varandos anydkat, a sziilészetr6l

kikertil§ anyat és gyefmekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.




c) Biztositja az ellatast igénylé gyermek dtmeneti gondozését, és befogadja otthontalanna valt
sziileit.

d) Segitséget nyijt a szillének gyermeke sziikség szerinti ellatdsihoz, gondozdsihoz,
neveléséhez.

e) Biztositja a sziil6 szAméra a gyermekével valé egyiittes lakhatast és a szikség szerinti ellatast.
f) A szillének az ellatds mellett jogi, pszicholdgiai és mentdlis segitséget nyijt.

g) Kozremiikddik ~ a gyermekjoléti szolgélattal egyiittmitkédve — az atmeneti gondozast
szitkségessé tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, az
otthontalansag megsziintetésében.

Az otthon mitkidésének személyi feltételei:

> 1 f6 szakmai vezetd: szocidlpedagégus végzettséggel, csalddgondozdi feladatokat is
ellat.
~» 1 csalddgondozé: 1 f8 szocialpedagdgus
. » 216 szakgondozé: -1 16 gyermek gyogypedagogiai asszisztens szakképesitéssel
-1 16 csecsemé-és gyermekneveld-gondozo szakképesitéssel

> 116 gondozé: -1 £6 pedagogiai- €s csalddsegitd munkatéars

A pszichologiai €s a jogi segitségnytjtas a jogszabélyi elirasoknak megfelel('ieﬁ biztositott.
Az otthon mitkddésének targyi feltételei:

A tizenkét férdhelyes otthon 4 csalad egyiittes elhelyezésére alkalmas. Két amerikai konyhis,
firdészobés nagyobb lakrészben, valamint két kisebb lakészobaban helyeztiik el a csaladokat.
A lakészobakban elhelyezett csaladok szaméra kézos konyha, k6z9s filrd6szoba valamint we.
all rendelkezésre. A lakrészek 0j és hasznalt biatorokkal berendezettek. Minden konyhdban van
géztlzhely, mikrohullami siitd, beépitett mosogatd, hiitészekrény, szobakban TV. Az ellatott
csaladoknak igény szerint biztositjuk a sziikséges textilidkat (égynemti, agynemfihuzat,
16r61kéz8,) valamint a fozéshez, étkezéshez sziikséges konyhai felszerelési targyakat. A lakdk
szamdra minden az életvitelszeri tartézkoddst lehetdvé tevd felszerelst biztositottunk,
beleértve a tisztalkodasi, mosasi, f6zési lehetdséget. 2024 -ben az eldz6 évekhez hasonldan a
szakalkalmazottak iroddja t6ltdtte be a kozosségi helyiség szerepét.

Az intézmény szakmai tevékenysége:

2024.-ben egyrészt az ellatasi teriileten dolgozo gyermekjoléti szolgilatok csaladgondozéiatol,
csaladok 4tmeneti otthonokbol, védénstol érkezs jelzés, masrészt pedig kozvetleniil a szils
kérelme alapjan fogadtuk a jelentkezéseket. A jelentkezési lapot, amelyen feltiintettiik a

befogaddst igénylé csalad legfontosabb személyi adatait, a csaladtagok szdmat, az elhelyezést




sziikségessé tevl okokat, valamint a csaladgondozé és a csalad elérthetdségét tovabbra is
vezettilk. A jelentkezési lapok, datummal, sorszammal ellatva a varélista szerepét is betdltotték.
2024.-ben 21 1j jelentkezési lapot vettiink fel, amely alapjan 2 4j csalad kerilt befogadasra.

A befogadas el6tt a szil6k tajékoztatist kaptak az elhelyezés feltételeirbl, a hazirendrdl, a
fizetend® téritési dijrol. A t4jékoztatés megidrténtérs] frisban nyilatkoztak, majd egy évre sz616
megdllapodast kotsttiink. Az Gjonnan érkezett csaladokat megismertettitk az otthon 16bbi
lakéjaval, eldsegitve beilleszkedésiiket. Minden befogadott csalad esetében frasban értesitettiik
a terliletileg illetékes Gyermekjoléti Szolgalatot, Jarasi Gyambhivatalt és a Védénbi Szolgalatot
a kiskori bekoltozésérsl. A beilleszkedés, ismerkedés, megnyugvas elsé napjai utin a
begylijtstt informéacidk (sziilék, gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja, mas jelzérendszeri
tagok) alapjan helyzetértékélést készitettlink a sziildkkel. Szémba vettik a lehetséges
erbforrdsokat, tAmogatékat, feltérképeztiik a csalad kapesolatrendszerét. Segitséget nytjtottuni
a csaladi konfliktusok kezelésében, ha lehctséges volt a kapcsolatok helyredllitdsdban.
Meghatiroztuk a problémat, az elérendd célt, és a cél eléréséhez sziikséges feladatokat.
Felajanlotiuk segitségiinket azok megvaldsitisahoz. A segitségnytjtas a tdjékoztatastdl,
informdaciényvjtastél, az ligyintézésben, az ellatasokhoz valé hozzijutasban nytjtott segitségen
at, egészen a kérelmek, hivatalos levelek megfogalmazdsidban, a munkahely,
albérletkeresésben, stb. nytjtott segitségig terjedt.

Ha a gondozas ideje varhatéan meghaladta a harmine napot, a csaladgondozdk a sziilbkkel
kizbsen elkészitették a gyermek egyéni gondozdsi - nevelési tervét, valamint a csalad
gondozasi tervét. A csaldd érdekében folytatott konzultacidkat (kivel, milyen tigyben, milyen
eredménnyel) az erre a célra késziilt nyomtatvényon feljegyeztiik. Folyamatosan nyomon
kovettitk azt, hogy a sziilé a vallalt feladatait teljesiti-e, ha nem, feltartuk annak okait, és
sziikség esetén segitettink az esetleges akadalyok elharitdsaban. Ha sziikséges volt
médositottuk a terveket, a feladatokat. Arra tirekedtiink, hogy a sziilok jovot, az intézményen
kiviili életet illet6 elképzeiései a realitds talajan maradjanak és hosszd tavi megolddst
Jelentsenek. Tovébbra is el6fordult, hogy nem minden kérdésben értettiink egyet, nehezen
kozelediek egymashoz az 4llaspontok.

2024.-ben 2 \jonnan befogadésra keriilt csaldd gondozési tervét készitették el az intézmény
csalddgondoz6i, 2 csalad esetében a gondozas hosszabbitisa miatt késziilt 4 terv. .A Jkudarcok,
lelki problémik feldolgozdsit beszélgetéssel, meghallgatassal, a kibeszélés lehetségének
megteremtésével, batoritdssal, biztatdssal segitettiik, valamint felajanlottuk a pszicholégiai

tanacsadas-segitségnyajtas lehetdségét.




A gondozas soran fokozatos Snallésodasra szerettilk volna vezetni a sziildket, arra, hogy
problémamegoldo készségiik fejlodjdn, hogy €letvezetésikben pozitiv véltozdsok torténjenek.
Segitséget nyUjtottunk a kapcsolattartas lebonyolitasdban és feliigyeletében.

A harztartasvezetés, pénzgazdalkodés, a gyermeknevelés teriiletén elsdsorban tanacsaddssal, ha
kellett tanitdssal, péidamutatassal igyekeztiink segiteni.

Szitkség esetén €s a nyari sziinet ideje alatt vallaltuk a gyermekek feliigyeletét, ha igény mertilt
fel, segitettiink a gyerekeknek a tanuldsban, gyakorlasban, kreativ és jatékos foglalkozéasba
bevontuk a gyerekeket.

Aziskolas gyermeknek napi rendszerességgel segitettiink a tanulsban, kikérdezésben. Indokolt
esetben kapcesolatot tartottunk az oktatdsi-nevelési intézményekkel.

Segitettiik a csaladokat az egészségligyl ellatas megszervezésében.

3 csalad esetében gyermekek védelembe vétel hosszabbitisra, mig 1 csalad esetében
megszintetésre kertilt.

2 csalad gondozasat zartuk le. A gondozéisi id6 lejartakor a sziilsk bevonasival ismét
helyzetértékelést készitettiink. A csaldd tavozésardl, a kiskorn kikoltszésérél, az irasban
¢riesitettik a Jarasi Gyamhivatalt, Véd6néi Szolgalatot és az illetékes Gyermekjoléti
Szolgalatot és megkiildtik a helyzetériékelési lapot.

A csaladok érdekében végzeti ligvintézés:

- informéacidnytjts, tajékoztatas, beadvanyok megfogalmazasa,

- ellatasokhoz valé hozzdjutas eldsegitése, igényitlapok, nyomtatvanyok beszerzése,
- kitsltésiikben nytjiott segitség

- kbzremiikodés a munkahely és az albérletkeresésben

- kbzremiik§dés az egészségligyi ellatashoz vald hozzdjutasba

- kdzvetités mas ellatdsokba '

Munkahelykeresés:

A felnbttek Munkafigyi kdzponttal torténd egyiittmiikddésének figyelemmel kisérése.
Allésajanlatok keresése, onéletrajzok megirasa.

- 2024.-ben tovabbra is tdbbségben voltak azok a sziilék, akinek alacsony iskolai
végzettséggel rendelkeztek. Viszont volt olyan anya is, akinek szakmaja volt.
Kézmunka program keretében 5 anya dolgozott, és 1 anya Szigetvarhoz kdzeli faluban
dolgozott. '

Oktatasi intézménvek:

- Bolesodel befratés: 1 gyermek esetében

- Ovodavaltas 1 gyermek esetében




- Iskolavéltés 2 gyermek estében
NAV:
- Adoébevallasban segitség nyjtés
- Otthonteremtési kedvezményhez az ad6 igazolas kikérése

Szigetvari Jardsbirdsdg,

- Gyermektartasdij megel6legezése, megemeltetése
- Gyermek feliigyeleti jog és kapcsolattartis szabalyozésa

Végrehaitd irodak:

- Behajt6 cégekkel 3 csalad esetében alltunk kapcsolatban
- Részletfizetés lehetdség, levonassal kapesolatos figyintézés

Baranva megyvei Kormanvhivatal:

- Csaladtdmogatasi ellatasok kifizetésérél informacid
-  DBirbsagi eljarés koltségmentességéhez igazolds kérése
- Csaladtamogatasi ellatdsok igénylése, lemondésa

- Lakhely valtozas miatt foly6sitasi teriilet megvaltozasa miatti kapesolat felvétel

Szigetvari Korminvhivatal:

- Igazolvéany, lakcimkartya készitetése
- TAJ kértya igénylése, koltségmentesség
- Otthonteremtési kedvezményhez az munkaviszony igazolasanak kikérése

Onkormanyzat- Szigetvar, Pécs, Komlé

- Rendszeres Gyermekvédelmi Tamogatds, hitranyos helyzet hosszabbitas, igénylés
- Sziinidei gyermekétkeztetés igénylés 4

- Telepiilési timogatasok igénylése, informécié kérés a timogatasi lehetdségekrol

- Tartozas miatti levonassal kapcsolatos informacié és anyag lekérése

- Foglalkoztatottsaggal kapcsolatos egyiittmiikdés

- Iratanyag 4tkérése, dtadasa

Munkaiigvi Kozpont:

- Foglalkoziatdssal kapcsolatos informaciéd

- Tanfolyami lehetéségekkel kapcsolatos informacio

Csalad és gyermekijéléti Kozpont, Csaldd és Gvermekjsléti Szolgalatok:

- védelembe vett gyermek miatt tdjékoztatds nytjtas




konzultacid, egyiittmiikddés
értesités kiskora gyermekek bekdltdzésérsl, kikoltdzésérdl

élelmiszerbankos adomany divétele

Védonoi Szolgalat:

1

1

idépontkérés lakok szamara

folyamatos kapcsolattartis

adomany kozvetités pelenka-ruhaadomany
Tovabbiranyitis

értesités kiskoru gyermekek bekoltdzésérdl, kikoltozésérol

Pécsi Gvermek Pszichidtria, Szigetvari Pszichiatriai szakoondozé:

kapcsolatfelvétel, idépont kérés

Egvéb segitd tevékenvység:
Adomanygyiijtés:

2024.-ben folyamatosan gy(jtsttiik a ruha, valamint jaték adoményokat, ezzel
minimalisra tudtuk csékkenteni a csaladok ilyen jellegii kiaddsait. A felszabadulo pénzt
a csaladok élelmiszervasarlasra, megtakaritasra forditottak.

A gyermekjoléti szolgdlat szervezésébél ritkén kaptak a csalddjaink pékarut és
zdldséget-gyltimdlesot.

Voroskeresztto] heti 1-2 alkalommal kaptunk pékarut.

Egyre 16bb magédnszemélyté] kaptunk ruhanemiit, cipét és jatékokat.

Fogadj 6rokbe 1 ovit alapitvanyon keresztiil is érkeztek felajanlasok jaték és mhanemi
és tisztitoszer csomag

Magénszemély felajanlasabol konyhai eszkézoket, jatékokat, ruhdkat és lakastextilt
kaptunk. _

Piinkgsdista egyhéz felajanlasabél Kardcsonyra a gyerekeket kiilén névre szolé cipds
doboz ajandékkal lepték meg.

Maltai Szeretet Szolgdlat Sparos adoménygyijts akciéjaban vettiink részt, az §sszegytilt
tartos élelmiszer egy része Karacsonykor keriilt kiosztasra, a megmaradt élelmiszert
késébb, sima hétkdznapokon kapjak meg a csaladok, ez a tartalék kb. 2-3 hénapra elég.

Udvar gondozisa, lakrész esztétikusabbi tétele:

A lakrészek illetve a Iépcsbhiz diszitése mindig az aktudlis iinnepekhez,
hagyoményokhoz igazodnak.




- A kézmunka program keretében 2 anya az intézmény udvaran dolgozott, igy az &

feladata volt a falevelek és a ho eltakaritasa, az udvar rendbetétele.
Farsang:

- Az intézményben farsangi diszek keriiltek felhelyezésre, azoknak a gyermekeknek
akinek nem tudtak vagy nem akartak jelmezt vasarolni a sziileik, azoknak a gyerekeknek
jelmez készitésben segédkeztiink.

Anyak napja:

- Gyemmekeknek kézmiives foglalkozas keretében segitettiink apré meglepetést késziteni

anyak napja alkalmabol, amivel felkdszonthették az édesanyjukat.
Karacsonyi innep:
- Decemberi hénap egész végig a kardcsonyi késziilédés jegyében telt.

~  Adomaéanyokbél minden csalddnak ajandék keriilt a kardcsonyfa ald, ezzel is igyekeztiink

meghittebbe tenni a Karacsonyt.

Gylijtés napjainak eredményei




Csalddoknak készitett ajandéka

gytijtésbo] és mindengyermek személyre sz616 ajandékot kapoit a felajanlasokbél.

Tanulis, gyakorlds a gyerekekkel:
- A szl vagy 2 gyermek kérése alapjan igény szerint. Gyakorlas, kikérdezés,
anyaggyljtés. 1 gyermek felkészitése a potvizsgdra.
Természetbeni tamogatis:
- Szikség esetén élelmiszer vasarldsival, valamint a gyermekek gydgyszereinek
kivaltésaval segitettitk a csaladokat. ,
- Szikség esetén nemcsak alapanyagokkal, hanem az ételek elkészitésében is segitettitk
a csaladj ainkat. '
Kozvetités mas ellatisokba:
- Pszicholégushoz irdnyitas
- Pszichiatriai gondozéasba vétel kezdeményezése
- Szakorvoshoz tdrténd irdnyftas

Haztartisi naplé vezetése, elftakarékoskodds:

- Minden csaldd esetében szorgalmaztuk az elétakarskoskodas Osztonzését.




- minden csalad esetében jellemzd volt, hogy hatalmas tartozasokat halmoztak fel,

aminek torlesziését is figyelemmel kisértiik, hogy kik5lt6zés esetén ne nehezitse meg
az életitket.

Dokumentumek, adminisztrativ feladatok:

- Jelentkezést lap felvétele

- Els6 interjt/ Befogadas elétt

- Gyermekvédelmi Adatlapok vezetése, tovabbitsa.

-, I-lap” - Torzslap A gyermek legalapvetObb adatait r6gziti

- LATG-2- Egyéni gondozasi - nevelési terv dtmeneti gondozas esetén
- LATG-3” - Csalddgondozési lap 4tmeneti gondozasban

- .ATG-4 - Helyzetértékelési lap atmeneti gondozis esetén

- Megallapodas

- Ertesités kiskori be-, illetve kikoliozésérd]

- Ertesités kiskort veszélyeztetettségérsl

- Napi — havi létszamjelentés

- Téritési dij nyilvantartdsa

- Tisztitoszer igénylése, nyilvantartas vezetése

- Lakényilvantartas

- Eseménynaplé (forgalmi napld)

- Nyilatkozat tajékoztatds megtdrténtérol

- Nyilatkozat a személyes okmanyokrél és az érkezd levelekrol
- Leliar

- Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentés (csalad kikdltdzésekor)
- Telefonbeszélgetések rogzitése

- GYVR informatikai rendszer alkalmazasa

2024.-ban a felsorolt dokumentumokat haszniltuk. A gyermekvédelmi adatlapokat a
Gyermekink védelmében” modszertani kézikoényvben foglaltak szerint, a jogszabdlyi
kotelezettségnek megfeleléen készitettiik el, és annak megfelelden tovabbitottuk az illetékes
gyermek]oléti szolgalatnak.




A 2024. év statisztikai adatai:

Az ellatott csaladok szAdmara, Gsszetételére vonatkoz6 adatok:

Gondozott csaladok szama: | 6
Felnétt (sziil6) 7
Gyermek: 12
Egysziil6s csalad: 5
Teljes csalad: 1
Egy gyermekes csalad: 2
Keét gyermekes csalad: 2
Harom gyermekes csalad: 2
Osszes gondozott: 19

2024. évben a napi 4tlag létszam 11,80 18 volt. Eves
szintén 6 csaldd fordult meg az otthonban. Ebben az évben
csak egysziilés csalddunk volt. Egyenes ardnyban volt az
egy gyermekes a két gyermekes és a harom gyermekes
csalad a 2024. évben.

Az ellitas kezdeményezdjére vonatkozé adatok:

A sziilé kérte az elhelyezést:

2

2023.-ban 2 j csalddot fogadtunk be, mindkét esetben a sziilé kezdeményezte a felvételt

A bekeriilés okaira vonatkozd adatok:

Eletvezetési problémak: 6 csalad
A sziil6k lakhatasi problémai: 6 csalad
Csaladi konfliktus: 2 csalad
Béntalmazds 1 csalad

Az adatok az tjonnan bekeriilt és az athiz6dé esetekre vonatkoznak.

Minden csaldd esetében tobb probléma egylittes jelenléte eredményezte’ az elhelyezés

sziikségességét. Tablazatbdl egyértelmiien kideriil, hogy az életvezetési- és lakhatasi probléma

mind a 6 csalad esetében'jelen van. Lakhatési problémék vonatkoztak az elégtelen lakhatasi

koriilményekre és ethelyezés hidnydban a hajléktalannd valas elkeriilésére.

A gondozas folyamdn a fenti bekeriilést elsidézé problémékon felill ebben az évben is

fennalltak a bantalmazas és indulatkezelési konfliktuskezelési nehézségek is.




A gondozott svermekek életkorira vonatkozé adatok:

Eletkor: Fit: Lany:

0-2 éves 2 0
3-5 éves 1 1
6-13 éves 3 2
14-17 2 1
Osszesen: 8 4

2024.-ben a 12 gyermeket gondoztunk, életkoruk alapjdn a csecsemdkortél a kamaszkorig,
15bbségben ebben az évben is fiuk voltak. Gyermekek koziil 5 fiti és 2 lany volt védelembe
véve. 8 gyermek hatrdnyos helyzetli hatdrozattal rendelkezett. 1 gyermek a gondozas alatt valt

nagykoruva.

Az dtmeneti sondozisbél kikeriilt gvermekek- ¢saladok adatai:

Gondozas Gondozasa lezarult:
id6tartama: Csaladok Gyermekek
szama: szdma:

0-3 honap 0 0
7-10 hénap 1 3
11-12 hénap 0 0
1-2 év 0 1
3-4 év 1 1
Osszesen: 2 5

2024.-ben 2 csalad és 1 nagykortiva valt gyermek keriilt ki az ellatasbol. 1 csalad visszakoltdzott
a sziiléfalujaba, mert ott él az édesapja, aki felajanlotta a segitségét, miutin megszakitotta a
kapcsolatot az €lettarsaval, aki a gyermekek édesapja volt. 1 csaldd Szigetvéron az Esély otthon
pélyézat keretében kapott lakhatasi lehetbséget két évre. 1 gyermek a gondozés alatt valt
nagykoriva éé sorozatos iskolai problémak miatt megszintették a tanuléi jogviszonydt, ami

miatt iigy dontottek, hogy felkoltozik Budapestre az édesapjéhoz és dolgozni fog.




Kapcsolattartis mas intézménvekkel, jelzérendszeri tagokkal:

Gyermekjoléti szolgalatok
® Rendszeres informécidcsere a befogadott csaladokrdl.
= Téjekoztatas, tajékozddas.
= Szabad férdhely jelzése, adatlapok tovébbitasa.
" Részvétel esetmegbeszélésen
= Esetkonferencia a szolgilat illetékes csalddgondozdéjaval

= Napi szintt adomény atvétele

Csaliadok Atmeneti Otthonai
= Telthdz esetén a jelentleezés tovabbitasa és fogaddsa
= Informacidcsere
Gyambhivatal:
* Informdaci6kérés, informacidadas
Oktatdsi- nevelési intézmények:’
= Ovodavaltas
= DBélesddei beiratas
= Iskolavaltas lebonyolitdsa.
¥ Sziikség esetén informdciokérés, adés.
Gyermekorvos, szakorvoesok, védéné:
= Egészségligyi elldtis szervezése
Munkaiigyi kézpont:
* Informécidkérés képzésekril, munkahelyekrél,
= Kapcsolattartas a lakék érdekében
Adatszolgiltatis:
® Adatszolgéltétés az igénybevevdi nyilvantartas vezetéséhez.

= KSH. statisztikai adatszolgaltatas

Ellendrzés az intézményben: -
Képzés:
" Szocialis és mentalhigiénés szakgondozd képzés 1 16

»10bbes sziikségletti kliensek ellatasanak lehetdségei és kihivasai” cimmel szakmai

tanfolyamon vett részt 3 %




Osszegezve a statisztikai adatokat a fentiekben leirtakkal, lathat6, hogy a lehetdségeinkhez
mérten mindent megtesziink a kollégéjmmgi az itt laké csaladok érdekében. Gondozas
folyaman egyre tobbszor talilkozunk alkalmazkodési és viselkedésbeli problémakkal kiizdd
gyermekekkel, megnétt a pszichés problémakkal kiizdé felndttek szdma, amely kdvetkeztében
megndvekedett a fesziiltség és a konfliktusforrds. Tobb csaldd mér mas otthonokban is
megfordult, néha kényszerliségbsl vandorld életmadot folytatnak, igy egybe tartva a csaladot,
azonban a gyerekek az dtmencti otthonokba szocializalodnak, a sziilék nem ismerik meg az
onallosaggal jar6 felel6sséget, nem tudnak kialakitani egy stabil kérnyezetet. Amely csalddnak
ninesenek megfelelS csaladi, bardti segité kapcsolataik, helytelen konfliktus- és probléma
megoldasra szocializilédtak, nincsenek helyes életvezetdsi mintdik. A csaladok sszetett
problémai ellenére is arra toreksziink, hogy a felhalmozott adésagaikat felszamoljuk, az
otthontalansdgot megsziintessitk és 6nllé Eletre alkalmassd tegyiik &ket a lehetd legrdvidebb
id6n belill, személyre szabott segitségnyvitis mentén, nyugodt, timogatd, biztonsigos

komyezetet biztositsunk a sok traumit megélt, hanyattatott életii csalddoknak, gyermekeknek.

Szigetvar, 2025. 01. 30. sk. Gulyasné Budai Bedta
CSAO vezetd




CSALADOK ATMENET! OTTHONA
2024. EVES MUNKATERVE

TEVEKENYSEG/
MUNKAFORMAK

HATARIDO

FELELOS

2025. janudr

statisztika elkészitése a 2024-as
évrdl :

2025, janudr 31

szakmai vezetd

Beszdmolo elkészitése a 2024-as | 2025.januar 31. szakmai vezet6
évrdl

Eves munkatery, helyettesitési 2025 januar 31. szakmai vezetd
rend készitése a 2025-es évre

Ellatotti dokumentacidk folyamatos szakmai vezetd

vezetése GYVR.

csaladgondozd

februar havi szolgélati beosztas
elkészitése

hénap vége

szakmal vezetd

éves dolgozoi értekeziet hénap vége szakmai vezetd
Lakdgyiilés hénap vége szakmai vezetd
KENYSZ! ellendrzés folyamatos szakmai vezet§
gyermekfeliigyelet, délutani sziikség szerint szakalkalmazottak

foglalkozas, tanulmdnyi
felzarkoztatas

Téritési dij elszamoldsa,
heszedése, feladdsa

hénap kdzepe

szalmai vezetd

szakmai dokumentacid, janudr 01, szakmai vezet§

nyilvantartésok megnyitasa

Targyt eszkdzék laltar felvétele janudr 31 szakmai vezetd
szakgondozd

Tisztitdszer igénylés hénap k&zepe szakmai vezetd
szakpgondozd

El5z0 évi téritési dij hatralék janudr 31 szakmai vezetd

jelzése intézményvezets felé

2025, februar Eliatotti dokumentacidk folyamatos szakmai vezetd
vezetdse GYVR. csalddgondozdk
Marcius havi szalgdlati beosztds | hénap vége szakmai vezetd

elkészitése

Tisztitgszer igénylés

hénap kdzepe

szakmai vezetd
szakgondozd

Farsangi késziil8dés, farsangi
dekoracio készitése, kreativ
foglalkozas, diszités

hénap kdzepe

szakalkalmazottak

gyermekfeliigyelet, déjutani
foglalkozas, tanulmanyi
felzdrkoztatas

szitkség szerint

szakalkalmazotiak

KENYSZ! ellendrzés

folyamatos

szakmai vezetd

Személyi téritési dij dtszamolasa

februar 15.

szakmai vezetd

Téritési di] elszamolasa,
beszedése, feladasa

hoénap kbzepe

szalmai vezetd

2025. marcius Ellatotti dokurmentacidk folyamatos szakmai vezetd
vezetdse GYVR. csaladgondozok
szakgondozd
KENYSZ] ellendrzés folyamatos szakmai vezetd

Tisztitészer igénylés

hénap kbzepe

szakmai vezetd
szakgondozd




gyvermekfeliigyetet, délutini
foglalkozas, tanulmanyi
felzdrkdztatas

sziikség szerint

szakalkalmazottak

.

aprilis havi szolgdlati beosztas
elkészitése

hdnap vege

szakmai vezetd

iratanyag ellenérzés

marcius hé vége

szakmai vezetd
csaladgondozd

tavaszi dekoracio készitése,
kreativ foglalkozas, diszités

folyamatos, igény szerint

szakalkalmazottak

hisvéti dekoracid készitése,
kreativ foglalkoziatds

folyamatos

szakalkalmazottak

Téritési dif elszdmoldsa,
beszedése, feladdsa

honap kézepe

szalmai vezetd

2025 8prilis Elldtotti dokumentdacidk folyamatas szakmai vezetd
vezetése GYVR. csalddgondozdk
KENYSZI ellenrzés folyamatos szakmai vezeld
Majus havi szolgalati beosztas hénap vége szakmai vezetd

elkészitése

gyermekfeliigyelet, délutani
foglalkozas, tanulmanyi
felzarkoztatas

sziikség szerint

srakalkalmazottak

TisztitGszer igénylés

hdnap kizepe

szakmai vezetd
szakgondozd

Téritési dij elszamoldsa,
beszedése, feladdsa

hdnap kbzepe

szalmai vezets

2025. Majus Elldtotti dokumenticick folyamatos szakmai vezetd
vezetése GYVR. csaladgondozok
KENYSZI ellendrzés folyamatos szakmai vezetd

Tisztitdszer igénylés

hénap kizepe

szakmai vezetd
szakgondozd

gyermekfeligyelet, délutdni
foglalkozds, tanulmaényi
felzdrkdztatds

sziikség szerint

szakalkalmazottak

Jdnius havi szolgélati beosztas
elkészitése

hénap vége

szakmai vezetd

Térftési dij elszamoldsa,
beszedese, feladasa

hénap kizepe

szalmai vezetd

anyak napi ajdndékkészités

aprilis végéts|

szakalkalmazottak

2025. Jinius Elldtotti dokumentaciok folyamatos szakmai vezet§
vezetése GYVR. csalddgondozok
KENYSZ! ellenérzés folyamates szakmai vezetd

gyermekfelligyelet, délutini
foglalkozas, tanuimanyi
felzdrkoztatds

szilkség szerint

szakalkalmazottak

Jilius havi szolgdlati beosztas
elkészitése

hénap vége

szakmai vezetd

Tisztitdszer igénylés

hdnap kbzepe

szakmai vezetd
szakgondozd

Téritési dij elszdmoldsa,
beszedése, feladdsa

hdnap kbzepe

szalmai vezetd

iratanyag ellendrzés

Janius ho vége

szakmai vezetd
csalddgondozd

nyari dekoracié készitése,
kreativ foglatkozds, diszités

folyamatos, igény szerint

szakalkalmazottak

2025, Jalius

Ellatotti dokumentaciok
vezetése GYVR.

folyamatos

szakmai vezetd
csalddgondozdk




KENYSZI ellendrzés

folyamatos

szakmai vezeti

gyermekfeliigyelet, kreativ
foglalkozas,

folyamatos, igény szerint

szakatkaimazottak

Augusztus havi szolgélati
beosztis elkészitése

hénap vége

szakmai vezetd

Téritési dij elszamolésa,
beszedése, feladdsa

hénap kfzepe

szalmai vezetd

Tisztitészer igénylés

hénap kdzepe

szakmal vezetd

szakgondozd
2025. Augusztus | Elldtotti dokumentdciok folyamatos szakmal vezetd
vezetése GYVR. csaladgondozdk
szakgondozd
KENYSZI ellendrzés mindennap szakmai vezetd

gyermekfeliigyelet, kreativ
foglalkozas,

falyamatos, igény szerint

szakalkaimazotiak

Szeptember havi szolgalati
beosztas elkészitése

hénap vége

szakmai vezetd

Tisztitdszer igénylés

hénap kizepe

szakmai vezetd
szakgondozd

Téritési dij elszamolasa,
beszedése, feladisa

hoénap kézepe

szalmai vezetd

2025, Elldtotti dokumentacick folyamatos szakmai vezetd
Szeptember vezetése GYVR, tsalddgondozdk
szakgondozd
KENYSZE eliendrzés folyamatos szakmai vezetd
gyermekfeliigyalet, délutani sziikség szerint szakalkalmazottak
foglalkozés, tanulmanyi
felzdrkéztatas
Tisztitészer igénylés hénap kiizepe szakmai vezetd
szakgondozd
Oktdber havi szolgélati beosztas | hénap vege szakmai vezetd
elkészitése
Téritési dif elszamolésa, honap kézepe szalmai vezet
beszedése, feladasa
5571 dekoracia készitése, kreativ | folyamatos, igény szerint | szakalkaimazottak
foglalkozds, diszités
iratanyag ellenGrzés Szeptember ho vége szakmai vezetd
’ csaladgondozd
2025, Oktdber Elldtotti dokumentacidk folyamatos szakmai vezetd
verzetése GYVR. csalddgondozok
szakgondozd
KENYSZI ellenérzés folyamatos szakmai vezetd
gyermekfeliigyelet, délutani szlikség szerint szakalkalmazottak

foglalkozas, tanulmanyi
felzarkoztatds

November havi szolgdlati
beosztas elkészitése

hénap vége

szakmai vezetd

Tisztitszer igénylés

hénap kdzepe

szakmai vezetd
szakgondozd

Téritési dij elszamolasa,
beszedsése, feladasa

honap kdzepe

szalmai vezetd

2025. November | Elldtotti dokumentéciok folyamatos szakmai vezetd
vezetése GYVR. csaladgondozék
szakgondozd
KENYSZI ellenfirzés folyamatas szakmai veretd




gyermekfellgyelet, délutdni
foglalkozas, tanulmdnyi
felzarkGztatas

sziikség szerint

| szakalkalmazottak

December havi szolgalat;
beosztas elkészitése

hénap vége

szakmai vezetd

Halloween dekoricié készitése,
kreativ foglalkozds, diszités

folyamatos, igény szerint

szakalkalmazottak

Tisztitoszer igénylés

hdnap kéizepe

szakmai vezetd
szakgondozod

Téritési dij elszamolasa,
beszedése, feladasa

hénap kézepe

szalmaf vezetd

2025. December | Elldtotti dokumentacick folyamatos szakmai vezetd
veretése GYVR. csalddgondozdk
szakgondozo
KENYSZI ellendrzés folyamatos szakmaj vezett

gyermekfeligyelet, délutani
foglalkozas, tanuimanyi
felzérkdztatés

sziikség szerint

szakalkalmazottak

2026. évi janudr havi szolgilati
beosrtds elkészitése

hdnap vége

szakmaij vezetd

Tisztitdszer igénylés

hénap kizepe

szakmai vezetd
szakgondozd

Téritési dij elszdmoldsa,
beszedése, feladisa

honap kézepe

szalmai vezetd

iratanyag ellen8rzés

December hd vége

szakmai vezets
csalddgondozd

Téli kardcsonyi dekoricié

Folyamatos, igény

szakalkalmazottak

készitése, kreativ foglalkozés, szerint

diszités

Szakmai dokumentdcic lezdrdsa | december 31 szakmai vezetd
Intézményi Kardcsonyra folyamatos szakmai vezetd
gyermekek és csalddok

felkészitése

Bekapcsolddas az december vége szakmai vezet§

‘adomanygydjtésbe a2 Maltai

Szeretetszolgdlat tdmogatisaval

ALLANDO FELADATOK

- aszocidlis munka ETIKAI KODEXE szerint munkavégzés
- segitségnyijtds az otthontalansdg megsziintetésében, a kliensek aktiv kdzremikodésével

- akliens szdméra rendelkezésre allg anyagi erdforrdsok felkutatdsa (

egyéni segit§ hals feltérképezése
- elldtasokhoz valé hozzdjutas el8segitése
- elbtakarékoss3g dsztonzése, kezelése

- @szlld szamdra segitségnyjtas gyermeke sziikség szerinti ellat

sziikség szerinti elldtdsa biztositisa
- kapcsolattartds a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival, munkaiigyi kézponttal, valamint
mindazokkal az allami és civil szervezetekkel, amelyek ellatdsokat tudnak biztositani,
kapcsolatrendszer bévitése, ka pcsolattartds azokkal a magan személyekkel, akik
adomanyaikkal tdmogatjdk az otthonban él§ csaladokat

segély, tdmogatdsok],

dsahoz, a sz016 szamara




- HAZIREND szabélyainak, a MEGALLAPODASBAN foglaitaknak, a tlizvédelmi és a
vagyonvédelmi szabalyoknak betartdsa és betartatisa

- Egyeni esetkezelés, probléma megoldé modell alkalmazasa

- Szakmai férumoken, tovabbképzéseken vald részvétel, szakmai személyiség védelme
fejlesztése

- adomanygylijtés

2’

ADMINISZTRATIV FELADATOK BEKGLTOZES ESETEN:

- Jelentkezési lap felvétele

- EsG interji/ Befogadas elétt

- Gyermekvédelmi Adatlapok vezetese, tovahbitdsa.

- GYVR csaldd felvétele adatlapok kitéltése-feltsitése

- uT-lap” - Torzslap A gyermek legalapvetdbb adatait rogziti

- LATG-2- Egyéni gondozasi— nevelési terv dtmeneti gondozas esetén
- LATG-3"- Csaladgondozdsi lap dtmeneti gondozésban

- LATG-4”-Helyzetértékeldsi lap dtmeneti gondozas esetén

- Megillapodds

- Ertesités kiskord be-, illetve kikslttzésérg]

- Ertesités kiskort veszélyeztetettségérsl

- Lakényilvantartis

- Eseménynapié (forgalmi napld)

- Nyilatkozat tdjékoztatas megtérténtérsl

- Nyilatkozat a személyes okmdnyokrdl és az érkezé levelekrs
- Leltdr

- Kézbesitéssel kapcsolatos bejelentés (csalad kikaltdzésekor)
- Telefonbeszélgetések rogzitése




. SZOCEG Nonprofit Kit. ]
DR. RAKSANYI ARPAD INTEGRALT SZOCIALIS
INTEZMENY
Hajléktalanok Nappali Melegedéje és Atmeneti Szallasa
7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69 — 71.

BESZAMOLO - 2024.

Szigetvar, 2024.12.31.

Készitette:
Papp Istvan

szakmai vezetd




Hajléktalanok Nappali Melegeddje

A nappali melegedé 16 engedélyezett féréhelyes.
A meleged6 az év minden napjan nyitva van 8:00 — 18:00-ig, a szolgaltatas ingyenes.

A szolgaliatast minden raszorulé igénybe veheti, aki Snellatasra és a kézdsségi
egyltiélés  szabalyainak  betartdsara képes,  betdltdtte 18.  életévét,
szemelyazonossagat igazoni tudja.

A melegedd klientGrajanak nagy része olyan hajléktalanok, akik az atmeneti szalld
szolgaltatasait veszik Egénybe éjszakanként, illetve olyan helybeﬁek akiknek
lakhatasuk van, de fiitési, és aramellatasi gondjaik vannak, illetve nincs meleg/hideg
viz a lakokomyezetukben Ok altaldban tisztalkodni, mosni, melegedni, TV-t nézni
jamak be a melegeddbe, illetve szocidlis és mentdlis segitségre szorulnak.
Lehetbseglk van tovabbéa étel melegitésére és eldallitasara, az étel elfogyasztasara
kultaralt kériimények kdzott. Ha igénylik, kaphatnak postacimet is. Valtozs, hogy ki és
milyen gyakorisaggal jar be a melegedébe, a szallon élék szamitanak torzstagoknak.

Az etel melegitéséhez, fézéshez rendelkezésre all egy konyha, ahol a tlizhelyet,
mikrohullami sttot, hitét, edényeket, evéeszkozoket hasznalhatia az igénybe vevé.
Az étel elfogyasztasahoz asztalok és székek vannak a konyhaban.

Nemenkent elkuidnitve 1db néi és 1 db férfi furdét hasznalhatnak a kliensek, személyi
tisztalkodasra. Az épllet vizesblokkjai 2022-ben fel lettek djitva. A személyes ruhazat
tisztitasara alkalmas helyiségben 1 db moségép all rendelkezésre, ezt kizarélag az
tgyeletes munkatars kezelheti.

A kozosségi egydttietre alkalmas helyiségben (tarsalgd), ahol kanapék, székek,
asztalok vannak, lehetség van televiziét nézni, olvasni, melegedni.

Pihenesre alkalmas helyiség egyben van a tarsalgéval, a néknek kiilén van egy pihend
2 aggyal.

Az év folyaman a napi atlagforgalom 16,45 6 volt, ez éves szinten 6021 gondozasi
napot jelent.

A nappali melegeddt a 2024-as évben 34 f6 vette igénybe.

lgénybe | Intézményi | elhaldlozas | kitiltas
vetel elhelyezés
Férfi 2316 16 116 1216
N6 -[1116 0f6 0 f6 0f6

Eletkori 6sszetétel

18-34 ' 35-49 50-65 65-

216 66 1716 916




Hajléktalanok Atmeneti Szallasa
Az atmeneti szall6 14 engedélyezett férbhellyel mitkédik.

Az atmeneti szallé az év minden napjan nyitva van du. 15:30 — t6l masnap reggel
07:30-ig.

Az igénybevétel a kliens frasbeli kérelme alapjan térténik, a szolgaltatast minden
raszorulé igénybe veheti, aki énellatisra és a kozOsségi egyiittélés szabalyainak
betartidsara képes, betdltotte 18. életévét, személyazonossagat igazolni tudja 1 évnél
nem régebbi tiid6sz(iré igazoldsa van. Az egyén, illetve a torvényes képviseld frasbeli
kérelmére torténik. Az ellatas igénybevételét a szakmai vezets engedélyezi.

Az 1'¢jszakas kliensek szébeli igény eloterjesztése alapjan, indokolt esetben nyernek
ideiglenes elhelyezést, majd reggel ethagyjak az Atmeneti Szallét.

Mindenkivel megallapodast KGtlnk, maximum 1 évre széléan. Bekshdzéskor be kell
mutatnia a Tudészlirésen vald részvétel igazolasat, ami nem lehet 1 évnal regebbi. Az

elsd 30 nap ingyenes, a 31. naptél viszont a ibvedelemigazolas alapjan fizetnie kell az
ellatasért.

A szallas igénybevételével nem jar étkezés, vannak olyan kliensek akik, féznek, illetve
vannak oiyanok, akik hideg élelmezéssel biztositjak étkezésitket. Ebben sokat segit a
Csaladsegitd altal kdzvetitett élelmiszerbanki felajanlas.

A szolgéltatast folyamatosan maximum 1 évig lehet igénybe venni. Ennek letelte el6tt
1 hénappal irdsbeli értesitést kap a kliens, amiben errdl tajekoztatjuk, hogy legyen
ideje lakhatdsat megoldani. A téli idSszakban azonban éinek a hosszabbitasi
kerelemmel, melyet a fenntartd — az intézményvezet$ javaslata alapjan — indokoit
esethen ¥z é&v maximum 1 év idétartamra engedélyez.

Azok a kliensek, akik életkoruk és egeszségi allapotuk miatt valamilyen tartds
bentlakasos intézményi elhelyezésre varnak (vardlistan vannak), mindaddig
zavartalanul igénybe vehetik a szolgaltatast, amig be nem kéltdzhetnek az altaluk
megjeldit Otthonba. 2024-ben 1 15 tavozott ldéskoriak Apol6 Otthonaba (Gorcsdny),
1 16 szenvedélybetegek otthonaba ( Baranya Megyei Dél-Zselic Egyesitett Szocialis
Intézmény Rigopusztai Otthona)

2024. 12. 31-én 14 lakéja volt a szallonak, telt létszammal mikosdott. Az éves

atlaglétszam 13,97 £5 volt, ami &sszesen 5099 éjszakat jelent éves szinten. )
Az ellatasbol év kidzben 7 6 kerilt ki. 2024- es évben 7 {6 keralt felvételre, illetve

gondozasba az Atmeneti Sz4lion.

HASZ  |lgénybe |[Onkeént | intézményi | Elhalaloz | kitiltas | Hatarida
vétel tivozott | elhelyezés | as lejarta
miatt
tavozott
Férfi 166 116 1f6 0f6 116 0fé
N6 416 3 16 116 015 0 6 0 f6




Az onkeént tavozok, altaldban vagy azért mennek el, mert talaltak albérietet,
kapcsolatokat alakitanak ki, vagy azért, mert nem birjak a szabalyokhoz vald
alkalmazkodast, illetve kétottségeket.

2024-ban 4 hosszabbitasi kerelem lett beadva, 3 f4 {artds bentlakasos elhelyezésre
var. A hosszabbitasi kérelem elfogadasanak indoka lehet az, hogy valakinek az
egészséglgyi allapota teszi ezt indokolttd, magatartasi probiéma még nem volt vele,
€s meg nem gyllt dssze annyi megtakaritolt pénze, hogy ki tudjon koltdozni egy
albérletbe és nem rendezbdiek az életkdriiiményei. Lakdink alacsony jévedelmiiek, a
mai gazdasagi helyzetben nagyon nehez jovedelmilknek megfelelé albérletet talalni
és azt fenntartani, még nehezebbé valik az 6nalld élet elkezdése.

Lakéink kézll tébben krénikus betegségben szenvednek,-még dnellatasra képesek-
jellemzé a sziv és érrendszeri, mozgasszervi, esetleg karos szenvedélybetegségekbél
eredeztethetd egeszségromlas. Iddsebb lakdinkna! figyelheté meg az egészségi és
fizikai allapotromias felgyorsulasa, 6k jobban igényik a mentalis megsegitést is.
Iintézményiink nem alkalmas apolé-gondozé ellatis biztositasara, igy
kezdemenyezzik az allapotuknak megfeleld intézményi elhelyezés elinditasat- sajnos
hosszabb varakozasi id6re Iehet szamitani-, vagy az érdeklédok megfeleld
intézmeénybe t6riénd tovabbiranyitasat.

Munkaerd-piaci elhelyezkedésiiket tekintve

2024.12.31-ei allas szerint 14 f&6 gondozott volt a szallén. Munkaers-piaci helyzetiiket
tekintve a 14 16b6l 0 16 dolgozott kozfoglalkoztatas keretében, 4 6 foglalkoztatast
helyettesitd tamogatasban, 2 16 idéskordak jaradékaban, 2 6 idéskori nyugdijban, 2 6
rehabilitaciés jaradékban, 6 f6 rehabilitaciés munkak&rben dolgozik, 0 6 napi
bejelentéshen foglalkoztatnak.

A fiatalabb lakéink nem rendelkeznek megfelelé szakképesitéssel, vagy nincs
gyakorlati tapasztalatuk. Esetleg olyan kézegben szocializalddtak, ahol nem kaptak
megfelelé mintat a munkaerdpiacon torténd helytallasrél. Esetenként idénymunkaban
napi bejelentésben dolgoztak. Ez is az egyik feladataink kézé tartozik, hogy prébaljuk
visszaintegralni a munka vilagaba, megfelel6 célok és lehetdségek meghatarozésaval,

Végzettségliket tekintve
2024.12.31-i allas szerint 8 fének 8 osztdlya van,6 fének szakmunkas vagy egyéb
(OKJ, szakiskola) O f6 kevesebb, mint 8. osztallyal rendelkezik.

Eletkori Ssszetétel
2023. december 31-i allas

Eletkor/Nem 18-39 40-59 60-69 70-
Férfi 2 6 3 1
NG 0 2 0 0

A szalldn &l6k életkori 6sszetétele 25 — 71 év kozott mozog.




Gondnokséq alatt allék
A 2024-as évben 1 lakonk 4lit gondnoksag alatt.

Szakmai stab

Az idei évben a szakmai stab 5 f6bdl allt. 1 6 intézményvezetd, 1 6 szocialis
munkatars, 3 16 szaocialis segits.

Adomanyaink
» Maganszemélyektdl elsésorban ruhanemdit kapunk.
o Elelmiszerbankon keresztil a Tesco élelmiszerianctol pékaru, zoldség,
gyumélcs, ezen felll ruhaadomany, étkésziet
Voréskereszt altal élelmiszer-adomany
Karitasz élelmiszer-adomany
[z8rz6 ételfutar, SKM Kit. tébb adag meleg készételt
Kiralypékség, friss édes és sds siiteményt, pékarut juttatott el hozzank.

Magyar Maltai Szeretetszolgalat szervezésében tartés élelmiszer gylijtésében
is részt vettink.

s o o e

Szabadidés tevékenység

Kozdsen megemlékeziink a kilénbézé Unnepekrdl, az aktualitasnak megfeleld
alkalmakrél, szokasokrol beszélgetiink.

Evszakoknak, iinnepeknek megfelelé dekoralasban, diszitésben sokan segitenek.
Rendszeresen szerveztlink ktzds siités — fézést, elsésorban a kapott élelmiszer
adomanyokbdl. A karacsonyt egyiltt dnnepeljik, december 24-én a lakék és a
szolgalatban 1&v6 szakmai vezet® kdzdsen vacsorat foztek, sitit készitettek. Kozdsen,
megteritett innepi asztalnal fogyasziottak el az elkészitett ételt.

A kerti munkakat is lakdink végezték el a szalld kortil.

Ugyintézés

 informacionydjtas, tajékoztatas, beadvanyok rnegfogalmazasa )

« Ugyintézésben segitség nyUjtas: behajtd cégekkel kapcsolattartas, kérelmek
benyljtasa, szolgalatdkkal kapcsolatfelvétel, . levelezés, telefonos
kapcsolattarias

o elidtasokhoz vald hozzdjutas elbsegitése,eseti segély, oregségi nyugdij,
rokkantsagi jaradék, Egészségkarosodottak tamogatasa, fogyatékossagi
tamogatéas egyéb tdmogatasi lehetéségek igénylése '
igénylblapok, nyomtatvanyok beszerzése

» kitdltésiikben nytijtott segitség

» kozremilkbdés a munkahely és az albérletkeresésben: munkaeré kézvetitd
cégekkel kapcsolattartas, dnéletrajz iras

» kozremliikodés az egészségiigyi elldtashoz valé hozzajutasba

o kozvetités mas ellatasokba, egészségiigyi szakrendelésekre
szakositott oithoni elhelyezési kérelmek beadasa: Id&s otthoni elldtasba kerilt
1 16. Intézményi elhelyezési kéreimet 6 lakdnak adtunk be (szenvedélybetegek,
pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek és iddsek otthona)




El6 takarékossag

A lakoink egy része el6 takarékossaggal rendelkezik. Az egyUttmikodési
megallapodas tartalmazza azoknal a klienseknél, akik motivaltak a pénz félre tételére,
rogzitjik, hogy havonta mennyi dsszeget tud félre tenni eld takarékossag cimén.
Természetesen az ésszeget kdzdsen hatarozzuk meg a klienssel.

Egylittmikodés mas szervezetekkel, intézményekkel:
Munkank o©sszekapcsolodik mas  hajlekialanellaté  szervezetekkel, olyan
intezmenyekkel, akik kapcsolédnak a hajléktalan ellatashoz, egyiittmiikodésiink
ezekkel az intézményekkel azert toriénik, hogy egymas munkajat segitsiik,
megkdnnyitsik.

o Tamasz Alapitvany, Magyar Voroskereszt Hajléktalanok gondozasi kézpontja
Onkormanyzatok
Csalad és Gyermekjéléti Szolgalat
Gyambhivatal
Gondnokok
Egészségligyi Intézmények- addikioldgiai osztaly, pszichiatria, szakorvosok,
haziorvosok, kérhazi szocialis munkas, mozgasszervi osztaly, szakrendelék
e Alapitvanyok: Voroskereszt, Magyar Maltai Szeretet Szolgalat
¢ Kataszirdfa védelem
o Renddrség

A szakmai munka oda-vissza torténik, alapja a hatékony egylttmiikédés és a jol
kialakitott szakmakdzi munka kapcsolat. El6fordultak félreériések, mivel t6bb
alkalommal Koézvetitettek -tajékoztatasunk ellenére- olyan személyeket, akik
oneliatasra nem voltak képesek.

Az intézményben foly6 szakmai munka:
A gondozasi folyamat
1. Felvételi folyamat
Az atmenti szallasra valé bekeriiléskor fontossa valt atgondolni a felvétel rendszerét
is.
Elsé lepés a felvételi beszélgetés.

» a felvételi beszélgetés soran az intézmény bemutatésa kap kézponti szerepet,
ezen kivll igyeksziink felmémi, hogy a jelentkezé képes-e az Snfenntartasra
(figyelembe véve a jovedelmi helyzetet, az egészségi allapotot) majd a
iehetseges bekodltozést kdvetden a kozésségi élet szabalyainak betartasara

« nagy hangsulyt fekietink arra, hogy ha valakinek nem intézményiink a
megfeleld megoldas problémaéira, akkor adjunk informéciot mas intézményi
formakrdl, ha ezt a jelentkezd igényli

« afelvételi kérelemrdl a szakmai vezet6 és intézmeényvezetd dént, az értesitésrél
vagy irasban, de leginkabb széban kap értesitést

+ amennyiben a jelentkezé felvételt nyer, de az intézményben nincs szabad
ferbhely varélistara kertil.




2. A gondozas kezdete
A szélldra valé felvételt kovetden minden lakonak lesz egy szemelyes szocidlis
segittje, esetfelelése. Toreksziink arra, hogy maér a felvételi folyamatot elkezdd
munkatars legyen a késébbi segité. Az elsé idészakban a tervek, célok
megfogalmazasa az elsédleges. Gyakori ekkor, hogy az irrealis vallalasokat
sziikséges a realitdssal Gsszevetni oly modon, hogy kdztsen megvizsgaljuk a
célokhoz rendelhett eszkozoket. Az sem ritka, hogy a felvételre kerilt kliens a
bekeruléskor még nem képes megfogalmazni céljait. Féként a hosszl tava célok
megfogaimazasa jelent killonds nehézséget, melyen nem csodalkozhatunk, ismerve
az Eletutakat. Ekkor a lehetéségek kozds feltérképezése és a rovid tavll célok
megfogalmazésa a 6 irany. Nagy hangsatyt kap ebben az idészakban a szocialis
munkas és a kliens kézétti bizalmi kapcsolat kiepitese, mely kilonds értéket képvisel
a gondozasi munkaban.
A gondozas tartalma, lehetséges iranyai
A szallora val6 bekerllést kdvetd egy honap mulva a szocidlis munkas és a kliens
koz6tt kottetett gondozasi terv alapjan folytatodik a k6z8s munka.
A folyamat az intézményi filozofiat és a kliens igényeit szem el6tt tartva négy f6 iranyt
kovethet:

« afoglalkoztatasi statusz, a munkaeré-piaci helyzet javitasa, stabilizalasa

= akapcsolatrendszer Gjraépitése

= szenvedélybeteg, a jozansagot célul kit(izd laké esetében a j6zansag

tamogatasa _

- felkészilés valamely végleges intézményi formaba valé atkeriilésre.
. Hajléktalanok atmenti széllojat tekintve minden cél esetében hangsuiyt kap, hogy
valamiféle lakhatasi lehetdsége teremtddjon a folyamat vegére.
A fent emlitett iranyokat nem lehet ilyen élesen elvalasztani, azok mindegyike
megjelenik probiémaként a kliensek életében, a gondozasi folyamat azt is eldsegiti,
hogy ezek mindegyikére fokuszaljunk, a probléma salyanak megfeleld mériékben.
Fontos, hogy a folyamat kiilonbozé szakaszain a segitd és a kliens értékeliék a kézds
munkat, a célok megvaldsulasat, a szikséges eszkdzak hasznalatat, és szikség
. esetén alakitsanak a gondozas irdnyan. Ezt kéz6sen a szakmai vezetdvel egyeztetve
hozzak meg, illetve esetmegbeszélés alkalmaval a t5bbi kollega hozzajarulasaval is
- sziletnek j6 déntések
A gondozas folyamatanak lezarasa :
A folyamat lezaras tdbbiranyd lehet. A leginkabb kivanatos zaras az, amikor z
gondozasi tervben megfogalmazott célok telieslltek, a kliens terveinek megfeleldéen
lép ki az intézmény kereteibdl. Ebben az esetben is iehetbség van ra, hogy kdzésen
meghatarozott ideig még egyiittmiikédjsn a segitdjével, utdbgondozasban részesiljon.
Erre a legtdbb esetben igény is van, hiszen az intézményi keretek kozil kilépve sorra
szembekeriil a kliens elére nem vart problémakkal. llyen esetekben biztonsagot ad, ha
egy olyan segité adhat tamogatast, akivel mar egy kialakult bizalom mi(ikddik.
Tapasztalatok azt mutatjak, hogy az ilyenfajta segitségkérés a kilépés elején gyakori,
majd egyre ritkul, inkabb, mint lehetéség szerepel a megoldasi alternativak kozott.
Eleinte gyakrabban keresik fel a Csaladsegitd Szolgalatot és az Atmeneti Szallét, ami
el is fogadhato, hiszen intézményi keretek kozott éltek.
A folyamat lezarasanak, felfiiggesztésének masik esete, amikor a kliens tgy tavozik
az intézménybdl, hogy az elézetesen Kitlizott célok nem telfjesiiltek. Fontos ebben az
esetben is kdzosen végiggondolni, hogy mi az oka annak, hogy nem teljesiilick a célok.




Minden esetben killéndés hangsulyt fektetink arra, hogy az érintett megfeleld
tajékoztatast kapjon a jogorvoslati lehetbsegekrd!.

A szocidlis munka eszkdzei, szemléiete

Az intézményben lakdkat személyes szocidlis segitdk tamogatjak. A segitségnyujtas
elsbédleges modszere az egyéni estemunka. Ennek soran a segito térekszik a bizalmi
kapcsolat kialakitasara, egyUttmikodik més intézményekkel. A szocialis munka
minden Iepesenél hangstiyt kap a Szocialis Munka Etikai Kédexében foglalt alapelvek.
Az intézmény és a Team miikddésehez sziikséges alapdokumentumok

SZMSZ (Szervezeti és Mikadeési Szabalyzat)

Személyligyi nyilvantartas

Munkakori leirdsok

A Szocialis Munka Etikai Kddexe

Az Atmeneti Szallé Hazirendje

Eseménynaplé

JKliens-mappa”, mely tartalmazza a torvény altal eldirt adminisztraciot, azon
felll pedig az esetkezeld munkahoz sziikséges, kézvetienll a Kiiens Ggyeihez
kapcsolddo iratokat, anyagokat.

NG RN

A lehetdségekhez és a kliens lehetbségeihez mérien a legtébbet megteszink
kollégaimmal a kiiensek érdekében. Minden, altalunk teljesithetd, illetve rajtunk malo
alkalmat megragadunk ahhoz, hogy klienseinket felkészitsk az dnallé életre,
megtanitsuk Oket a pénz megfeleldé beosztasara, probaljuk visszaintegralni' a
munkavilagaba. Lehetéségeik és esetieges akadalyaik feltarasaval redlis célokat, és
azokhoz vezetd lépéseket allitunk fel. Fejlesszik meglévd készségeiket, motivaljuk,
hogy részt vegyenek kdzos rendezvényeken, illetve fermészetbeni és péenzbeli
ellatasokhoz juttatjuk Oket.

Mindehhez az sziikséges, hogy kelld elhivatottsdggal és empatikus személyiséggel
rendelkezd kollégak alkothassak a szocidlis szféra alapjat.

Szigetvar, 2024,12.31. sk. Papp Istvan
szakmai vezetd




BESZAMOL.O, 2024 EV

Szociilis Alapszolgaltatasi Kézpont
Szigetvar
A SZOCEG Nonprofit Kft. Szocislis Alapszolgaltatdsi Tevekenysége

A SZOCEG Nonprofit Kft. alapvetd kiildetése, hogy a szocilisan részorulé személyek
szaméra egyenld eséllyel hozzaférhets, magas szinvonali alapszolgaltatasokat biztositson. A
hatékonyan miikodé Etkeztetés, Hazi Segitségnyijtas, valamint az Idéskoriak Nappali
Ellatisa (Idések Klubja) olyan ellatdsi formak, amelyek elésegitik, hogy az idés, beteg vagy
egyeb okbol timogatédsra szorulé személyek sajat lakékdrnyezetiikben, megszokott
kézegitkben maradhassanak a lehett leghosszabb ideig, ezzel megbrizve életminGségiiket és
Snéllésagukat,
Az intézmény célkitlizése, hogy ellatasi teriiletén valamennyi raszoruld szdmara biztositsa az
alapszolgaltatasok elérhetdségét, kiilonds tekintette] az étkezésre és a hédzi segitségnyijtasra.
Az intézmény az aldbbi szolgaltatasok nyvjtasara rendelkezik miikodési engedéllyel:

o Etkeztetés (116 £8) |

o Hazi segitségny\jtas (565 6 részére, cbbél a személyi gondozésban részesiilhet

legfeljebb 228 &)
 Nappali ellatds (demens személyek részére) (60 5 kapacitassal)

Etkeztetés

Szolgdltatis célja:
Az étkezietés célja, hogy napi egyszeri meleg étkezést biztositson azon szocidlisan részoruld
szemelyek szamdra, akik sajat er6forrasaikbél — akar atmenetileg, akdr tartds jelleggel — nem
képesek annak megszervezésére. Az érintettek korébe tartozhatnak 1d6skortak, egészségi
allapotuk miatt segitségre szoruldk, fogyatékkal él6k, pszichidtriai vagy
szenvedélybetegségben érintettek, valamint hajléktalan személyek.
Az étkeztetés igénybevétele tnkéntes, amely az ellatast kérd személy vagy ammak tGrvényes
keépvisel8je dltal benyijtott kérelem alapjan térténik.
Szolgdltatds tartalma:

= Meleg ebéd hazhoz szallitasa

» Kiszallitasi idé: 11:30-14:00 kdzott

» Lemondas: Lehetéség szerint legalabb két nappal elére, sz6ban vagy irdsban

Etkeztetés téritési dija 2024-ben

Jovedelem | 0- 40.001- | 65.001- | 100.001- | 150.001-
kategéria 40.000 ; 65.000 | 100.000 | 150.000

Tédési dij | 500 660 800 1050 1250
széllitasi




koltség
nélkil (Ft)

Téritési  dij
150 Ft
szallitasi
koltséggel

650 810 950 1200 1440

Fazohelyi kapacitisok
A 2024-es év soran a szocidlis étkeztetés biziositisa két f6z6konyhan keresztiil valosult meg:

o A SZOCEG Nonprofit Kft. sellyel intézményenek konyhdja, valamint

e A pécsi Gandhi Gimnazium 6z6konyhaja.
Ezek az intézmények lattak el a raszoruldkat megfelelé mindségt, taplalé és
kiegyensulyozott étellel.

o Az év masodik felétdl, az intézményi és szolgdltatasi atalakitdsok kovetkeztében,
csak a GGandhi gimnazium féz6konyhajaro] szallitjuk az ebédet az igénybevevok
szamara.

Személyi és tdrgyi kapacitdsok

Az étkeztetési szolgaltatds miikddtetését egy 16 szocidlis segitd koordinalja, aki napi szinten
40-50 adag étel kiszallitasat szervezi és feliigyeli. Az adagok szama dinamikusan valtozik az
aktualis ellatasi igényekhez igazodva, biztositva ezzel a rugalmas és hatékony
szolgaltatasnyjtast.

Az ebéd hazhoz szallitasa Szigetvaron hétkdznap és hétvégén egyarint az intézmény sajat
tulajdondban lévé gépjarmtvekkel torténik. A folyamatos ellatas biztositdsa érdekében harom
gépkocsivezetd végzi a kiszallitdsokat, garantalva a szolgaltatds megbizhatésagat és
gordiilékenységéet.

Szocidlis étkezésben részesiilSk szama 2024-ben Szigeivar, Csertd, Becefa telepiilésen

Szigetvar ' Cserto Becefa
Janudr 40 3 0
Februar 37 2 0
Marcius 34 12 0
Aprilis 35 2 1
Méjus 31 2 1
Tanius 32 3 0
Jalius 36 3 1
Auguszius 37 3 i1
Szeptember 37 3 1
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Oktéber 36 3 1
November 35 3 1
December 33 3 1
2
Szigetvar Csertd Becefa
Elézé  évidl  ayott|42 £ 316 015
igénybevevo :
Ellatasba kertilt| 20 £ 1 16 1£6
igénybevevé a targyév
folyaman
Ellatasbal kikeriilt | 28 f6 116 116
igénybevev$ a targyév
folyaman
Targyév december 31.-[34 18 366 116
én igénybevevék szama '

2024-ben a szocidlis étkezést igénybe vevok szdma, és a viltozdsok okai

A szacialis étkeztetést 2024-ben Ssszesen 68 £ vette igénybe Szigetvaron, Csert6n és Becefan.
Az ellatottak létszaméban évkzben az alabbi valtozdsok térténtek:

Mas szolgéltatési formaba (pl. Apold Otthon) torténd athelyezés: 9 6
Elhaldlozas: 6 8

Megvaltozott lakhatas: 1 5

Sajat kérésre torténd ellatdsmegsziinés: 13 13

Héatralék felhalmozas. 1 5

- A vizsgalt telepiiléseken 2024. december 31-én dsszesen 37 5 vette igénybe a szolgaltatast,

A szolgdltatdst igénybe vevik szociodemogrifiai adatai az aldbbiak szerint alakultak

Nemek ardnya:

Nok: 62%

Férfiak: 38%

Atlagéletkor nemek szerint:
Férfiak: 71 év

Nok: 86 év

Atlagos nyugdij6sszeg:
Férhiak: 162.540 Ft

Nok: 169.340 Ft

Ezek az adatok jé] mutatjak, hogy a szolgaltatast els6sorban idéskord, alacsony vagy kozepes
jovedelemmel rendelkezd személyek veszik igénybe, kiilonos tekintettel a magasabb €letkort
noi ellatottakra.

2024 tapasztalatai

Az Etkeztetés szocidlis alapszolgaltatasrol 4ltalanossagban elmondhat6:




Az étkeztetés, mint szocidlis alapszolgéltatas, kiemelt szerepet tolt be a raszorulok mindennapi
életében. Ez a szolgdltatds elsGsorban az idoskoriak, egészségiigyi problémakkal kiizddk,
fogyatékkal €16k és szocidlis hitranyos helyzetil emberek szimara biztosit napi egyszeri meleg
étkezést, ezzel segitve az alapvet szilkségleteik kielégitését €s életminbségik javitasat.

A szolgéltatas jelentbsége

e A raszoruldk szamara az étkezés nem csupan fizikai szitkségletet elégit ki, hanem
gyakran az egyetlen lchetdséget jelenti a megfeleld taplalkozasra.

» Az iddsebb generdcidnak kiildndsen fontos a rendszeres, tapanyagokban gazdag
étkezés, amely segiti az egészségmegbrzést €s a betegségek kialakuldsanak elkeriilését.

o Az egyediil él8k szamdra az ételszallitas gyakran az egyetlen napi kapcsolatot jelent
més emberekkel, igy cstkkentheti az maganyossag erzését.

Az elldtottak visszajelzései

¢ Az étkezési fogyasztok dltalaban héldsak a lehetOségért, killonisen azok, akik mas
mddon nem tudndk maguknak megoldani a2 megfelels napi étkezést.

» A személyes kapcsolattartds sokak szédmaéra éppoly fontos, mint maga az étel —
ételfutarok és szocialis gondozdk gyakran az egyetlen rendszeres tarsas kapesolataik.

» Kiritikai észrevételek foként az adagok méretére, az étel mindségére vagy az ételek
gyakorl ismétlodésére vonatkoznak.

Az év elején a legjelentésebb Kihivas ismét az inflacié volt, amely a csékkend igénybevevik
szémaban mutatkozott meg. Az elfz6 évben tortént téritési dij emelése miatt tobb ellatott
mondta le, illetve kevesebb raszorulé kérte a szolgaltatast: Ezt a tendenciat az igénybevevik
szamanak alakulésa is alatdmasztja, féként a 2023-as évhez viszonyitva.

Mindség és igénybevételi trendek

A fozokonyhak miikddésével kapesolatban az év soran tapasztalt hianyvossagok kozé tartozott,
hogy nem minden id&szakban tudtak folyamatosan megfelelé mindségii és mennyiségii ételt
biziositani az ellatottak szamara. Az arak emelkedése, valamint a szolgaltatds mindségének és
menmnyiségének valtozékonysaga is kdzrejatszott az alacsonyabb igénybevételi tendencidban.
Amikor az év masodik felében a Gandhi gimnazium fézékonyhéja szallitott csak az ebédet, a
visszajelzések a mindséggel és a mennylseggel kapcsolatban is pozitivan valtoztak, €és
valamelyest novekedett az étkezOk szama is.

A szolgdltatdst igénybe vevok szocialis €s jovedelmi adatai alapjan egyértelmiien
megallapithaté a raszorultsag, ugyanakkor az atlagnyugdijakhoz viszonyitva a téritési dijak
magasnak mondhaték. Az 1993. évi IIL. térvény (Szocialis térvény) 116. § (3) a. bekezdésében
foglaltak korlatot szabnak a megallapithatd téritési dijnak, ugyanis étkezés esetén az nem
haladhatja meg az igénybevevd jdvedelmének 30%-4t. Amennyiben mégis meghaladja, téritési
dijként csak -a jovedelem 30%-a fizethetd ki. Mindezek mellet a fenntarté néhany részorult
esetében méltanyossagbdl alacsonyabb dijat szab ki, illetve egyesek szamara ugyan ezen okok
miatt ingyenes az étkezés.

A gépjdraiipark és személyi dllomdany 2024-ben

Az ebédkiszallitds véltozatlanul két Dacia Dokker tipusi gépjéarmiivel térténik, a folyamatos
hétvégl szolgéltatas és a fozOkonyha tévolsaga miatt, tovabbra is hirom gépkocsivezetét




alkalmazunk. A gyakori és megterheld igénybevétel miatt az év sordn a jarmitvek tSbb
alkalommal szorultak javitdsra, amely esetekben a fenntarté csereantékkal biztositotta a
szolgaltatas zavartalan mitkodését.

Jovibeni célok

A 2025-6s év 6 célkitlizése tovabbra is az, hogy megfeleld mindségll és mennyiségii étel
biztositdsaval visszaszerezziik a raszorulok bizalmat, és noveljik az igénybevevsk szamat.
Ezen feliil bizunk abban, hogy az inflicié csdkkenése kedvez6bb feltételeket teremt mind az
ellétottak, mind pedig a szolgaltatas fenntartésa szempontjabol.

Hazi Segitségnynjtas
A szolgiltatds szakmai tartalma

A hazi segitségnytjtas célja, hogy a szolgaltatast igényl6 személy sajat otthondban, megszokott
lakékomyezetében kaphassa meg az 6nall6 életvitel fenntartasdhoz szikséges tAmogatast. Az
ellatas két {6 szolgaltatasi format fo glal magdaban:

e Szocidlis segfiés, amely az életvitel fenntartdsihoz sziikséges tamogatasi
tevékenységeket tartalmazza.

» Személyi gondozds, amely a szocidlis segités elemein til 4polasi és gondozasi
feladatokat is magaban foglal.

Szocidlis Segités Keretében Biztositott Szolgdltatisok

A szocidlis segités célja, hogy a gondozott életmindségét €s onallésagat megbrizve timogassa
mindennapi életvitelét. Ennek keretében biztositani kell:

* A lakékbmyezeti higiénia fenntart4saban valo kozremiiksdést.

* A héztartisi tevékenységek elvégzésében vald segitségnynjtast.

* A veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zését, valamint a kialakult veszélvhelyzetek
elhéritdséban valé segitséget.

« Szilkség esetén a bentlakisos szocialis intézménybe torténd bekoltozés elfkészitését és
tAmogatasat.

Személyi gondozds keretében biztositott szolgdltardsok

A személyi gondozas keretében a gondozott fizikai és pszichoszocidlis dllapotianak megérzése,
valamint sziikség esetén az allapotromlas lassitasa a cél. A szolgaltatds magaban foglalja:

« A segitd kapesolat kialékitését ¢s fenntartdsat az ellatast igénylé személlyel.

» A gondozasi és dpolasi feladatok ellatasat.
* Minden olyan tevékenységet, amely a szocialis segités korébe tartozik.

A Gondozdsi Sziikséglet Vizsgdlata és Igénybevételi Feltételek




A hizi segitségnyljtds igénybevételét megelézben gondozasi sziikségletvizsgdlatot kell
végezni. A szolgaltatds irdnti kérelem alapjén a vizsgilatot az intézmeényvezetd, ennek
hidnyaban pedig a jegyzd altal kijelslt szakértd végzi el.

A gondozasi sziikséglet felmérése soran meg kell hatérozni, hogy az igényld szamara:

« Szocidlis segités, vagy
« Személyi gondozis sziikséges-e.

A gondozasi szitkségletet a miikddést engedélyezd szerv jogosult feliilvizsgalni €s mddositani.
Amennyiben a gondozasi sziikséglet a vonatkozd miniszteri rendeletben meghatérozott értékeld
adatlap alapjan III. fokozatinak minésiil, az intézményvezeté vagy a kijeldlt szakértd koteles
tajékoztatni az igényl6t a bentlakasos intézményi elhelyezés lehetdségérdl. Ebben az esetben a
jogosult személy a bentlakasos elhelyezés iddpontjdig hazi segitségnydjtasban részesiilhet.
A Gondozdsi Sziikséglet Viltozdsa és Szakdpoldsi Igény Felmeriilése
A szolgéltatés soran, ha:
« A szocidlis segités mellett szemeélyl gondozasi feladatok is sziikségessé valmak, a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni.
e Szakdpolasi feladatok meriilnek fel, a hazi segitségny(jtast végzd személy
kezdeményezi az otthondpolasi szolgélat bevonésat.

Megillapodds és Teéritési Dif

A hazi segitségnyujtas igénybevétele esetén az ellatdsi megallapodast az alabbiak szerint kell
megkotni: : '

o Szocialis segitésre, vagy

s Személyi gondozasra.
Amennyiben a hazi segitségnytijtast igényldé személy nem rendelkezik igazolt gondozasi
sziikséglettel, az ellitas térités ellenében is biztosithatd. Ebben az esetben az igénylé vagy a
téritési dfjat vallalé személy irasos nyilatkozatban vallalja a szolgaltatasi Snkoltséggel azonos
mértek téritési diy megfizetéset. '

A Hdzi Segitségnyiijtds tevékenységi kire és részfeladatai az elmilt években a jogszabélyl
dlland6sig miaft nem valtoztak.

A Hazi Segitségnyuijtds igénybevételének folyamata

A szolgaltatds igénybevélelét gondozasi szikségletvizsgalat elozi meg, amélyet egy értékeld
adatlap segitségével végeznek el.

A vizsglatot két {él végzi:

« Az ellatdst igénybe vev§ haziorvosa.
o A feladattal megbizott szocidlis szakember.




Az in. ,Mérbtébla” segitségével az alabbi tényezéket veszik fi gyelembe:

e Egészségi dllapot.

Onellatasi és mozgasképesseg.
« Tudati allapot.

o Latas és hallas.

Amennyiben az igényl6 nem jogosult az allapota alapjan a személyi gondozdsra, szocialis
segitést vehet igénybe, az alabbiakra valé tekintettel:

o 65. életévét betoltstt, egyediil &l6 személy,

o 70. életévét betoliot, kozmiivesités nélkiili mgatlanban €16 személy,

o 75. €letévét betdltstt személy, aki nalls életvitele fenntartdsihoz tamogatasra szorul.
Téritési dij valtozds
A szocidlis szolgaltatdst biztosité SZOCEG Nonprofit Kft. a hézi gondozas tekintetében

utoljéra 2016-ban 4llapitott meg Gj téritési dijat. Az elmalt idészak gazdasagi helyzetére valo
tekintettel azonban tavaly téritési dij emelésére kényszeriilt

Hdzi segitségnydjtds 1éritési dija 2024. dprilisdtél

Kategéridk/nyugdij dsszege Téritési dij Ft/ora
0—-62.700 230.-/ 6ra
62.701 — 91.200 430.-/ 6ra
91.201 — 145.000 500.-/ 6ra
145.001 - 175.000 600.-/ ora
175.001 - 200.000 700.-/ 6ra
200.001 - 750.- /ora

Személyi kapacitdsok 2024-ben

A Szocidlis Alapszolgaltatasi Kozpont személyi allomanysnak létszama megegyezik a 2023,
évivel.

1 f6 intézményvezetd

0 16 vezetd gondozé (a pozicié betsltetlen)

4 f6 hézi gondozd .

3 16 gépkocsivezet6, szocidlis asszisztens

2 {6 szocidlis gondoz6 az Idések Klubjaban

1 16 mentéalhigiénés szakember _

A humaneréforras biztositisa a szolgaltatasok folyamatos mitkodéséhez igazodva tértént.
Gondozdsi korzetek 2024-ben

Szigetvér 115
SZIGETVAR  |Szigetvar 9 3

Szigetvar 918

Szigetvér 8 16




| Osszesen | 37 15

2024-ben a Hdzi segitségnyrijtdsban résztvevdk szdma valtozdsa

Szigetvar
El6z6 évidl atiott - 36 16
Ellatasba keriiltek 18 16
Ellatasbol kikertiltek 17 8
Targyév végi létszam 3716

A hdzi segitségnyuijtdst igénybevevék szdmdnak viltozdsa és okai

Mas ellatasi forma igénybevétele (apold otthon): 10 6
Elhalalozds: 2 f6

Sajat kérésre torténd gondozasmegsziintetés: 4 6

Uj cimre koltozott: 1 5

Qsszesen: 17 £6

A szolgaltatisba 18 &j igényl6 keriilt bevondsra.

A szolgdltatdst igénybe vevik szociodemogrdfiai adatai az aldbbiak szerint alakultak 2024-
ben T ' -

Férfi igénybevevok szama: 9 16

N&i igénybevevok szdma: 28 {6

Férfiak atlageletkora: 72 év

Nok dtlagéletkora: 79 ¢v -

Férfiak atlagnyugdija: 196.700 Ft

N6k 4tlagnyugdija: 180.420 Ft

2024 tapasztalatai

A statisztikai és a szociodemografiai adatok azt tdmasztjak ald, hogy a szolgaltatast els§sorban
id&s, jellemzOen ndi ellatoitak veszik igénybe, akiknek az egészségi és mentdlis 4llapota,
mozgaskorlatozotisaga, szocialis helyzete indokoltta teszi a segitségnytjtast.

A fenti adatok egy<riclmien mutatjak, hogy:

A 161 igénybevétel t8bbszordse a férfiakéhoz képest.

Az cllitottak ategéletkora magas, amely az ellatas intenzitdsanak ndvekedését eredményezi.
A megszinések okai kozout kiemelkedik az elhalilozas, valamint az apolasi otthonokba tdrténd
bekeriilés, ami az-é{lapotrdmlés kovetkezménye.

Ezek az adator: azt igazoljak, hogy az cllatottak allapota fokozatosan stlyosbodik, emiatt a
szakmai munka egyre inkabb az alapapolasi feladatok irdnyéba tolddik.

A gondozondk munkdja kiemelkedden megterheld, hiszen naponta 6-7 idés ellatasat végzik,
gyakran a varos egymastél tavoli pontjain. A szocidlis és dpolasi tevékenységek mellett szamos
egyeb, nem kdzvetleniil az otthondpolashoz kapesolédo feladatot is ellatnak, példaul:



L}

Bevésarlas, gydgyszerkivéltds, tigyintézés, kisérés. _

A mobilitas biztositdsa érdekében egy gondozé kerékparral, hdrom pedig személygépkocsival
végzi feladatait. : : '

A hézi gondozok munkéja fizikailag, érzelmileg és szellemileg is rendkiviil megterliel, ezért
kiemelt célunk, hogy munkajukat témogatassal, elismeréssel &s megbecsiiléssel segitstk, még
a kedvezftlen anyagi koriilmények ellenére is.

Sikerként értékeljitk, hogy a kollégak elkotelezetiek, szeretik a munkéjukat és a munkahetyiiket,
amelyet az is bizonyit, hogy személyi dllomanyunk évek 6ta valtozatlan.

A hézi segitségnyijtas szolgaltatdssal kapcsolatban altalénosan elmondhaté

A hdzi segitségnynijtas tapasztalatai azt mutatjdk, hogy ez a szolgaltatas jelentGsen hozzajarul
az idbs, raszoruldk nallésaginak megdrzéséhez és életmin6ségiik javitdsdhoz. A gondozottak
szamdra kiiléndsen fontos, hogy megszokott kémyezetitkben maradhatnak, és megkapjsk a
szlikséges timogatést. Ez nemcsak a fizikai szikségletek kielégitését segiti, hanem lelki és
¢rzelmi biztonsagot nynjt. '

A gondozdk tapasztalatal szerint a segitségnyljtds sordn gyakran kialakul egy bizalmi
kapesolat, amely hozzajarul a gondozottak j6 kozérzetéhez. A rendszeres jelenlét és torédés
csokkenti a magényossag érzését, amely sok idés vagy beteg ember szdmara komoly problémat
jelent. Csak a munka kihivdsokkal is jarhat, hiszen a gondozdk érzelmileg megterhelé
helyzetekkel is taldlkoznak, és fontos, hogy megfelelé tAmogatdst kapjanak sajat mentalis
Jolétitk megbrzéséhez s

Osszességében a hazi segitségnyijtds pozitiv hatdssal van mind az ellatottak, mind pedig a

csalddtagok életére, hiszen tehermentesiti a hozzatartozokat, biztositja a rdszoruldk szamara a
megfeleld gondoskodést és figyelmet.

Idések Nappali Ellitdsa, Demensek Nappali Ellitisa

Az 1d8sek nappali elldtasa egy szocidlis alapszolgaltatas, amelynek célja az idés emberek
napkdzbeni biztonsagos kémyezetben trténd ellatésa, kdzosségi életének elésegitése, valamint
fizikai és mentélis 4llapotuk megbrzése. Kiemelt figyelmet kapnak azok az idések, akik
demencidval élnek, mivel szamukra specidlis nappali ellatasi format biztositanak, amely az
dllapotuknak megfeleld gondozast és fejlesztd foglalkozésokat tartalmaz,

Az Iddsek nappali ellitdsinak célja és felndatai

Az idbsek nappali ellitdsa azon személyek szdmara nyudjt segitséget, akik onalld életvitelitk
fenntartdsdban tAmogatasra szorulnak, de nem igényelnek folyamatos, bentlakdsos gondozast.
A szolgéltatas f6bb céljai:

Az ids emberek tarsas kapesolodasanak elésegitése, az izolacié csokkentése.
Egészsépmegbrzés és fizikai aktivitas tamogatasa.

Mentalis €s kognitiv képességek szinten tartisa, fejlesztése.

Segitségnyijtas a mindennapi teendkben (pl. étkezés, személyes higiénia).
Tanacsadés és informéacionytjts az idések és hozzatartoz6ik szamara.



A pappali ellitis az id8s emberek szamdra strukturdlt napi programokat biztosit, amely
magaban foglalhat szabadidés tevékenységeket, egészségigyi felvilagositast, gyégytornat,
kozds étkezéseket, kulturalis programokat és kézmives foglalkozasokat.

Demensek nappali elldidsa

A demencxaval él6  személyek spec1ahs tamogatast igényelnek, mivel betegségiik
elérehaladtdaval memériavesziés, térbeli és id6beli tdjékozodasi zavarok, kommunikacios
nehézségek és viselkedésvaltozasok jelentkezhetnek. A demensek nappali ellatdsa egy olyan
szocialis szolgéltatds, amely célzottan a demens személyek egyéni szitkségleteire reagal.

A szolgaltatas céljai:

A demens személyek biztonsigos kdmyezetben torténd nappali ellatdsa.

Az 3llapotukhoz igazitott foglalkozdsok biztositdsa (pl. memoriafejlesztd gyakorlatok,
érzékszervi stimuldcid, zene- és miivészetterapia). ‘

Az 6nallosag lehetdség szerinti fenntartdsa, az Snellatas tamogatasa.

A hozzitartozok tehermentesitése, a csalddtagoknak ny(jtott tandcsadas.

A demens nappali ellatdsban dolgoz6 szakemberek (szocialis gondozok, demenciaspecifikus
terapeutdk, -4polok) folyamatos képzésben részesiilnek, hogy megfelelé szinvonalon tudjak
biztositani a szolgdltatast.

A nappali ellitds jelentdsége a szocidlis szolgdltatdsok rendszerében

Az idések és a.demensek nappali ellatdsa fontos szerepet tlt be a szocidlis ellatérendszerben,
mert: Hozzajarul az iddsek életminbségének javitasahoz.

Segiti az id6s emberek minél tovabb tarté otthoni gondozasat, ezéltal cstkkentl az idSsotthoni
elhelyezés szitkségességet.

A hozzatartozdk szaméra konnyebbséget jelent, hiszen munka vagy egveb elfoglaltsaguk
mellett tudjak, hogy szeretteik biztonsagos, szakszerti feligyeletben részeslilnek.

Segit a szociélis izolacié megel&zésében, amely komoly kockdzati tényezd lehet az id8skori
depresszid és egyéb pszichés problémak kialakulasaban.

Az idések nappali ellitisa és a demensek nappali ellatdsa kulesfontossaga szolgéltatdsok a
szocidlis ellatorendszerben, hiszen nemcsak az idGsek életmindségét javitjak, hanem a
csaladokat is segitik. A megfeleld szinvonalil elldtds biztositasahoz elengedhetetlen a jol képzett
szakemberek jelenléte, a megfeleld targyi €s mfrastrukturahs feltételek, valamint a személyre
szabott gondozasi tervek kidolgozasa. :

Az id6sek nappali-ellatasanak folyamatos fejlesztése és a demencidval €l6k szamara biztositott
specidlis programok bévitése hozzdjarul ahhoz, hogy az érintettek min€l tovabb aktiv és
méltésagteljes életet élhessehek.

A szolgdliasds kerctébsn ug aldbbi elemek szitkség szerint biztosithatok:
Tanécsadas

Készségfejlesziés
Haztartdsi vagy haztaridst potlo segﬂse:gnyujtas



Etkeztetés

Esetkezelés, szocislis lgyintézés

Feltigyelet, gondozas

Koéz8sségl fejlesztés, programok szervezése :

A demens személyek nappali elldtdsa sordn az egyéni és csoportos foglalkozasokat napi
rendszerességgel kell biztositani, figyelembe véve az ellatottak egyedi sziikségleteit.

A szabadidés programok biztositdsa magaban foglalja:.

Sajtétermékek, kényvek, tarsasjitékok, tmegkommunikécids eszkazok biztositdsat.
Kulturdlis és kézosségi rendezvények szervezéseét. '

Az intézmény egészségiieyi ellatdsinak részeként:

Felviligositd eléaddsokat tartunk az egészséges életmodrdl,

Tan4csadést biztosftunk. '

Gydgytorna lehetéséget kinalunk.

Mentélis gondozést végziink. ~

A részben o6nellitd szemeélyek szamdra biztositjuk az alapvetd higiéniai szikségletek
kielégitését. Azon idések szamidra, akik igénylik, az intézmény gondoskodik a napkozbeni
étkeztetésr6l, amelynek téritési dija szocidlis rdszorultsag alapjén kerill meghatérozasra.
Amennyiben a csaldd nem tudja megoldani, az intézmény biztositja az ellatottak széllitasat az
intézménybe &s onnan haza,

Napi Feladatok _

Mozgaskorlatozottak szallitisaban valé segitségnyijtds.

Igény szerint bevisarlss,

Egészségiigyi ellenérzés: vémyomas-, vércukorszint- és testsilymérés.

Zenés torna. :

Folyéiratok, hirek felolvasasa.

Etkeztetés lebonyolitasa.

Csoportos foglalkozasok szervezése.

Demens személyek szamara specidlis kiscsoportos foglalkozasok biztositasa.

Egyéb Feladatok

Tisztdlkodasi és pihenési lehet6ség biztositasa.

Bevasirlas, koziizemi szdmiék befizetésének segitése.

Havi rendszerességgel gy6gyszerfeliratis és kivaltis.

Szakorvosi ellitishoz vald hozzajutas segitése, orvosi kisérés.

Kérhézi ellatasban részesiils ellatottak rendszeres latogatasa.

Eletviteli és életvezetési tandcsadas.

Hivatalos Gigyek intézésében vald kizremiikdés.

Egészséges életmdbddal kapcsolatos eléadasok szervezése.

Hagyoményos tinnepi rendezvények megtartasa.

Ellatottak névnapjanak megiinneplése.

Hitéleti tevékenységek gyakorlasanak biztositisa.

Demencia Elldtds



A demencidval élék szamara biztositott nappali ellitds célja a csaladtagok terheinek
cstkkentése, valamint a gondozottak allapotdnak stabilizdlasa s szellemi hanyatlasdnak
Jassitasa. A megfelelé inger-gazdag kornyezet és a személyre szabott foglalkozisok pozitivan
befolyasolhatjak a betegség lefolyasat.

Demens elldiottak dllapotfelmérése:

Az 5n4ll6 képességek és mentalis allapot felmérése.
Mini-Mentél teszt (MMS) elvégzése.

A gondozisi anamnézis rogeitése.

Célunk, hogy a demencidval él6 személyek:

Biztonsagban érezzék magukat.

Erzelmi tamogatast kapjanak.

Napi tevékenységeikben aktivan részt vegyenek.

A foglalkozasokat egyéni szitkségletekhez igazitva szervezziik:

Egyéni foglalkozdsok:

Multidézés fénykeépek alapjan.

Napi hirek és események megbeszélése.
Illatterdpia, séta, torna..

Kiscsoportos foglalkozdsok:

Memériafejlesztd jatékok, rejtvénylejtés.

Kreativ foglalkozasok, kézmiives tevékenységek.
K5z5s étkezési és fozési tevékenységek.
Nagycsoportos foglalkozasok:

Ugyességi és memoriajatékok.

K625s torna, éneklés, zenés foglalkozasok.
kézmiives foglalkozdsok és kdzdsségi programok.

Egyiittmiikodés Szakorvosokkal

A demens ellatottak allapotanak felmérését kivetden a Pécsi Tudomanyegyetem Pszichiatriai
és Pszichoterdpias Klinika (Demencia Centrum) szakorvosai végzik a tovabbi vizsgalatokat €s
allitjak ki a szakvéleményt. Az intézmény folyamatos szakmai kapesolatot tart fenn a Demencia
Centrummal, biztositva ezzel a magas szinvonalu ellatast.

Tdrgyi feltételek
Kozosséel helyiség: alkalmas koz8sségi €s demens foglalkozasokra.
Pihendszoba: beteg vagy pihenni vagyd elldtottak szamnéra biztositott.

Kapcsolattartits _
A szolgaltatas napi kapcsolatot tart az intézmény tobbi részlegével, valamint az Idéskortak
Apolé Otthon4val, amelynek rendezvényein rendszeresen tészt vesziink. Szoros



egylittmitkddésben allunk a helyi 6vodakkal és iskoldkkal, valamint a varos héaziorvosaival és
szociélis szolgaltatdival.

Kapcsolatban allunk tovabba:

Haziorvosokkal.

‘Csalddsegité szolgalattal.

Szocialis és egészségiigyi intézményekkel.

A fenntarté SZOCEG Nonprofit Xft.-vel személyesen, telefonon vagy irasban.
Kapcsolattartis tekintetéhen elmondhaté, hogy az Alapszolgiltatasi Kozpont valamennyi
szolgiltatdsa egyiittmiikédik a fenti intézményekkel. Kiemelkedéen tudunk koopcralni,
az Integralt Szociilis Intézménnyel, ami azt credményezni, hogy a riszorulék része
hatékony segitséget vagyunk képesek biztositani. A miikéds szolgaltatasok kapcsolatban
vannak egymdssal, kiegészitik egymast, ami lehetGvé teszi magas szinvonali szakmai
munkit és az eredményes segitségnyjtast.

Szociodemogrifiai adatok

Idéskora Demens
E1526 évid] a5t 315 37 15
Ellatasba keriilt 116 415
Ell&tésbd] kikerdlt 016 6 15
Osszesen 4 3 2515

Ellitas Megsziin ésének Okai

Az ellatasbd] az elmult évben 615 tavozolt az aldbbi okok miatt:

Mas ellatdsi formiba (4pol6 otthon) torténs athelyezés — 2 75

Elhalalozds -3 £5

Elidtas megsziintetését kérte: 1 16

Az Elldtottak Szocidlis Helyzete

Férfi igénybevevik szama: 6 £5
Néi igénybevevék szima: 29 5
Férfiak atlagéletkora: 73.7 év
Nék atlagéletkora: 79,6 év

Az Idések Klubjaban az elmiilt év kie
statisztikai mutaték is aldtdmasztanak.
ellatottak kéz6tt a nék ardnya jelen
atlagéletkora mintegy hat évvel alacso

A magas életkorbél adédéan egyre t6bb ellatott kiizd elérehaladott demencidval, valamint az
altaldnos fizikai allapot és az onellatasi képesség fokozatos romlasa is megfigyelhets. Ennek
kovetkezményeként a gondozisi lehet8ségek beszitkiiltek, ezért minden ellatott szaméra
személyre szabott foglalkoztatasi terv késziilt, amely figyelembe veszi az egyéni sziiksé gleteket

gyensulyozottan és eredményesen zajlott, amelyet a
A demogréfiai adatok tovabbra is azt igazoljak, hogy az
tosen meghaladja a férfiakét, mikézben az utébbiak
nyabb.




és képességeket. Ezek a programok elsbsorban a jobb 4llapotban 1év6 id6sek korében hoztak
pozitiv eredményeket, mig néhdnyan — kiilondsen az idésebb holgyek kézil — inkébb a nyugodt
pihenést részesitették elényben.

A szakmai munkatirsak az idei évben is kiemelkedd szinvopald program- €s foglalkoztatasi
tervet allitottak &ssze, amely havi bontdsban biztositotta a valtozatos ¢és hasznos
tevékenységeket. Az év egyik jelentds fejleménye volt, hogy hérom 1j, fiatalabb és fizikailag
aktivabb ellatott csatlakozott a klubhoz. Részvételitk friss lendiiletet adott a kizdsségl €s
rehabilitaciés foglalkozasoknak, ami 9szténzbleg hatott a kevésbé aktiv idosekre is. Ennek
eredményeként nivekedett a részvételi ardny, a kozdsségi programok sordn pedig a résztvevok
pozitiv visszajelzései is megerdsitették a kezdeményezések sikeresseget.

A kedvezd tapaszialatok alapjan a jovobeli célok kozott kiemelt helyet kap az 0 tagok
bevonasa, amelynek eldsegitésere mér folyamatban van Uj, innovativ és motivalé programok
kidolgozésa, tovabbd a téargyi kdmyezet nagyfoki javitasa.

Az elmiilt év szeptemberétél az Idések Nappali ellatasa szamara a Baranya Megyei
Korményhivatal engedélyezte a létszambovités, a miikodési engedély 30 forél 60 fore
médosult. Mindezt az tette lehetGvé; hogy 2025 év folyamdn befejezddik a régi gazdasagi
épiilet felijitisa, amelynck az alsé szintjén 1j, tigas, modern klub keriil kialakitisra.

Szakmai és adminisztrativ kiltvdsok

A jogszabalyi . elbirasok véltozatlansdgdbél adédéan a szakmai feladatok tovébbra is
megegyeznek az el6z0 évek soran végzett tevékenységekkel.

Szakmai fejlodeés és tovdbbképzés

A szolgdltatds mindségének folyamatos fejlesziése érdekében kiemelt figyelem irdnyul a
szakmai képzésekre. Az elmiilt év sordn 5t érettségizett szocidlis gondoz6 kolléga kezdte meg
tanuimanyait a "Szocidlis és mentalhigiénés szakgondozd" emell szintli képzésen, amely
jelent6s szakmai elérelépést jelent mind az intézmeny, mind a gondozottak szamara.

Bizunk benne, hogy a képzés sikeres elvégzésével nemesak a szakmai iétszam felel majd meg
teljes mértékben az eldirdsoknak, hanem a szolgaltatas szinvonala is tovabb emelkedik,
elésegitve. az idések életmindségének javitasit és az egyre komplexebb elldtasi igények
hatékonyabb kiszolgaldsat. '

sk. Dr. Rétvariné Polhammer Tiinde
intézményvezetd

- Szigeivir, 2025.03. 11.



