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ELOTERJESZTLES

Szigetvar Viaros Onkormanyzat Képviselo-testiilete
2025, szeptember 25-i rendes iilésére

Targy: Eloterjesztés a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat - 2024. szeptember
01. - 2025. augusztus 31. kozotti idoszakra vonatkozd - tevékenységérol széléo beszimolordl,
tovabba Feladat-ellatasi szerzodések hosszabbitasirol

Eldterjesztd: Dr. Vass Péter polgarmester

Tisztelt Képviseld-testiilet!

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat a 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 69. szam
alatti telephelyen miikadik. Szervezetileg a Kézponthoz tartozik az IFI klub elnevezésii kbzdsségi tér, a
7900 Szigetvar, Ddzsa Gy. 1t 5/A szam alatt. Jogszabalyi kotelezettség alapjan a Kdzpont biztositja a
kapcsolattartési iigyelet szolgaltatisat, illetve egyéb specidlis szolgaltatasokat, melyek kozvetlenill a
Koézpont épiiletében valdsulnak meg.

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgélat jogszabalyban meghatarozott illetékességi
teriilete a Szigetvari jards. A Szolgalat ellatasi teriilete Szigetvéar véaros és a vérossal feladat ellatasi
megéallapodast kétott kézds 6nkormanyzati hivatalok teriilete. Ez a feladatellatds integralt, vagyis a
csalddsegités és a gyermekjoléti alapellatis keretébe tartozé feladatokat latnak el, és bizonyos specialis
szolgaltatisokat, tandcsadasokat szitkséges biztositaniuk.

Az elbzb évek gyakorlata alapjan, a 2025. II. félévi Munkatervnek megfelelden a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat intézményvezetdje, Batané Gyorffy Aniké elkészitette a Szigetvari
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgilat 2024. szeptember 01. - 2025. augusztus 31. kozotti
idoszakban végzett tevékenységérdl 5z9016 beszamoldt (a tovabbiakban: Beszamolo), mely dokumentum
jelen eléterjesztés 1. mellékletét képezi.

Szigetvar Varos Onkormanyzat 2015. november 26. napjan Dencshaza, Mozsgd, Nagypeterd, valamint
Szentlaszlo telepiilések dnkormanyzataival kotétt Feladat-cllatasi szerzodést, - ezen Onkorményzatok
Ko6z6s Onkormanyzati Hivatalaihoz tartoz6 dnkormanyzatok kozigazgatasi terilletére Kiterjedden - arra
vonatkozéan, hogy az Onkormanyzat 2016. januar 1. napjatél a szocilis igazgatdsrl és szocidlis
ellatasokro! szdlo 1993. évi 1L torvény 64.§-aban és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997, évi XXXI. toérvény 39.§ - 40.§-dban foglaltak alapjin a csalddsegitést és a
gyermekjoléti szolgaltatast biztositja a jelen szerz6dés alairasa iddpontjaban csaladgondozdi stituszban
dolgozdk kozalkalmazotti tovabbfoglalkoztatasaval.

A Dencshazai Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz 2025, januar 01. napjato] csatlakozott Endréc, Szérény
és Varad telepiilés.

Szigetvar Varos Onkorméanyzat Képviselo-testiilete 14/2025. (1.30.) hatarozataval, a 2025. januar 30-i
iilésén arrdl dontdtt, hogy Endréc, Szérény és Varad telepiilésekre kiterjedéen is Dencshaza Kozségi
Onkorményzattal a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgéltatas targyaban 2024. oktober 24. napjan
kotott Feladat-ellatasi szerzddést hatalyaban fent kivanja tartani.

A 2024, szeptember 26. napjan tartott Képviseld-testiileti ilésen hozott déntés alapjan meghosszabbitott
feladat-ellatdsi szerz6dések 2025. december 31. napjaig hatilyosak.

A feladat-ellatasi szerzOdés 8. pontja értelmében:

»A jelen megallapodast a szerzdd6 felek 2025, januar 1, napjatdl kezd6dd hatallyal 2025, december 31.
napjaig terjed6 idétartamra kitik meg azzal, hogy a megallapodas meghosszabbitasaré! - a feladatellato
onkormanyzat polgdrmestere altal targyév november 10. napjaig megkiildott irasbeli tdjékoztato
értékelése alapjan - 2025, november 30. napjaig dontést hoznak. A 2025. november 30-i hataridétél
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abban az esetben lehet eltérni, ha a kovetkezd évi koltségvetési torvény késobbi idopontban keriil
elfogadasra.”

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat intézményvezetdje, Batané Gyorffy Aniko
tajékoztatta az Onkormanyzatot, hogy a telepiilésekkel a Kézpont kapcsolata tovabbra is jo, a feladat-
ellatas megfeleléen miikodik, modositas, esetleges egyeztetés nem indokolt, a feladatellatasi
szerzddések 2026. évre vald meghosszabbitidsanak nincs semmi akadalya.

Javaslom, hogy a beszamold megismerésével egyidejiileg dontsiink arrdl, hogy a Feladat-ellatasi
szerzodéseket Gjabb egy évre, azaz 2026. december 31. napjaig meghosszabbitjuk.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az el6terjesztést targyalja meg, és a hatarozati javaslatot
fogadja el!

Hatarozati javaslat:

Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta az ,,Eléterjesztés a Szigetvari Csalad
és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat 2024. szeptember 01. - 2025. augusztus 31. kozotti idészakban
végzett tevékenységér6l szolo beszamolorol, tovabba Feladat-ellatasi szerzodések hosszabbitasarol™
targyu napirendi pontot, és az alabbi hatarozatot hozta:

1. Szigetvar Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete megismerte a Szigetvari Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat 2024. szeptember 01. - 2025. augusztus 31. kozotti
idészakban végzett tevékenységér6l szoldé beszamoldt, és azt az eldterjesztéshez csatolt
tartalommal elfogadja.

2. A Képviseld-testiilet ngy dontdtt, hogy a 2015. november 26. napjan Dencshdza, Mozsgo,
Nagypeterd, valamint Szentlaszl6 telepiilések onkormanyzataival - ezen Onkorményzatok K6zds
Onkormanyzati Hivatalaihoz tartozé Snkorményzatok kozigazgatdsi teriiletére kiterjedden - a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatasara vonatkozoan megkotott Feladat-ellatasi szerz8dést
2026. december 3 1. napjaig terjedo idore, valtozatlan tartalommal meghosszabbitja.

3. A Képviselo-testiilet felhatalmazza Dr. Vass Péter polgarmestert, hogy a 2. pont szerinti Feladat-
ellatasi szerz6dés modositasardl szold szerzédést Dencshaza, Mozsgd, Nagypeterd, valamint
Szentlaszlo telepiilések 6nkormanyzataival kdsse meg.

Felelos:  Dr. Vass Péter polgarmester
Dr. Weszner Veronika jegyzd
Hataridé: 2025. szeptember 25.; illetve 2025. november 30.

Szigetvar, 2025. szeptember 11.
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Bevezetés

A 2024--es év a magyar gyermekvédelem szamara is tjabb kihivasokat tartogatott, amelyek nem csupan a szakmai,
de a tarsadalmi eréforrasckat is probara tették. A COVID-19 jarvany utani idészakban a gyermekek és csaladok
mentdlis és szocidlis allapotara gyakorolt hossz( tavi hatéasok tovabbra is érezhetGek: a bizonytalansag, az
elszigeteltség és a megélhetési nehézségek nyoman jelentkezd tarsadalmi szorongas mindennapossa vait jelenség.
A gazdasagi helyzet sem kedvezett a gyermekjoléti elldtérendszer megerfstidésének. Az inflacid kdvetkeztében
romld életszinvonal elsfsorban a hatranyos helyzetll csaladokat stjtotta, akik kézl sokan fokozolt segitségre
szorultak. Mindezt tovabb arnyaita a kegyelmi botrany nyoman kialakult kbzbizalmi valsag, amely a gyermekvedelem
hitelességét és tarsadalmi tdmogatottsagat is érintette. Ez az esemény rdirdnyitotta a figyelmet arra, hogy mennyire
fontos az atlathatosag és a jogbiztonsag a gyermekvédelemben, hiszen a gyerekek jogait &s jovéjét nem lehet
félvallrdl kezelni.

Az elmult iddszakban tobb alkalommal mddositottdk a gyermekvédelmi torvényt, hogy jobban alkalmazkodjanak a
tarsadalmi és jogi kihivasckhoz. Ezen modositasok célja volt, hogy hatékonyabba tegyék a gyermekvédelmi rendszer
mikédését, ugyanakkor sokan aggalyokat fogalmaztak meg azzal kapcsoclatban, hogy ezek a valtoztatasok tul
szigordak és hogy mennyire szolgaljak valdéban a gyermekek érdekeit. A jogalkotas folyamataban kuldndsen kiemelt
szerepet kapott az alaptérvény modositdsa is, amelyben tébbek kdzdtt a gyermekek jogallasard] és jogvedelmerd
sz0l6 rendelkezéseket is atirtak annak érdekében, hogy még inkabb megerfsitsék a gyermekek jogait.

Ezek a valtozasok az ellatasi terlleten is érezhetd valtozasokat indftottak el mind a jelzérendszer mitkédesében mind
az ellatottattak szamanak emelkedésében megmutatkozik ez a tendencia.

Az aktudlis helyzetben fontos kiemelni, hogy a gyermekvédelem nem csupan jogi kérdés, hanem tarsadalmi
feleldsseg is. A jogseabdlyi valloedsok mellell elengedhetellen a larsadalom Osszefogasa, a szakemberek és a
csalddok egyittmikédése. A célunk minden esetben az, hogy a gyermekek biztonségban és szeretd kdrnyezetben
néhessenek fel, €s hogy megfeleld témogatést kapjanak a fejlédésikhoz.

Osszességében elmondhatd, hogy a gyermekvédelem helyzete dinamikusan alakul, és bar sok kihivassal kell
szembenézni, a jogi és tarsadalmi intézkedések folyamatos fejlédése remeényt ad arra, hogy a jov8ben még
hatékonyabban tudjuk védeni a legkiszolgaltatottabhak jogait.

Mindezek egylit vagy ellenére a Gyermekjdléti Kézpont és Szolgalat munkatarsai példas szakmai rezilienciardl tetiek
tanlbizonysagot. A nehézségek ellenére is elkdtelezetten dolgoztak azon, hogy a kliensek érdekei és a gyermekek
biztonsaga, joléte és fejlédése biztosiiolt legyen. A beszamold célia, hogy bemutassa azokat az eredményeket,
kihivasckat &s tanulsagokat, amelyek meghataroztdk a 2024--es évinket, és alapul szolgdinak a jévébeni szakmai
tervezéshez is.

A szolgaltaté adatai:

1. Neve, székhelye: Szigetvari Csalad és Gyermekijdléti Kbzpont és Szolgalat
7900 Szigetvar, Jozsef Attila u 69.
Nyitva allé helysége: 7900 Szigetvar Ddzsa Gydrgy u. 5/A
+ Tipusa: Kézfeladatot ellatd intézmény
1. Szemeélyes gondoskodast ny(jté szocidlis intézmény: Szigetvar Csalad és Gyermekjdleti Kézpont és
Szolgalat (a tovébbiakban: Kézpont)
2 Szemelyes gondoskodast nytjta gyermekjoléti intézmény Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és
Szolgalat
2. Fenntartd neve, cime: Szigetvar Varos Onkormanyzat
3. Fenntarté tipusa: altami fenntartd

Az intézmény aitalanos célja és szakmai feladatai

A Szigetvari Csalad &s Gyermekjoléti Kozpont és Szolgalat Szigetvar Varos Onkorményzatanak szervezetileg és
szakmailag onalld intézményegységeként latia el feladatait. A szakmal munkat a kévetkezé jogszabalyok alapjan
végzi az intézmeény — csak a legfontosabbakat felsorolva:

« Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 2011, évi CLXXXIX. térvény
e a szocialis igazgatasroi és szocialis ellatasokrél szold 1983, évi lll. Brvény
= agyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgalasiol 820616 1997. évi XXX 16rvény
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a kozalkalmazottak jogallasérol szold 1992, évi XXXHL torvény

a munka torvénykonyvérdl szoké 2012. évil. térvény

a mindenkori hatalyos, a Magyarorszag kézponti kbltségvetésérdl szoid tdrvény

az allamhaztartasrol szold 2011, evi CXCV, tdrvény

az informéacidés tnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szoio 2011. évi CXI. torveny

a kozerdekl dnkéntes tevékenysegrol szdld 2005. évi LXXXVIlL. tdrvény

a gyamhatbsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrol szold 149/1997. (IX. 10.} Korm.

rendelet

« a gyermekjoléti és gyemnekvédelmi szolgaltaté tevékenység engedélyezésérdl, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvedelmi vallalkozdi engedelyrdl szolo 259/2002. (X1, 18.) Korm. rendelet

s a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992, évi XXX trvénynek a szocialis, valamint a gyermekjéleti s
gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajiasardt szold 257/2000.(XI11.28.} Korm. rendelet
az dllamhaztartasrol sz6lo torvény végrehaitasardl sz6lo 368/2011.(X11.31.} Kormanyrendelet

¢ a személyes gondoskodast nydito gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairél és mikodésuk feliételeirsl sz6l6 15/1998. {IV. 30.) NM rendelet

e egyes szocidlis és gyermekjoléti targyl miniszteri rendeletek maédositasarol szold 55/2015. (XI. 30.) EMMI
rendelet

* 3 személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmeények szakmai feladatairdl és mitkodésuk feltételeirél szbld
1/2000. (1. 7.} SzCsM rendelet

e 2 hozzatartozdk kozotti erdszak miatt alkalmazhato tavoltartasrol szalo 2009. évi LXXII. t6rvény

o az illetékességi terlileten talathatd énkormanyzatok helyi rendeletei

o csalad- és gyermekjoléti szolgdltatasok, jelzdrendszer mikodésével kapcsolatos szakmai szabalyozo

dokumentumok

¢ & 0 & o 5 o

A Csalad és Gyermekjdléti Kozpont a 7900 Szigetvar, Jozsef Aftila u. 69. szam alatti telephelyen mikadik.
Szervezetileg a Kézponthoz tartozik az IF] klub elnevezésl kozésségi tér, a 7900 Szigetvar, Dézsa Gy. dt 5/A szém
alatt. Jogszabalyi kotelezetiség alapjén a Kézpont biztositia a kapcsolattartasi dgyelet szolgaltatasat, illetve egyéb
specidlis szolgaltatasokat, melyek kdzvetiendl a Kézpont éplletben valdsuinak meg.

A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont a jogszabalyban meghatarozott illetékességi terllete a Szigetvari jards. A
Szolgalat ellatasi terliete Szigetvar varos és a varossal feladat elldtasi megallapodast kétott kozos onkormanyzati
hivatalok terilete. Ez a feladatellatds integralt, vagyis a csalddsegités és a gyermekjoléti alapeilatas keretébe tartozo
feladatokat latunk el, és bizonyos specidlis szolgaktatasokat, tanacsadasokat kell biztositanunk.

A kétszintl, de integréltan mkddé csalédsegitt és gyermekjoléti szolgaltatdsi rendszer szakmailag komplex

tevékenységet végez, mely tébb jogszabaly és a hozzajuk kapcsolodd szakmai iranymutatasok egylttes alkalmazésat
jelenti. A tevékenységi és feladatkdreinket az aldbbi csoportokba lehet szervezni:

o Csaladsegitd, kriziskezel§ és altaldnos tAmogatd feladatai és tevékenységei.
e A gyermekjoléti szolgalatok segitdi feladatai és tevékenységel.

e A csalddsegitti és gyermekjoléti jelzdrendszerek integraciojaval létrejott észleld és jelzbrendszer mlkodésével
kapcsolatos feladatok.

e Specidlis szolgaltatasok megszervezése és biztositdsa az illetékességi terileten.
e A csalad- és gyermekjoléti kdzpontokhoz telepitett szolgaltatasi tevékenységek és feladatok elvegzése.

o A csalad- és gyermekjoléti kézpontok altalanos szakmatamogatd tevékenységei a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok fele.

* Hatdsagi eljarasokkal kapcsolatos tevekenysegek.

Csaladsegitési feladatkor

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
szemelyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeltzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint
az életvezetési képesség megdrzése céljabol nylijtott szolgaltatés. A csaladseqiiés keretében biztositjuk:

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigienés tanacsadast,




e az anyagi nehézségekkel kilzdék szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovébba a szocidlis
szolgaltatasckhoz valé hozzajutas megszervezését,

* 32 szocidlis segitbmunkat, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve kenfliktusok megoldasanak
elésegitését,

e a kozodsségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztest,

»  a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekke! és lakhatasi problémakkal kiizddk, a
fogyatékossaggal &I6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-
problémaval kizdok, illetve egyéb szocidlisan részorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas
nyUjtasat,

s a kriziskezelést, valamint a nehéz éiethelyzetben €16 csalddokat segité szolgaltatasokat,

Gyermekjoéléti feladatkor

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit vedé specidlis személyes szociglis szolgaltatas, amely a
szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalia a gyermek testi és lelki egészsegének,
csaladban 16rténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek veszélyezietettségének megeldzését, a kialakult
veszélyeztetettseg megszintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatds keretében a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének
elésegitése érdekében biztositjuk:

» a gyermeki jogokrél &s a gyermek fejlédését biztosid tadmogatasokrdl vald tajékoztatas, a tamogatasokhoz
vald hozzajutast,

* a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészséglgyi, a mentalhigiénés és a karos szenvedelyek
megeldzését célzd tandcsadast vagy az ezekhez vald hozzajutast,

e g valsaghelyzetben lévd varandds anya tamogatéasat, segitését, tanacsokkal vald ellatasat, valamint szociélis
szolgaltatasokhoz és gyemekjéléti alapellatasokhoz, kuldndsen a csaladok atmeneti otthondban igénybe
vehetd ellatéshoz t6rténd hozzajutasanak szervezéset,

e 2 szabadidbs programok szervezését,

a hivatalos (gyek iniézésének segitését.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata tovdbba a gyermek veszélyertetetiségének megelbzése érdekében a
veszélyezteteitséget észleld és jelzd rendszer koordinalasat jarasi szinten, segitséget ny(jt a jelzbrendszer tagjai és
a csalad és gyermekijdléti szolgalat kozaiti konflikiusok megoldasaban, megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti
jelzést, a kapcsolati erdszak és emberkereskedslem aldozatainak segitése érdekében folyamatos kapesolatot tart az
Orszagoes Kriziskezeld és Informéacids Telefonszolgalattal.

A gyermekjcléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti Altalanos szolgaltatdsi feladatain t3 a gyermek csaladban nevelkedésének eidsegitése, a gyermek
veszelyezistettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szilkségleteinek megfeleld 6nallo egyeni es
csoportos specidlis szolgaliatasckat, pregramokat nyUjt, amelynek keretében biziosit:

utcar és - ha a helyi viszonyok azt indokoliak - lakdtelept szoctalis munkat

kapcsolattariasi tigyeletet, ennek keretében kézvetitdi elfarast,

korhazi szocialis munkat

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot (ligyfélfogadasi idén kivil mikédietet, elsésorban
telefonos informacionydjtas &s mozgodsitas),

jogi tajekoztatas nyljtast és pszicholdgiai tanacsadast,

csaladkonzuitaciot, csaladierapiat,

ovodai és iskolai szocialis segité fevékenységet, (Ifi klub-kézisségi terének) bevonasaval

fogyatékossagigyi tanacsadast

adossagkezelési tanacsadast

valamint elkeszili a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.




A Csalad és Gyermekjoléti Kézpontban dolgozo esstmenedzserek a gyermekvédelmi gondoskodas kereteébe tartozd
hatésagi intézkedeésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld szocidlis segitd tevékenyseget latnak el,
amelynek keretében

e kezdeményezik a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokd veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes
hatalyl elhelyezését, nevelésbe vételét, szocialis segitémunkat koordinalnak és végeznek, koordinaljak a bevont mas
segitd vagy egyéb szakembereket, akiknek feladatuk lehet a gyermek veszélyeztetetiségének megszintetésében,

o javaslatot készitenek a veszélyeztetetiség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi
potlék természetbeni formaban 6rténd nyljtaséra, a gyermek tankotelezettsége ieljesitésének eldmozditasara, a
gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, valamint a
gyermek megeldzd partfogasanak mellézésére, elrendelésére, fenntartasara és megszintetésére,

e egylttmiikoédnek a partfogd feligyelsi szolgdlattal és a megelézd partfogé fellgyeldvel a bilinismétiés megeldzese
érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a gyermek megelézé partfogasat,

o javaslatot tesznek csaladbafogadasra, a csaladba fogadd gyam szemelyére,

= a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitbmunkat koordindlnak és végeznek - az
ofthont nydjtd eliatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyltimikddve - a
csalad gyermeknevelési kériiményeinek megteremtéséhez, javitasdhez, a szild és a gyermek kézothi kapcsolat
helyreallitasahoz,

» utdgondozast végeznek - a gyermekvedelmi gyammal egylitmikadve, a 86. § (1) bekezdés f) pontjaban foglaliak
szerint - a gyermek csaladjaba tértend visszailleszkedéséhez,

« védelembe vett gyermek esetében elkészitk a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis segitbmunkat koordinalnak és
végeznek, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban tbrénd nyujtasahoz
kapcsolodd pénzielhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznaiasi terv) készitenek.

A jelenleg hatalyos jogszabdlyok szerint 2018. januar 1-61 kotelezden ellétandé feladatként a Kézpontokhoz kerdlt a
szociglis diagndzis, mint eszkéz, a szikségletek felmérése és szikségletekhez igazitolt szolgaltatasok kijeldlese,
szervezése erdekében.

A szocidiis munkaban tovabbiakban és nem ethanyagothaté médon jelentdsege van az efikal kodexnek. A Csalad és
Gyermekjéléti Kdzpont mindenkor szem elétt tarfia, hogy a szocidlis munka hivatasrend, professzionélis munka,
melyben megkerilhetetlen az efikai kodex be- és megtartdsa az esetviielben. Ez biztosiia az autonémiat a
szakemberek szamara, az intézményvezetés és a terifleten doigozd szakemberek, valamint a szakemberek K&zoth
kapcsolatrendszer, a déntések és eljarasok etikai hatterét. Nem masodsorban meghatarozza a munka 6 célitlizéseit
az értékeken keresztll, a kliensek &s dontéshozok kozotti kdzvetitd kapcsolat etikai milyenségét és érték beli afapjait,
a segitbi és nem regulativ, vagy elvielen Kiszoigalo szerepet.

A segitd munka hatékonysagahoz nélkllozhetetlen a maér kialakitott, rendelkezésltnkre &llé adatbazis, amely a
gyermekek nyilvantartasba vételétél, a torzslapon, az adatlapokon at, az esetmenedzseri tevékenység leirasaig,
mindent magaban foglal.

A gyermekjoléti szolgaltatdas dokumentalasa a gyamhatosagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujto szervek és szemeélyek altal kezelt személyes adatokro!
sz6I6 235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet meliéklete szerinti adatlapokon valamint a szocidlis, gyermekjoléti es
gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasral és az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015 (Xl 23} Korm
rendelet (tovabbiakban: Nyr.) 8/A. § (1) bekezdése alapjan a Gyermekeink védelmében elnevezésl informatikai
rendszerben (tovabbiakban: GYVR) vald rogzitésen keresztlll torténik. Az igénylések és igénybevételek jelentése a
GYVR-ben valo rdgzitéssel valosul meg.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositéjardl és orszégos
nyilvantartasarél sz616 226/2006. (X1 20.) Korm. rendelet altal eléirt adatszolgaltatasi kételezettségének megfelelen
az intézmény a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal altal mikddtetett Kézponti Elektronikus Nyilvéantarts a
Szolgaltatast lgénybe vevdkrdl (KENYSZI) elnevezésii rendszerbe naprakész adatokat szolgaltat. Kenyszi adatrégzité
kollégak: Batané Gydérffy Anikd, Gergt Timea, Werkmann Gabriella. Csalad és Gyermekjoléti Kézpont esetén a
rogzitési feladat két kilonbozd szakrendszerben valdsul meg: a csalad és gyermekjoléti kdzpont/csalad és
gyermekjdléti kdzpont szolgédlitatasra vonatkozd adatszolgaltatds a GYVR-en (Orszdgos Szocidlis Informécios
Rendszer) keresztll torténik meg, mig a csalad és gyermekjoléti kdzpont/dvodai és iskelai szocialis segitd
tevékenység szolgéitatdsra vald jelentés tovabbra a KENYSZI|-ben valdsul meg. Az adomanyczassal kapcsolatos
adatokat az Elelmiszer Bank ltal megieldlt adatlapokon és elektronikus fellleten dokumentaljuk.

A feladatelltds adminiszirativ terhei 2021.marcius 01-én az Orszdgos Szocidlis Informaciés Rendszer -GYVR -
bevezetésével megnivekediek. A rendszer szakmai s programozasi hibait, valamint a hozza szllkséges informatikai
hattér hidnyossagait az iranyité hatdsag &s a MAK is elismerte, ezért az elmilt &v soran is folyamatosan valtoztak az
ehhez kapcsolédd kozponti utasitasok, folyamatosan érkeztek a verzid frissitsek.




Mindez duplikdlta a napi szintll adminisziraciét, folyamatos stresszhelyzetet és idé deficitet okozotft az amugy is
magas csotszammal dolgozo koliégaknak. A rendszer jelonleg is fojlosztés alatt all, a szakma megitélose szerint
80%-0s hasznalhatdsdgi mutatéval.

Az elmiilt évek alatt a kbzpont esetében egyfajta univerzdlis, jardsi szinti szolgéltatasi platform jott létre,
amelyre fokozatosan telepiiltek djabb és tjabb feladatok, tevékenységek. A kizpontok tevékenysége ma mar
rendkiviil dsszetett — nincs még eqy szolgaltatds-tipus, ami ilyen hosszii , feladatlistaval” rendelkezne.

Gyermekjoléti Szolgaltatds

{Gyvt. 39 §)
(Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Csaldd és Gyermekjdléti Kozpont
{Gyvt, 40/A §) (Gyvt. 40/A8)

Polgérmesteri hivatalt mikadtetd telepiilési Snkormanyzat, a kdzbs dnkormanyzati hivatal A jérdsszékhely telepiilés, a fvdrosban a fovarosi keriileti Gnkormdnyzat & a megyei jogd

székhelye szerinti telepilési nkormanyzat, a foviroshan a fovirost kerilleti drkoményzat, véros lakossdgszamtdl filggetendl kiteles gyermekjoléti kozpontot milkddtetni

koteles gyermekjoieti szolélatot mikddtetni,
{Gyvt.94 § (2 a) bekezdés) { Gyvt.94 8 (4 ) bekezdds ) \ \

Csalddsegités és Gyermekjoléti Gyamhatdsdgi intézkedds Csaladsegftés és Gyermekjoléxi Specidlis Gyermekvédelmi  Gyermekjolét szolgdlatek  Szocidlis
szolpdltatds Intepralt elltds kexdeményezdse swolgdltatds integrdlt ellitds  szofgdliatasok tevékenység szakmai irdnyftds  Diagndzis készités
15/1998NM {IV.30] NM . 15/1998 NM (IV.30) MM . 18§ 15/1958NM (IV.30) NM r. Gyt 40/A§ Gyvt. 40/A § Gyvt. 40/A § Gyvt. 40/A §
12138 S:t645(4) bekeadds  Szt. 64 §{4) bekerdés 19,20,21, § Szt.64 §4) bekezdds  {2) bekezdés a) pont  (2) bekezdés b) pant (2] bekezdés ¢) pont (2) bekezdés d) pont




A szolgaitatisok célja a kezeit problémak szerint négy f6-csoportba sorolhaté:

fr i e

Prevencios tevékenység

Klasszikus

! = g~
‘Szocialis segité munka

'Specidlis  szolgaltatisok

miikGdietése.

csaladgondozas-szocldlis ‘hatésagi  Intézkedéssel biztositasa
segité munka: gondozott csaladok
esetében

Feladata a nem AallamijAz altalanos segitd | A csaladsegitd munkatars| A gyermekjoléti kézpont a
szervek, valamint | szolgaltatas keretében | segiti az igénybe veviket a|gyermekjéléti szolgélatnak a
maganszemélyek tajékoztatast adunk  a|csaladban jelentkez6 | 39. §, a 40. § (2) bekezdése
reszvételének eltsegitése a|pénzbeli, természetbeni | mik&desi zavaroklés az Szt 64. § (4)
megeldézd rendszerben, ajellatdsok formdirdl, az|ellensllyozasaban, a|bekezdése szerinti altalanos
veszélyezteteitséget ellatdsokhoz vald |csaladban  éld  gyermek |szolgditatasi feladatain tdl a
eldidézd okok feltardsa és|hozzéjuids maédjarél, | gondozasaban, elldtasanak |gyermek csaladban
ezek megoldasara javaslat!valamint szocidlis, | megszervezésében az | nevelkedésének
készitése. A életvezetési és esetmenedzser dltal |elésegitése, a gyemek
veszélyezteteftség okainak | mentalhigiénés tandcsadast | készitett gondozasi terv|veszélyeztetettségenek
megeldzése, preventiv | nydjtunk  addssagkezelési|alapjan, specidlis | megeltzése érdekében a
modszerekkel, javaslattétel|szolgdltatas keretében: Az |szolgdltatasok bevondsaval |gyermek  igényeinek  és
a terllet sajatos szocidlis|addssdg  terhekkel és sziikségleteinek  megfeleld
proeblémainak megoldasara | lakhatasi problémaval ondllé egyéni és csoportos
a szolgaitatashoz | kiizdék szamara nyujtunk specialis  szolgéliatisokat,
kapcsolédd kozérdekii és|komplex szolgaltatast, mely programokat nyujt.
meghatarozott céll | tanacsadasbdl, és
felajanlasok témogatasbéi all.
Gsszehangoldsa, a
termeszetbeni és  anyagi
tAmogatdsok  kozvetitése.
Jelz8rendszer

Az ellatasi tariileten miikédé szolgalatok és a hozzajuk tartozo telepiilések:

(Basal,

Botykapeterd,

Dencshazai Kézos Onkormanyzati Hivatal (Béanfa, Dencshédza, Hobol, Katadfa, Szentegat, Endréc,

Mozsgoi Kozés Onkormanyzati Hivatal (Almaskeresztdr, Csertt, Magyarlukafa, Mozsgd, Somogyharsagy,

Nagypeterd, Nagyvaty,

¥» Szigetvari Polgarmesteri Hivatal teriilete (Szigetvar)
>
Szarény, Varad)
»
Szuliman, Vasarosbéc)
» Nagypeterdi Kézdés Onkormanyzati Hivatal
Nyugotszenterzsébet, Patapoklosi, Rozsafa, Somogyapati, Somogyhatvan, Somogyvisz|6)
»

Ibafa, Szentlaszld)

SzentiaszIéi Kozds Onkormanyzati Hivatal {Almamellék, Boldogasszonyfa, Csebény, Horvathertelend,

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatok elérhetéségérdl és ugyfélfogadasardl az illetékes csaladseqitd munkatarsak
minden telepiilésen irasban értesitik a lakossagot, az Ugyféifogaddsok helyét és idejét, valamint a szolgalat
elérhetdségét az adott teleptiléseken jo! lathatd helyre kifuggesztik. A telepliléseken elvégzett tevékenységekid] &v
végeén kuldn szakmai beszamoldban szamolnak be a kollégak.

A szolgdltatdsainkat a legkiilonbozébb demogréfial jellemzdkkel biré, kildnbdzd térsadalmigazdasagi helyzetii
Kiensek (a kirekesziettségben é&l6, deprivalt csoportokié! a magasan kvalifikdlt, diplomés csalédokig), a
legkUldnbozébb mentdlis-egészségugyl allapotd Ugyfelek veszik igénybe. A részletes adatokat a szakmai
tevekénységek statisztikai részében lehet megtalaini.




Az intézményben biztositott szolgalatatasok

Szolgaltatds megnevezése Félfogadas Igénybevétel modja
Csaladsegités hetfétél-csitortokig 6nkéntesen, delegalassal, jelzés
7:30-15:30 alapjan
6ra kozot
Esetmenedzserek hétfdtél-csisriokig hatésagi intézkedéssel gondozott
7:30-15:30 csaladok esetében, hatarozat
Gra kizott alapjan
Pszicholégia tanacsadas kedden es pénteken déleléit 9:00- | delegalassal és bejelentkezés
12:00 alapjan
hétfén, szerdan és csltértGkon Meéhész Janosné
13:00-16:00 csaladsegitd munkatarsnal
ora kozétt 06- 30 /1838985
Jogi tanacsadas minden pénteken 8:00-12:00 éra | delegalassal bejelentkezes alapjan
kdzott Méhész Janosné
csaladseqitd munkatarsnal
06- 30/1838985
Addssagkezelési tanacsadas hétfé de 8.00-12.00 bejelentkezés alapjan
Kedd du 13:00-15.00 | Gergé Timea

adossagkezelési tanacsadanal
06 -30 /1838987

Készenléti tigyelet

Minden nap 15:30-t6l masnap
reggel 7:30 -ig
06 -30 /1838922 telefonszamon
hivhaté az (gyeletes munkatars

A Csaldd és  Gyermekjoléti
Kozpont, a nyitvatartési idén

telefonos  készenléti  Ogyelefet
mkodtet, a felmer{ild
krizishelyzetekben torténd
azonnali, szakszeri

segitségnytjtas, tanacsadas, vagy
tajékoziatas céljgbol.

Kapcsolattartasi ligyelet,
kézvetitd eljaras (Mediacio)

hétfén 13:45-16:00 kdzdtt, szerdai
napon 14:00-17:30 éraig van
lehetdség
Minden hénap negyedik
szombatjan 10:00-14:00.

birésagi ftelettel, végzessel,
gyémhivatali hatarozattal, tovabba
onkéntesen, az érintettek egylittes
kérésére tortént gyermekvédelmi
kézvetitdi eljaras (mediacid) soran
sziletett medidcios megallapodas
alapjan, - feltéve, ha a gyermek

allandé tartozkodasi helye a
Szigetvari jaras terlileten van.
Elelmiszermentésbdi térténd minden nap 10:00-13:30 kozott elézetes, személyes regiszitracio
adomany osztas alapjan, Méhész Janosné
csalddsegité munkatarsnal
ifi klub napkdzis csoport minden nap 13:00-17:30 dra koznevelési intézményekkel
miitkédése kozott orténd egyeztetés alapjan
nydri napkdzi intézmeényi szinet idején eldzetes jelentkezéssel
Ifi klub tematikus havonta 2-3 alkalommal délutan bejelentkezés alapjan kdznevelési
csoportfoglalkozasok 13:00-15:00 intézményeknek kiajanlott
ora kozett programterv szerint
Fogyatékos ligyi tanacsado- minden hénap elsd csiitdrtdken bejelentkezés alapjan
delegalt szolgditatas tart Ugyfélfogadast 9:00-11.00 Laszlo Fehér Gyongyi
Ora kozott tanacsadénal

06-30 /9249202

L Az ellatasi teriilet demogréafiai mutatéi

Az intézmeény ellatasi terlilete Szigetvari Jaras ter(iletével azonos. Intézmeényiink dnallé szakmai egyseégekent mikdds
csaldd és gyermekjoléti szolgalat ellatasi terllete a Szigetvéar véros és a varossal feladat ellatasi megallapodast ketott
kdzds dnkormanyzati hivatalok terilete.2025 januartdl harom tovabbi telepulés (Endréc, Szérény,Varad) csatlakozott
a dencshéazai kozos Onkormanyzati hivatalhoz igy ezen telepiléseken is mi biztositjuk a szolgaltatast. Egy tovabbi
szolgalatnak nyuijt a kdzpont szakmai tdmogatast a jérasban. Ez a Nagydobsza Kéz6s Onkermanyzati Mivatala altal
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fenntartott Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat. A Kézpont a Jards egész terlletén biztositja szolgaltatasait lakossag
szama:21.584 fd.

A Szolgalat miikadése 6t 5 ellatasi terlletre tagolhatd; négy térségi hivatal terllete: Szentlaszlo kizds Onkormanyzati
Hivatal, lakossagszama: 2105 f5; Mozsgd Kozos Onkorményzati hivatal lakossagszama: 2467 fo; Nagypeterd K&zos
Onkorményzati hivatal lakossagszama: 3614 & Dencshaza Koz6s Onkormanyzati Hivatal lakossagszéama: 2290 f5.

illetve Szigetvér, lakossagszama: 10.192 6.

Telepiilés Osszlakossag |0-17 18- Alapellatasban | Eseti Ugyintézés
Részestilok
szama(f8)

Szigetvar 10182 1545 8647 116 136

Dencshazd 2290 431 1799 39 78

Mozsgs 2467 334 2133 28 53

Nagypeterd 3614 783 2831 64 57

SzentlaszIE 2105 324 1781 23 30

Osszesen 20668 3477 17191 270 354

A tablazat adatai teleplléseken mikads a Kézds Onkormanyzati Hivatalhoz tartozd ellatasi tertlet lakossagszamot
jelenitik meg.

il. Ellatasi teriilet jellemz6i

Szigetvari jaras az orszag egyik legnagyobb telepiilésszamu (45) jardsa. A térségi teriilet sajatossaga, hogy tagoli,
egymastdl elkilénils telepliésrészek alkotjak. A térségben Dencshazan egy (Péterfa puszta), Szentegaton kettd
(Galambos puszta és Karasz puszta), mig Szigetvaron egy szegregatum, négy szegregalodo telepillés rész talalhatd.
Szigetvar Jaras allando lakossaga 2025. januar 1-jén 21 584 f&. f, ami évek ota cstkken az elbzd évhez képest. Az
Sregedési index a jarashan — azaz az 65 év felettiek ardnya a 15 év alattiakhoz viszonyitva — 2025-ben 1,28 kol
alakul (2020-ban még 1,20 volt), jelezve, hogy a gyermek szam csdkkenése mellett, az idésebb korosztaly aranya
még gyorsabban emelkedik. A demogréafiai struktlra eldregedd: a jardsban a 85+ korosztaly dominél az elmult harom
évben: a 0-14 évesek aranya folyamatosan csotkken. A 2022-2025 kézétti tendencidk vildgosan negativ irdnyt
mutatnak: népességesokkenés, kevesebb gyermek, magasabb idéskord arany.

A kistérségi telepulések eltéréek infrastrukturalis, szolgaltatasi szempontbdl, sét egyes teleptléseken belll is
gyakoriak a leszakadd, illetve fejldds teleplésrészek. A zsak teleplilések elszegényedett falvaiban kevés a
munkalehetéség. A teleptlésen éld lakossag nagy része kdzmunkaprogramban dolgozik, amit fokozatosan, de
leépilében van. A kis Onkormanyzatok egyre kevesebb embert tudnak foglalkoztatni. Elmondhatd, hogy nagyobb
részt a szilék 8 osztaliyal vagy annyival sem rendelkeznek, ezaltal az elsddleges munkaerépiacon vald
elhelyezkedés is nehéz, Ami miaft anyagi nehézségeik vannak. llyenkor egyre tobb esetben fordulnak a szolgalathoz
ruha, élelmiszer adomanyért.

A kormany hatranyos helyzetll, un. FETE (Felzérkozo telepllések) fejlesztési listhjdn a Szigetvari jarasbol
kimondottan a nagy szocialis-gazdasagi lemaradas és a magas munkanélklliség okéan: Patapoklosi, Somogyapati,
Somogyhatvan és Zador felepiilések szerepelnek. Ezeken a teleplléseken jellemzd az éllandd lakossag
eldregedése, alacsony gyermek szam, magas munkanélkiiliség, valamint az inflacié miatti megélhetési nehézseg -
mindez egyltt gyengiti a helyi gazdasagot. A kormany emiatt célzott beavatkozasokat inditott, amelyek elssorban
ezen négy telepiiésre fokuszalnak. A kérnyezd apréfalvak hasonld problémakat mutatnak, bar nem mind keriltek be
a FETE-és listara. Jellemzd szintén a kevés foglalkoztatdsi lehetéség, nehezen elérhetd szolgaltatasok, és emiatt
alacsony életszinvonal.

Baranya varmegye fél évvel ezelétti adatai szerint a Szigetvari jarasban 1000 lakosra kb. 70 dllaskeresé jutott, ami
messze meghaladja az orszagos 23/1000-es atlagot. A varmegyében 8sszesen 11000 allaskeresét tartotiak nyilvan,
a jaréds szerepelt a legrosszabb mutatokkal rendelkezé térségek kozoit. Amig orszagosan 4-4,5 %-os
munkanélklliségi rata jellemzé, a Szigetvari jarasban tipikusan ennél magasabb az 4lldskeresdk aranya, a varmegye
székhelyenkét messze meghaladd mértékben.




A legjellemztbb probléma tipusok:
+ gyenmekek (elsGsorban érzelmi} elhanyagolasa,
« tankotelezetiség elmulasztasa,
= lakhatasi szegényséy, alacsony munkaerdpiaci statusz, adéssaghalmozas,
« mentélis problémak: magatartdszavar, tanulasi nehézség, személyiségzavar,
szenvedély- és pszichiatriai betegség,
« csalédi diszfunkeidk, elhizodd valas és gyermekelhelyezés, csaladi konfliktusok,
+ gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség,
+ fiatalkori blinelkbvetés, csavargas, szerhasznalat,
= parkapcsolati erfszak, gyermekbantaimazas,
s negativ diszkriminacio, kirekesztés

A hatranyos helyzetben 1év6 csalddok életvitele, lakasviszonyal érzékletesen jelenitik meg e réteg anyagi, szocialis,
kulturalis, higiénés hatranyait, s vetitik eldre lakéik, koztllk a gyerekek tovabbi tarsadalmi lecslszassal,
betegségekkel, pszichés zavarokkal fenyegetd perspektivainak veszélyeit.

A problémak mogatt hizodé okok a huméan dkorendszer! minden szintjét érintik, tehat a beavatkozés sok szinten
torténhet és a leggyakrabban dn, sckproblémas csaladokkal dolgozunk, akik eldéletében gyakran hosszan elhtzédo
krizis, trauma vagy trauma sorozatok alinak, gyakorta stlyos diszfunkcidkkal kirzdenek a veliink kapcsolatba kerdid
csaladok. Mivel bizonyos ellatasck rendszerszinten igencsak sz(ikésen allnak rendelkezésre, illetve munkankban nap
mint nap talalkozunk rendszerszinti, a human okorendszer killsé szintjein azonosithato problémakkal, ezért rengeteg
a frusztracié a gyakorlati munkankban. liyen hidtusok példaul a pszichologus hianya, az oktatdsi rendszer
méltanytalansaga, tananyag koézpontdsaga gyermekkszpontisag helyeit és az intézmények kulturalis tavolsaga az
Gket igénybe vevéktd), illetve a kirekesztés, mely a késébbi tarsadalmi integracio ellen hat,

Egyre nagyobb probléma az egyének mentalis terheltsége, a kényszerll megoldasok okozta stresszhelyzetek,
traumak és kilresedések, a szenvedélybetegségek valamilyen formaja, s minden elébb felsorolt jellemz6 hosszan
elnyald  fenndlldsa komolyabb pszichés problémakhoz vezet, illetve a gyermekek esetében a késdbbi
személyisegzavarok megagyazasahoz.

Az altalunk kezelt problémak ellenére az elmult idészakban sikerlit jelentés elérelépéest elémi a csaladokkal vald
egylttmikodésben, kulénésen a gyermekvédelmi (igyek Kezelésében. Szamos csalad esetében sikeriit stabilizalni a
helyzetet, és megelzni a silyosabb problémak kialakulasat. A kdzpont éltal végzett prevenciés programok és
szolgaltatasok hozzajarultak a tarsadalmi kohézid erdsitéséhez, és javitottdk a gyermekek és csaladok éleimindséget.

il Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad és gyermekjoléli szolgdltatds szocialis és gyermekjoléti slapszolgaltatds, kételezden eilatandd
6énkormanyzati feladat. Igénybevétele dnkéntes alapon és ingyenesen torténik.

A szolgaltatas célja harom részre tagozodik (idébeli tagozodas szerint):

~.

> Regel6zés, prevencié. A prevencids tevékenység renckivil szertedgazd akar a megeldzni kivant
problémakat, akar a prevencid ierileteit, eszkidzeit, eljarasait nézzitk. A prevencid altalanos célja a
megelzés, példaul a veszélyhelyzet megelézése, a mar kialakult veszélyhelyzet negativ hatasainak
csOkkentése, illetve a devians életit megeldzése. Azért, hogy ez cél megvaldsulhasson, a csalddsegiid
szolgalat észield és jelzdrendszert mikodiet, mellyel éves szinten, megbeszéléseket tart intézményi
szinten, ilefve csaladgondozoi szinten napi kapcsolatot tartanak a munkatarsak a jelzérendszeri tagokkal.
A munkakapcsolat javitasa céljabol rendszeresen szakmakdzi megbeszéléseket tartunk (évente min. 6
alkalom). A jelzorendszer egyittmik&désénsk érigkelése minden év februdr 28-ig, a jelzdrendszen tagok
részvételével megtorténik, az oft megfogalmazotiak alapjan egy éves jelzbrendszeri terv készil és az

Lo

! 1 Welch humdn-tkorendszere az ember és az &t kériilvevd kdrnyezet kozott fellépd kdlcsonhatasokat vizsgdlja.
A Human Okorendszer hét szintje azt itja le, hogy miként miikddnek a természetes tamaszok az egyes szinteken,
masrészt, hogy mi tdrténik, amikor ezek dsszeomlanak. Ez a hét szint: fizikai, intraperszonalis (egyénen beliili),
interperszondlis (egyének kozottl), csaladi, helyi kézosségi, kulturalis és tarsadalmi, dllami szint. Az egyén és
kbrnyezete kdzotti kapcsolati tér a szocidlis munka beavatkozasi terlilete.
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egyltimikddés javitasara vonatkozod javaslatok alapjan folytatjuk a kozos munkat. A jelzérendszer
mikodését a kézpont részérdl jelzérendszeri koordinator hangolja dssze. A csaladseqitd munkatarsak heti
szinten megkildik a beérkezett jelzésrdl készitett statisztikat és a megtett intézkedésekre vonalkozéd
informacidkat.

Szocidlis és mentalhigiénés problémak: Ezek a gyijtd problémak, amelyekkel az Ugyfelek felkeresik
szolgalatunkat. Tdlnyomo i8bbségben a csaladon belili kapcsolati, gyermeknevelési, életviteli, illetve
bantalmazéassal és iddskori elhanyagoiassal dsszefliggésben kell a gondozé tevékenységet folytatni,
melyeknél leki-mentdlis megerdsitést is végeznek a csaladsegitd munkatarsaink, valamint a kdzpont
pszicholégusa. Szikség esetén, tovabbi, problémaknak megfelelé ellatds igénybevételéhez segitjik a
raszoruldkat, A szocidlis és mentathigiénés problémak élesen nem kulsnithetk el, és ha az egyik jelen
van, akkor a masik is, Példaul egy tartés munkanélkilinél fuggetlenll attdl, hogy egyedul, vagy csaladban
¢l a szocialis, igymint megélhetési problémak depressziv, esetenként, agressziv, frusztracidval jarhatnak
mely a csaladi ~kapcsolati viszonyokban is megmutatkoznak. Ezekben az (gyekben az egyéni es &
csoportos esetkezelés modszereinek alkalmazasaval az egyén/csalad életvezetési képességeinek
helyreallitdsa, szinten tartdsa, és javitasa a cél. Minél hatékonyabban mikddik az elsd két szint, annal
kevesebb, hirtelen jelentkezd, akut problémaval kell szembesiilni.

A7

Krizishelyzet megsziintetése; Akut krizisekkel, ahol azonnali beavatkozas, segités szlkséges, az alabbi
eset-tipusoknal kell kézrem(kédnink: Elelmiszer, étkezési, illetve éhezési probiémakra élelmiszer csomag
all rendelkezésiinkre (korlatozott mennyiségben). Pszichés problémakkal kapcsolatban, a szakellatd
intézménybe (pszichidtriara) mentével tudunk dgyfelet beszallitatini. Szuicid, (6ngyilkossagi) krizis
jelentkezése soran a csaladsegitd munkatars krizisoldas utdn a kdzpont megkeresésével
pszicholégusunkhoz, illetve szintén szakellatasba delegdlast alkalmaz. Csaladi kapcsolati kriziseknél
elegenddnek bizonyul a csalddsegité munkatars, vagy a kozpontban tevékenykedd pszichologus
segitsége.

v

1.Az alapellatishan végzett csalddgondozds tapasztalatai:

A Kézpont dnallé szakmai egysége a Szolgalat, alapellatas keretein belil az elmult évben Szigetvaron 116 {6t
gondozoft. Eseti ligyintézés kapcsan 136 {6t lattak el. Térségi szinten Gsszesen 270 f& gondozott volt, eseti
lgyintézés 354 esetben tértént. A 2024-e5 évben a legmagasabb szamban a gyermeknevelési, csaladi kapcesofafi és
anyagi- megélhetéssel dsszefiiggé problémakat kezeltiink. A gondozott csaladoknal egyszerre tobbféle problematipus
jelentkezik. A csaladi — kapcselati konfliktusnal a legtobb esetben a renddrségi intézkedések is e problémakdrben
torténnek. A kevés jdvedelem, munkanélklliség, tartdés betegség, a szenvedélybetegségek jelenléte, a gyakori
parkapcsolat valtds mind befolyasold tényeztk a megromloit csalddi kapcsolatokban. Az altalunk gondozoit
ayermekek csaladjaiban rendszeresen tapasziatiunk csaladi konflikiust (szilSk egymas kozt, sz0i6k és gyermek kézt),
valamint ezzel 6sszefliggésben megjelenik a gyermekek elhanyagolasa is. Ez a két problématipus szinte egy(tt jar.

Kliensek sokszor egyedi élethelyzetekbe kerlinek, amik kihivast jelentenek a csaladsegité munkatarsaknak. Jelentds
probléma az elhanyagolds, mint a gyermek veszélyeztetetisége, ami lehet lelki és fizikai is. Ez megjelenik a
gvermekek higiénigjaban, nem megfeleléen tartjak tisztan a gyermeket, a ruhazatat, a kdrnyezetét a szildk, gyakori
az oktatasi, nevelési elhanyagolas.

A legstlyosabb vesrélyertetettségi forma a gyermekek csalddon belilli béntalmazésa. A szolgdlat esatadsegitd
munkatérsai 4 szexuélisan bantalmazott kiskordval dolgozott a 2024-es évben. Ebbél 2 kiskord bantalmazasa mar a
2023-as évben tortént, csak a gondozas athlizédott a 2024-es évre. A 2025-Gs év elején 2 (] szexudlis bantalmazas
tortént. Osszesen 9 bantalmazott és 7 elhanyagolt gyermekkel dolgozott a szolgalat. A 2024-es évben a 116
alkalommal kezelt elhanyagolashol 85 oktatasi- nevelési elhanyagolds volt, ami a tankdtelezetiség mulasztasat jelenti.
Ezekben az esetekben a hidnyzasoknak egy része ugyan igazolt, de nagy szamu, mésik részik igazolatian
mulasztasbél adddik.

Az altaiunk gondozoft csaladoknal tobb esetben fizikai bantalmazast, testi fenyitést alkalmaznak neveld celzattal. Ha
felmerill a gyanija a fizikai, lelki, mentalis bantalmazasnak abban az esetben gondozasba vesszik a csaladot,
amennyiben a gyermekek veszélyeztetetiséget az alapellatds onkéntes igénybevételével nem tudjuk megszintetni
hatdsagi intézkedésre tesziink javaslatot. |lletve abban az esetben, ahol a silyos bantalmazas beigazolédik, azonnal
hatosagi intézkedésre tesznek javaslaiot a szolgalat csaladsegitd munkatarsai. Amennyiben szoros
csaladgondozassal a probléma nem orvosolhatd, a gyermeket a Gyamhivatal az esetmenedzser javaslatara
kiemelheti a csaladbol, mas rokonnal vagy neveldszilonél helyezi el. Kiemelés toriénhet ideglenes hatallyal,
nevelésbevétellel, csaladba fogadassal mas, arra alkalmas csaladtagnal vald elhelyezéssel, illetve védelembe vetelt
tamoegatd szemelynél is elhelyezhett a veszelyeztetett kiskorn.

10




A csaladsegité munkatarsak nagyon gyakran terepen dolgoznak (1011 csaladlatogatds), a csaladot az ofthonukban
keresik fel. A hivatalos tgyek egy része is terepen zajlik, masik része ircdahoz kétott. A csaladiatogatason kivill
leggyakrabban a tanacsadas, segitd beszélgetés, informacionyljtas, Ggyintézés fordul eld. Gyakran mas
szolgéltatasba is kell Kkozvetiteni a klienseket, intézményen belll (jogi, pszichologiai segitségnyljtas,
fogyatékossagugyi tanacsado), illetve tovabb irdnyitani mas szolgaltatasba.

Szakmai tevékenységek szama 2024.08.31. - 2025.08.31.

Szigetvar Dencshaza Mozsgo Nagypeterd Szentlaszld | Osszesen

Megnevezés
Informacidnylijtas 1480 14 11 406 13 1934
Segitb beszélgetés 464 156 59 273 110 1062
Tanécsadas 661 79 26 379 55 1200
Ugyintézéshez 451 239 1 701
segitséanylitas
Konfliktuskezelés 9 9 18
Kriziskezelés 1 1 2
Kozvetités | pénzbeli 1 1
eltatdsokh | természetbeni 27 26 53
oz vald
hozzaférés
hez
Kozvetités | masik 16 2 10 28

szolgaltatashoz

1

csaldd - és 15 5 20

gyermekjoléti

kézponthoz
Esetkonferencia 3 4 7
Esetmegbeszéles 5 5] i1
Esetkonzultacid 10 2 11 1 24
Szakmakézi megbeszéles 7 3 10
Szocialis és mentalhigiénés
csoportmunka
Egyéni és csoportos
készségfejlesztés
Kozdsségfejlesztés
Kérnyezettanulmany 41 ¢] 5] 52 5 110
elkészitéseben vald
kdzremiikodés
Csaladlatogatas 3186 185 72 309 128 1011
Adomanykozvetités 14379 16 10 45 18 14468
Osszesen 17895 460 184 1779 342 20660
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Kezelt problémak jeliege

Probléma jellege Szigetvar Dencshaza Mozsgd Nagypeterd | Szentlaszlo | Osszesen
életviteli 136 41 3 48 3 231
csaladi-kapcsolati 163 40 16 51 49 319
konfliktus
csaladon bel(l 48 7 19 ( 75
bantalmazas . o
elhanyagoias 52 6 1 57 116

gyermeknevelési 286 117 27 135 137 702
gyermekintézménybe 34 19 1 54
val6 beilleszkedési
nehézseg
magatartaszavar, 58 2 36 96
teljesitményzavar
fogyatékossag, 4 18 22
retardacio
Lelki- mentalis, 38 24 62
pszichiatriai betegség
Szenvedélybetegség 14 1 15
Egészségi probléma, 48 7 55
egészségkarosodas
kdvetkezménye
Foglalkoztatassal 7 1 8
kapcsolatos
Anyagi {megélhetesi, 185 38 31 50 7 235
lakhatassal ésszefluggd)
Ugyintézéssel 134 ‘ 42 176
kapcsolatos ?
[nforméciokéréssel 58 22 1 81
kapcsolatos s ;
Egyéb 61 17 14 ‘ 44 39 178
Gsszesen 1326 279 99 ] 609 238 2498

A 2024-es évben a legmagasabb szdmban szintén a gyermeknevelési (702}, a csaladi kapcsolati (319}, az anyagi
{235) és életviteli (231) problémak jelentkeztek, az eldz8 évekhez képest viszont csdkkend tendenciat mutat az
elhanyagolas és az életviteli problémak szama.

Az emelkedd élelmiszer és energia arak miati egyre tobb csaldd szdmdra valik bizonytalanna az alapvetd
létszitkségletet kielégité termékekhez vald hozzajutas is. A legiobb bér, a szocidlis és a gyermekek utan jard ellatasok
nem kovetkk az inflacid emelkedését, ezért a jelenleg is szilkés anyagi korllmények kozott él6 csaladokban az
elszegényedés mértéke tovabb nd A pénzlgyi nehézségek esetén a mindennapi élet kihivasai fokozodnak, az
elelmiszer, lakhatas vagy gyogyszerek megvasarlasa egyre nehezebbé valik. Ezek a problémak azonban nemcsak a
fizikai biztonsagot érintik, hanem érzelmi terhet is rénak a csaladtagokra és a konfliktusok gyakori kivalté akai.

Szakmai tevékenység tartalma

Az dltalunk gondozott nélkiilézd csoporiok nevelési szokasai a tbbbségi tarsadalom gyermeknevelési kulttrajatol
szamos ponton eltérnek. A szegényebb csalddok korében gyakoribb a konformizmus, a tekintélytisztelet es
hierarchikus csaladszerkezet, mint a kedvez6bb anyagi helyzetben él6 csalddoknétl. A szitlék és a gyermekek kdzotti
érintkezés kevésbé rugalmas, a kllsd korlatok, a koniroll esetlegessége neheziti a gyerekek iskolaba t6rténd
beilleszkedését, az Onkontroll kialakulasat. Gyakrabban jellemzé a sztlbkre a durva fegyelmezés alkalmazasa, ami
egyrészt eltér az iskolai fegyelmezési stratégiakidl, masrészt nagyobb valdsziniiséggel vezet magatartési
problémakhoz e csaladok gyermekeinek kéreben.
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A gyermeknevelési problémak tovabba gyakori kivaltdi a szllék egymas kozti konfliktusainak, valamint a nem
megfeleld gyermeknevelési médszerek, melyek a gyermek kordhoz, értelmi, érzelmi fejlédési szintiéhez nem
igazodnak, gyakran eredményezik szlbk és gyermekUk kozti konfliktusokat. A szegénységgel egytt jard stressz
tényezdk (pl. |&tfenntartds nehézségel, munkahely bizonytalansdga, elvesziése;, egészségtelen, zsufolt
lakaskoraimények; lakoksmyezet deviancidja) kavetkeztéhen e koritiményeket elszenvedd szulok mentdlis allapota
kedvezdtlenebb lehet; a depresszio, az agresszid és az Onértékelési zavarok elforduldsa gyakoribb, ami szamos
médon hatast gyakorolhat a csaladi élefre, a csaladtageok kdzotti kapcsolatok alakuldsara. A hazastarsak, csaladtagok
kozotti konfliktusok gyakoribbak lehetnek, s jéval nagyobhb aranyban fordul el a t6bbséghez viszonyitva a magasabb
gyermekszam, azaz gyakoribb, hogy nem tervezett gyermeket nevelnek a szilok, amihez a csalad, a szocidlis hald
tamogatasa is hidnyzik. A csaladi - kapcsolati konfliktusnal a egtébb esetben rendérségi intézkedések is tdriennek. A
marginalis helyzetben &16 anyak kozétt az atlagosndl magasabb az egyedulaliok ardnya, valamint az atlagosnal
fiatalabb korban hozzdk vilagra gyermekeiket. A koran szilletett, nem tervezett gyermek, féleg a megfeleld szocialis
tamasz hianya nélkil, bizonytalansagot visz a gyermeknevelésbe és a csaladi életbe, aminek kdvetkezményekeppen
az anya-gyermek kapcsolat sérllhet. A gyermekneveléshez k&tddd szuldi stratégiak és technikak jeientGsen
kilsnbszhetnek az egyes csaladokban. Példaul a jutalmazas és a bintetés, az dvoda vagy az iskola szereperdl,
feladatairgl valiott allaspontok tekintetében, tovabbd a gyermekek fejlédésére vonatkozd elvarasck alapjan. A
neveléssel kapcsolatos gondolkodast és viselkedest szamos kérilmény befolyasolhatja, az egyéni preferenciakiol
kezdve az adott kultiraban gytikerez6 szokasokig. E felsorclasba illeszkedik a szUlok szocidkondmiai statusza is, ami
szamos madon hatassal van a sz{iléi nevelésre.

A gondozott csaladok esetében felmerild dsszeflggs problémak:

» A nem megfelelé lakaskdrilmények mind a fizikai, mind a lelki egészséget befolyasolhatjak. Példaul a fiités
hianya esetén a betegségek elfordulasa gyakoribb, mig a zsufolisdg az egylitt éldk kézdtti konfliktusokhoz
vezethet,

+ A rekreaciot, valamint a tanulést segitd eszkozok és tevékenységek szlikdsebbek, tobbek kozott a korlatozott
anyagi lehetdségek kévetkeztében.

+  Kevesebb olvasast vagy tanulast segitd eszkozt vasarolnak gyermekeiknek, kevéshé szabalyozzak a televizio
hasznalatat ezzel a szllek kevésbé dszidnzik az dnalldsagot, a kreativitast vagy a verbalitast, valamint az
oktatast tAmogato és kuiturdlis eseményeken vald részvételt.

+ A kedvezdtlen életkorilmenyekkel egyltt jard pszicholdgial jellemzék, példaul a depresszid vagy az alacsony
dnértékelés, negativan befolydsolja a szuldk gyermeknevelési szokasait, igy a szlléi melegséget és
valaszkészséget.

+ Gyakoribb a dohanyzds és az alkoholfogyasztas, kevéshbé jellemziek a sporttevékenységek. E koriimények a
sziilsk és a gyermekek fizikai és lelki egészségét kozvetlenill is befolyasoljak, kdzvetve a szUldk altal nydjtott
minta szerepe lehet meghatarozo.

Gyermekétkezietés tapasztalatai

Az énkorményzatok részérdl minden esetben kapunk jelzest a szolgéltatas igénybevételérdl, illetve annak
elmulasztasardl. Szigetvaron rendeletebe foglaltdk az at nem vett adagok rénak visszatéritést, igy nagy mérékben
cséikkent azoknak a csaladoknak a szama, akik nem vették 4t az étkeztetés soran nekik jar6 adagokat, sajnélatos
modon az a tendencia is jellemzd, hogy kevesebben igénylik az &tkeztetést. Az elérni kivant cél pozitiv volta ellenére
a rendelet célellentétes kovetkezményhez vezetett. A csalddgondozok tapaszialati szerint a szildk kényelmi
szempontokat elbtérbe helyezve nem igénylik az étkeztetést és megoldjdk gyermekeik elldtasat, tehat arrdl nem
tudtak beszamolni csaladlatogatast kévetden, hogy ennek okén a gyermekek ellatdsa szenvedett hianyt a sziinidd
alatt azokban a csaladokban, ahol nem kériék az étkeztetést. A csalddgondozok a szolgaltatas nepszeriisitésével
igyekeznek a jogosultak kdrében az igénybevételek szamat novelni.

2. Jelzérendszer mitkddése

2024/25 -Gs évben 347 jelzés érkezett a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Szolgélathoz.

A legtébb jelzést a helyi hatoségokto! kaptuk (Renddrség, Onkormanyzat, Jegyzs, Gyamhivatal), melynek ardnya az
dsszes beérkezd jelzés 56 % voil, az elmalt évhez hasonldan. Magas a kézoktatasi intézmények alfal kilddlt jelzesek




széma melyek 18bbnyire az iskolai hidnyzasckhoz kapcsolodo jelzési kitelezetiségbdl &ll. A jelzésekrGl heti

bontashan tajékoztatast killdenek a csaladsegitd munkatérsak a térségi jelzdrendszeri koordinatornak.

Szigetvar

Dencshaza

Mozsgd

Nagypeterd

Szentléﬁz[()

Osszesen

Egészségiigyi szolgaltato

13

5

3

4

2

27

Ebbél vedéndi jelzés

6

S

3

3

1

18

Személyes gondoskodast
nyujtd szocialis
szolgaitatok

3

2

3

8

Ebbél csalad és gyj.
szolgalat

Ebbdl csalad s gyj. kbzpont

Kisgyermekek napkzbeni
ellatasat nyajtok

[e2] %Y

SRS

Atmeneti gondozast
biztositék

Menekiilteket befogadé
allomés

Kbéznevelési intézmény

15

53

Renddrség

21

68

Ugyészség, birésag

| =
PI~NS s

- |Dith

12

Partfogé felligyeldi
szolgatat

. -
U'l.a)"-nlm

15

Egyesiilet, alapitvany,
egyhazi jogi személy

Aldozatsegités és
karenyhités

Orszégos Kriziskezel6 és
informacids
Telefonszotgalat (OKIT)

Allampolgar, gyermek és
felnott érdekeit képviseld
farsadalmi szervezet

Onkormanyzat (jegyzd)

21

46

78

Foglalkoztatas —
felligyeleti hatdsag

Katasztrofa védelem

Kdziizemi szolgaltatdk

Gyermekjogilellatottjogi
képviseldfbetegjogi
képviselé

Hivatésos gondnok

Javitéintézet

Gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatkdrében
eljard fovarosiés
varmegyei kormanyhivatal

15

19

50

Allam fenntartéi
feladatainak ellatasaraa
Kormany rendeletében
kijelblt szerv

12

Biintetés-végrehajtasi
intézet, biintetds-
végrehajtasi partfogé
feliigyeld

Pedagégiai Szakszolgalat

Osszesen

120

27

116

29

347

ebbdi 0-17 éveseket érintd
jelzések szama

68

28

14

85

17

212

Jelzésekkel érintett

110

39 [

27

100

29

305

14




személyek szama (nem
halmozott)

A jelzések hatterében szamos ok hizadik meg mely jellemzi az ellatasi terileten é16 csalddokat. A hatranyos helyzetd
csalédokban jellemzd a korai gyermekvallalds ezeknek a gyermekeknek az esetében méar megsziletesik eldtt
megjelennek az optimalis fejlédést akadalyozo, megnehezité tényezék, mivel a szildk maguk is fiataiok. A
szegénységben &l6 varandés nék pedig (és magzataik) szamos egészségkarosité hatésnak vannak kitéve. nem
megfeleld taplalkozas, fiitetlen lakas, az atlagosnal nagyobb mertéki stressz. Az egészséges fejlddés fontos feltétele
a biztonsagos targyi kdmyezet, amelyben a szabad mozgashoz elegendd tér, valamint a kognitiv fejlédést eldsegit
targyi eszkozok és jatékok allnak rendelkezésre. A megfeleld eszkazok, jatékok egyben lehetdséget kinalnak a szdld
gyermek kazétti interakcichoz A stimulalo jatékok hianya unalomhoz, frusztracidhoz vezet, ami a szllSkbdl negativ
reakcidkat, blntetésre éplild nevelési efjarasokat vaithat ki, ami ugyancsak riziké tényezét jelent a marginalis helyzeti
csaladok gyermekeinek fejlédésé szempontjabdl.

Fontosnak tarfjuk felhivni a figyelmet arra is, hogy nem énmagéban a csaladok kedvezétlen anyagi helyzete, hanem
az e helyzettel gyakran egyitt jard tanulési problemak és szocializacios hidnyossagok okoznak nehézseget az iskolai
tanulds és tanitds soran. A kedvez® anyagi lehetdségekkel bird csaladokban is effordulhatnak tanulasi ésfvagy
magatartasi problémakkal kizdé gyermekek, illetve a szegény csalddok gyermekei nem feltétlendl rendelkeznek az
iskolai nevelé-oktaté munkat nehezitd hianyossagokkal.

Az egészségligyi szolgaltatbtdl, veddndtsl érkezett jelzések:

A szolgalathoz tsszesen 27 jelzés érkezett egészséglgyi szolgaltatotdl és ebbdl 18 véddndtol.

A védéndk és a szolgalat kézitt rendszeres az egyittmikddés. Ha egy dj kliens jelentkozik o szolgalatnal, akirdl
eddig nem volt informaciénk, akkor felvesszilk a kapcsolatot a teruletileg illetékes védtnédvel és esetkonzultaciot
tartunk. Szakmakézi megbeszéléseket, esetkonzultdciokat, esetkonferencidkat tariunk rendszeresen. A szolgdlat
tapasztalata, hogy a hazi — és gyermekorvosokkal az egyitimikédés pozitiv tendenciat mutat, de még mindig akad
javitani vald a jelzési katelezetiség teliesitésen.

Koéznevelési Intézmények — nevelési, okiatasi intézmények, nevelési tanacsads:

Jelentés szamd jelzés érkezik az Gvodakidl (10), iskolaktdl is (53). Mind az ovodak, mind az iskolék nevelbivel
megfeleld szakmai kapcsolatoi alakitottunk ki, A jelzések kapcsan tobb esetben a pedagégusok  biralatokat
fogalmaznak meg a szll6k magatartasaval, az elégtelen csalddi szocializacidval kapcsolatban. A kritikak az dltalanos
iskolai pedagagusok részérél és az 6voda pedagogusok részérdl is megjelennek ~ visszajelzéseik szerint a sz0I6k
altalaban nem motivaljak gyermeketket, valamint nem tartjak a kapcsolatot a pedagogusokkal. Az alacsonyabb iskolai
végzettségll sziifok gyakran eltérd attitlidét, normakat kozvetitenek gyermekeik felé, mint amit az intézmenyes
nevelés soran elvarnak a gyermekidl, fiataltol. Emellett az otthoni és az oktatds sordn megkivant nyelvhasznalat
kézott is szélsbséges klilonbségek adddhatnak, ami tovabbi nehézségek, kudarcok forrasa lehet az intézmenyekben

Rendérseq:
Az &v folyaman jelentés szamban 60 eseiben, ebbdl Szigetvaron 38 alkalommal kaptunk jelzéseket a rendbrségtél,

foként csaladon belltli konfliktus, bantalmazés kapesan. A jelzérendszeri tevékenységen til a kapitaénysaggal
rendszeres szakmai kapcsolatot tartunk fent, amely a kélcsdnés segltségnyditadson alapul. A kapltanysag munkalarsai
részt vesznek prevencios és szakmai rendezvényeinken is szikség esetén hatésagi intézkedés foganatositésanal is
kézre miikédnek felkérésre.

Kozds dnkormanyzati hivatalok. jeqyzék, jarési hivatalok
Az elmult évben, 128 megkeresést kaptunk az dnkormanyzatokidl, jegyzokidl, jarasi hivataloktol. Ebbdl 110 esetben
kérnyezettanulmany elvégzésére kérték fel a csaladsegitd munkatarsakat.

A Csalad és Gyermekj6léti Szolgalat a 15/1998. (IV.30) NM. rendelet 9 §. (1) h, ponfja értelmében a beérkezett
jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel jelentést készit a csaldd és
gyermekjoleti kozpont jelzérendszeri tanacsaddjanak, aki ezeket a jelzéseket Gsszesiti és tovabbiija az intezmeny
vezeidjének. Szakmakézi megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferenciak, esetkonzuftacick alkalmaval
rendszeresen taldlkozunk a jelzérendszer tagjaival és informaciot cserélink egy-egy csalad Ugyében, kézdsen
“cselekvési tervet készitink™ a problémak hatékony megoldasa érdekében.

A 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 9. § (1) k, pontja értelmében Szigetvaron 2025. februar 27-an a térségben 26.-an és
27.-én megtartottuk az éves szakmai tanacskozasokat, melyen a jelzérendszer tagjai hiviuk meg hagyomanyosan.
Képviseltették magukat az ovodak, iskolak, védéndi szolgalat, rendérkapitanysag csaladi dsszekdtd tiszije,
gyermekvédelmi kdzpont, Snkormanyzatok, korjegyzéségek képviseldi. A jelzbrendszer tagjaival kbzosen ertekeitlk
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az elmdlt év gyermekvédelemi tevekénységet, megfogalmaziuk a tapasztalatokat és elkészitetilk a 2023-as évre

vonatkozoan az intézkedési tervet.

Uj egyiittmikodési megallapodas alapjan szocialis segitd tevékenységben érintett kiskornak (0—17 évesek)

szama a Kapcsolatfelvétel médja szerint

Kapcsolatfelvétel madja

Szigetvar

Dencshaza

Mozsgé

Nagypeterd

Szentlaszio

Osszesen

tinkéntes (szUl6 kezdeményezte)

Ebbél{a-bdl) Azon gyermekek szama, akikre;

vonatkozdan a 2351997 Korm. Rendeletben
meghatarozott ,Gyermekeink védelmében” c.
adatlap kitdltésre kerllt (veszélyezietletiség
okan)

Onkéntes (gyermek kezdeményezte)

Ebbdi(a-bol} Azon gyermekek szama, akikre
vonatkozéan a 235/1997 Korm. Rendeletben
meghatarozolt ,Gyermekeink védelmében” ¢
adatlap kitdltésre kerllt (veszelyezietettség
okan)

Szuldvel kizdsen

Ebbdl(a-bol) Azon gyermekek szama, akikre
vonatkozéan a 235/1997 Korm. Rendeletben
meghatarozott ,Gyermekeink védelmében” c.
adatlap kitdltésre kerllt (veszélyezietettség
okan)

Mas Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélat vagy
Kozpont dltal kezdeményezett, ide iranyitott

Ebbdl{a-bol) Azon gyermekek szama, akikre
vonatkozdéan a 235/19587 Korm. Rendelethen
meghatarozott ,Gyermekeink védelmében” c.
adatlap kitdltésre keriilt (veszélyezietetiség
okdn)

Jelzbrendszer dltal kezdeményezelt

21

20

33

84

Ebbol{a-bol) Azon gyermekek szdma, akikre
vonatkozoan a 235/1997 Korm. Rendeletben
meghatérozolt ,Gyermekeink védelmében” c.

adatlap kitéliésre kerlilt (veszélyezietettség:
H

okan)

21

19

33

30

gyamhatdsag altal kezdeményezett

Ebbdl{a-bol) Azon gyermekek szama, akikre
vonatkozdan a 235/1997 Korm. Rendeletben
meghatarozoft ,Gyermekeink védelmében” c.
adatlap kitdliésre keriilt (veszélyezietettség
okan)

=

Osszesen

31

20

35

105

Ebbdl{a-bol) Azon gyermekek szama, akikre
vonatkozoan a 235/1997 Korm. Rendeletben
meghatérozoft ,Gyemekeink védelmében” c.
adatlap kitdleésre ker(lt (veszélyeztefettség
okan)

31

o

[==1 =4

97
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3.A szolgaiatnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak adatai

Megnevezés

A bantalmazoft

Az elhanyagoit

kiskorlak szama

fizikai

a-hal
hatésagi
intézkedé
sre tett

lelki

c-béi
hatosag
i
intézke

szexualis

e-bél

hatds
agi

intézk

fizikai

lelki

g és h-bol
hatosagi
intézkedeésre tett
javaslatot/
intézkedett

javaslatot/ désre edesr
intézkedet telt e tett
t javaslat javast

ot/ atot/
intézke intézk
dett edeft

a b G d 2 f g h i

csaladon | szuld 1 21 15
belll altal

testver
altal

egyéb 1
rokon,
hozzéta
rtozé
altal

Osszes 2 21 15
en(1-3
sorok}

ebbol 2 13 9
lany

Csalddon | gyerme
kivil k altal

felndtt
altal

intézmé
ny
munkat
arsa
aital

Osszes
eh (6-8
sorok)

ebbdl
lany

Osszesen (4+9 2
sorok 8sszege)

A szolgalat csalddsegitd munkatarsai két esetben szexualis bantalmazas gyanlja miatt vettek gondozasbha
gyermekeket, az esetikben nem kerlilt sor hatdsagi intézkedés kezdeményezésére a részinkrél, mivel a gyermekek
nem éliek egy haztartasban a feltélelezett bantalmazodval, csaladjukban veszélyeztetésik nem &llt fenn és a
rend6ségi eljarasok sordn nem igazolddott be a gyanu.

Jelentés probléma az elhanyagolds, mint a gyermek veszélyeztetettsége, ami lehet lelki, mentélis és fizikai. Ez
megjelenik a gyermekek higiénidjaban, nem megfelelden tartjak tisztan a gyermeket, a ruhazatat, a kérnyezetét a
szUiék. Eldfordul, hogy a kbznevelési intézmények jelzéssel élnek a gyermekek fejtetvessége, rithessége kapcsan.
llyenkor a terilietileg illetékes védénével egylttmikédve vesszik fel a kapcsolatot a csaladdal, és tandcsadéassal
probaljuk a szt arra 6sztondzni, hogy a gyermek és a kérmyezetik higiénidjara figyelien oda.

A legstlyosabb veszélyeztetetiségi forma a gyermekek csatddon bellli bantaimazasa. Gyakran Ugy probaljak nevelni
a gyermeket, hogy fizikai bantalmazast, testi fenyitést alkalmaznak. Ha felmerll a gyandia a fizikai, lelki, mentalis
bantalmazasnak, alapeliatasba keril a csalad, ami utan védelembevételre tesziink javaslatot (ha alapellatas
keretében nem mérseklédik a probléma) az illetékes esetmenedzser felé, alki megklldi a javaslatat a Jarasi
Gyambhivatalnak. Ha szoros csaladgondozéssat a probléma nem orvosolhatd, javulas nem indul el, a Gyamhivatal
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altal meghatarozott magatartasszabalyokat nem tartjak be, a gyermeket a Gyamhivatal az esetmenedzser javaslatara
kiemeli a csaladbol. Kiemelés toriénhet ideglenes hatéllyal, nevelésbevétellel, csaladba fogadéssal mas, arra
alkalimas csaladtagnal torténd elhelyezéssel. A csaladsegités és gyermekjoléti szolgdltatis feladatait tajékoztatas
nyljtasaval, szocidlis segitémunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nydjtott szolgaltatédsok, ellatasok
kbzvetitésavel [atja el

Krizisintézkedések

Az elmuit évben két alkalommal kellett krizishelyzetben intézkedni.:
- Egy édesanyat mentalis allapota es kizlakult szenvedélybetegsége miatt korhazba kellett szallitatni.
« Egy idds holgy sajat hazaban zarta be magat, mentalis allapota miatt, azonnali segitseget igenyslt.

4. Prevencids tevékenyseg

A 15/1998. (IV.30) NM. rendelet elfirasa szerini a Csalad és Gyermekjdléti Szolgalatnak a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében, a gyermek szamara olyan prevencids szolgaltatasokat kell nyujtani,
amelyek a csaladban jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok ké&ros hatasainak enyhitését szolgaljak, illetve
megszervezése a rossz szocidlis helyzetben 1évé szildnek aranytalan nehezseget okozna.

: Program megnevezése ldépontja, szervezd Egyéb (varhaté részvétel, delegalt
' kilensek szama)

‘Karacsonyi adoméanygyljtés Csalad és Gyermekjbléti Kbzpont és 898 kg,

: Szolgalat szervezéscben 342 {5 részesiilt beldle

2024.11.15.-17. kozdtt kertlt
megrendezésre a gyljtés a Tesco
aruhazban. A Kézpont és a Szolgalat
munkatéarsaival, illetve dnkéntesek
bevonasaval

A Magyar Elelmiszerbankon Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont és 60 csaldd/nap
keresztil a napi élelmiszermentéshdl | Szolgalat napi szinten
szamaz0d adomany osztasa, pékaru,
zdldseg — gyiimdles, vegyes
élelmiszer formajaban (TESCO,

Penny)
To-Party Majaiis 2025.05.01. Z¢éld-Zona Egyesdilet 20 gyermek
Kézmiives foglakozas biztositasa szervezéseben .
Tavaszi adomanygy(jtes Csalad és Gyermekjoléti Kbzpont és 395 kg,
Szolgalat szervezésében 210 f6 részesll belble
2025.05.09.-10. kozdtt kerQit
megrendezésre a gylijtes a Tescoe
aruhazban. A Kézpont és a Szolgdlai
munkatarsaival, illetve dnkéntesek
bevonasaval
Nyari napkoézis tabor Csalad és Gyermekjéléti Kozpont és 15-20 gyermek/ tabor, Szinidei
Szinidei kirandulas Szolgalat szervezésében kirandulas
2025.07.07 -11.Szigetvar
2025.07.07 -11. — Somogyapéti
2025.08 .26 - Szentlaszid
Nyari tabor Szigetvart Tankerlleti Kézpont 5 gyermeket delegaltunk

Dél- Zselic Gyermek és ifjusagi tabor
Balatonmaria,
2025. julius, augusztusi turnus

Elelmiszer adomany osztas

2015. novemberében egyittmiikodési megallapodast katsttink & Magyar Elelmiszer Bankkal, melynek keretében
minden héten hétf6id| péntekig atvesszik a TESCO aruhazban eldzd naprdl megmaradt pékarut és ezt napi szinten
kiosztjuk a raszoruld csaladok, egyének kozott. 2016. marciusa ota a zokdség-gydmaslcs arut is minden hétkdéznap
elszallitiuk a TESCO aruhazbdl és kiosztasra kerill a raszoruldk kozott.2022.06.20.-t6] a Penny Market aruhézbol is
atvessziik napi szinten a mentett élelmiszereket.

18




Az adomanyozas egész évben folyamatos. A napi élelmiszermentésbdl szarmazd adomany osztésra nagyen megndit
az igény, a 2024-es év végéig folyamatosan ndvekvé tendenciat mutatott, valdszind, hogy az adomanyért folyamodok
szdmanak ndvekedése folytatodik a 2025 évben is. Ennek kapcsan meghataroztunk egy maximalis idétartamot amig
részesllhet egy csalad az adomanybol ez maximalisan egy év, ezt kévetden a varolistard! kerlll 4j csalad az
osztasba.

2024-ben az Elelmiszerbank Gsszesen 24.403 kg éleimiszert adoft at szamunkra. Az Elelmiszerbank 3 forrast
kildnboztet meg, ahonnan az adomanyokat osztja: Raktari kiajaniast, kizvetlen felajantast cégtél, élelmiszermentes.

A teljes mennyiséghdl:
s 26124 kg-ot a raktarbol,
e 1231 kg-ot kozvetlenill a felajanld cégtdl vettink at, illetve ebbe tartozik a kardcsenyi és tavaszi gyljtés
mennyisége is,
e 20.560 kg-ot aruhazi élelmiszermentésbd! kaptunk

Ennek készénhetben a 2024-es évben is nagyon sok adomanyl/ élelmiszer csomagot osztottunk ki a szocidlisan
raszorulé csaladok kérében, 12.850 & részesiillt adomanyban, ami halmozott szakmai tevékenység jelent mivel egy i
tobb alkalommal is részesit adomanyban az év folyaman.

2025-ben a Magyar Elelmiszerbank altal kiajanioft adomanyok, melyekért személyesen mentiink fef Budapestre;

Datum kg adomanyban adomany megnevezése
részesiildk fé
bab, borsé, stiteménypor, fliszerpaprika,
2025.01.31 707,97 252 Kavés/madartejtejital, mizliszelet,csckoladé, uditdital
borso, kukorica, silt tészta, croissant, lce Tea, csokolade,
2025.04.04 370.4 95 szdjviz
2025.06.19 175 100 ragdgumi, gumicukor, tejital, csoki
2025.07.18. 365 200 kukorica, bab konzerv. tejital. tea, csokoladé, vitamin
Osszesen: 1618,3 847

A Szigetvaron mitkédé Kumilla Etteremtd! 2025.julius 17.-e dta megkapjuk a megmaradt menit és adjuk 4t a napi
élelmiszermentésbe részesiilé csaladoknak az osztas sorén.

Jelenleg Szigetvaron 60 csalad részesiil napi szinten adoményba, ami a jelentds emelkedés az elmilf évekhez
képest és 22-en vannak véré listdn a Csalddok Atmenti Ofthonabdl 15 6, Atmenti Szallord! tovabbi 14 16 részesil
adomdnyban. A Magyar Elelmiszerbank altal kiajanlott adomdényokbél a szolgélat elldtasi teriiletébe tartozd
telepiilések kiziil, mindenhol volt olyan rdszoruld csaldd, akik részesiiftek adomanyban, 6k tébbnyire a raktari
kiajanlasokbdl kaptak adomanyt.

5. Csaladgondozas hatdsigi intézkedéssel érintett csaladok kapesan

A csaladsegiténél jelentkezett 0j Ggyfelek tibbsége nem spontdn érkezik, hanem valamely hatdsdg vagy
jelzérendszeri tag jelzi. L.eggyakoribb a rendéirségi jelzés. A Csalad és Gyermekjoléti Kézpont felkérésére, Jarasi
Gyamhivatal és a birosagok szamara kérnyezettanulmanyokat készitunk. A kérnyezettanulmany felvételekor részletes
mély interjut készitink. A csaladokkal legtobbszor a jelzéirendszeri tagoktdl érkezett jelzések alapjan kerGltlink
kapcsolatba, A gyermekekkelicsaladjaikkal, havi rendszerességgel minimum harom alkalommal tartjuk a kapcsolatot,
szUkség esetén gyakrabban.

Esetkonferencia, esetmegbeszélések a csalddok esetvitele kapcsan tGsszesen 44 alkalommal kerilt sor. Védelembe
vételi javasiat benydjtaséra a Kozpont esetmenedzserel felé 19 esetben keriit sor. A problématipusok, melyekkel
kezdeményezni kellett a javaslatiételt, a gyerek stlyos magatartas zavara, nevelési problémak sziltk reszerdl, illetve
fizikai bantaimazas. Amennyiben a gyermek csaladjaban lakhatasi, ellatdsi, gondozasi krizishelyzet lep fel, mely
elirelathatGan révid ideig tart, a gyermek, illetve csaladja ellatasardl a csaladok atmeneti otthona, vagy a gyermekek
atmeneti otthona gondoskodik. A csaladok atmenti otthondban torténé gondozas célja, hogy a csaléd a legrévidebb
idé alatt képessé valion lakhatasat énalldan megoldani. Hatdsagi intézkedéssel gondozott csaladeok esetében
leggyakrabban tanacsadasra, informacionyljtasra vagy a specialis szolgaltatas igénybevételének a kontrollalasara
kerlll sor, 6sszesen 44 hatosagi intézkedéssel gondozott csalad esetében végeztink ilyen tevékenységet. Ideiglenes
hatélyu elhelyezésre nem késziilt javaslaitétel,
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A prevencids tevékenységek soran valamennyi hatésdgi intézkedéssel gondozott csataddal kapesolatha kerilliink. A
1511998 (1V.30.) NM rendelet 9. § (1) k, ponija értelmében 2024, februar 26-28 kozétt megtartotiuk az éves szakmai
tanacskozasainkat, melyen a jelzrendszer {agjai vettek részt. Képviseltetiék magukat az 6vodak, iskolak, védéndi
szolgalat, jarasi gyamhivatal, Onkormanyzatok képviseldi, Rendérkapitanysag, csaladi dsszekotd tiszt, , BMGYK,

A szolgalatndl nyilvantartott veszélyezteteit gyerekek szama Szigetvaron 92 6.

A szolgalat eltatasi teriletén a mikado kozos dnkormanyzati hivatalok jegyzéi nem minden esetben tajékoziatjak a
csalad és gyermekjdléti szolgalatot a hatranyos helyzetli és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesild,
halmozottan hatranyos gyermek sziitjének értesitésérdl, ezért hivatkozva a 328/2011. (X11.28.) Korm. Rendelet 13/B
§ (4) bekezdésére, kértiik tajékoztatasi kitelezettségiknek tegyenek eleget.

Hatésagi intézkedés formaja Javaslatkészités szama
Védelembe vétel 44
ldeiglenes hatalyd elhelyezés 1
Nevelésbe vétel 1

6. Adossagkezelési szolgdltatas

A lakhatas biztonsaganak ersitése, az eladdsodas fovabbi megakadalyozésa érdekében A szocidlis igazgatasrol és
srocidlis eliatasokral szald 1993 évi lll torvénybdl kivették ar adossagkezelési szolgaltatast, de Szigetvar Varos
Onkormanyzata Képviselé-testilete sajat jogkérben megszavazhatta, hogy telepliési tamogatasként tovabb
folyositjak, az arra jogosultaknak a 3/2015. (1.26.) &nkormanyzati rendelet alapjan. Ez egy olyan szocialis
gondoskodasi forma, amely egyrészt lakasfenntartassal, masrészt hatralék felhalmozodas esetén lakhatast segitd
természetbeni ellatdssal van Osszekdtve. Lényeges eleme, hogy a jogalkotd az addssagrendezésre szolgald
termeészetbeni tamogatas folyositdsat egy szocidlis szolgditatdshoz, az addsségkezelési tanacsadashoz rendeli.
Szigetvaron az adossagkezelési szolgaltatdas 2004 6ta mikadik, és folyamatosan hozzasegiti az it él6 hatralékkal
kiizd6 csaladokat a lakhatasuk megtartasahoz. Az addssagtipusok koézil olyan kdzlizemi tartozasokban segit a
lakossagnak, mint a gdz, az dram, a lakbér, a vizdij és tdv-hdszolgéliatdsok. Egyszerre csak egy adossagtipus
rendezésében segitiink ezzel is biztositva a csaladot a fennalld tartozdsdnak a visszafizetésére, mivel alacsonyabb
oénrész megfizetésével nagyobb az esély az adéssaganak rendezésére.

Személyi feltételek: Egy f6 szakmai vezetd, adéssagkezeldl tanacsadd végzetiséggel 13tja el a feladatot.

Addssagkezelési fanacsadas tapasztalatai a 2024-es évben:

2024 | jan. febr. marc. | apr. maj. jur. jeil. aug. szept. i oki nov. dec.

regi | - - : - - - - - - - - -

Ossz | - - - - - - - - - - - -
esen;

A 2024-es évben egy Ugyfél sem jelent meg a kdzpontnal addsségkezelési tandcsadas és adossagkezelési
tdmogatas igénybevétele céliabdl. Az Onkormanyzat telepliési tdmogatasként adossagesokkentési tamogatast nem
itélt meg 2 2024 ~es évben,

Nagyobb részt a kdzlzemi szolgaltatok szankciondldsa dlihat az érdeklddés csokkenés mogott. Mind a helyi ivoviz
szolgaltatd, mind az E-On szankcidkat vezettek be abban az esetben, ha az agyfelek nem fizetk ki az elfogyasztott
szolgaltatast. Az ivoviz szolgaltato szigorlan sz(ikiti vagy kikapcsolja a szolgdltatast nem fizetés esetén.

Az E-On Energiaszolgaltatd Kit. és az MVM Zrt., pedig elére fizetds mérérakat szerel fel a hatralékos Ogyfeleknél.
Ezaltal biztositott a szolgaltatds folytonossaga és a felidltes Osszegébdl vonja folyamatosan a fennallo hatralékot,
amig el nem fogy. A Kisvaros NonProfit Kft. a magas lakbérhatralékoknal alkalmazza a kilakoltatast, mint szankciét
egyre gyakrabban, de még igy is sok kintlévésége van. A taviliiést nem tudja szankcionalni a Szigetvari Tavho
Szolgaltatd Kift., mivel az elldtott lakasok nincsenek kulon felszerelve fogyasztasmérd oraval.

Szolgaltatas irant érdekléddk szama (ij): 0 fé
Megkstdtt egyitimikddesek szadma 0 fé
Ebbél elbzetes egytitimikéddesi szakaszbhan lezart esetek 0 6
Ebbdl adéssagesdkkentesi tAmogatas megitélése 0fé

20




Az adossagesdkkentési tamogatas megitélése utdn lezart sikeres esefek (2022-bél) 0fé
Az adossagesokkentési tamogatas megitélése utan lezért sikertelen esetek 0 fé
Jelenleg folyamathan lévék 0fé

Szolgaltatas irant érdekl6ddk koziizemi dijtartozdsa adéssagtipusok szerint:

aramdij hatraiék 0f6
| gazdij hatralek 0 {6
vizdij hatralék 0fo
lakbérhétralék 0f6
tav-hd hatralék 0 fé

Ugyfélfogadasi rend:
Heétfd de 8.00-12.00
Kedd du 13:00- 1500

Szakmai kapcsolatok:

A Kozigazgatasi Osztaly munkatarsaival és a kdziizemi szolgdltatokkal (E-ON Energiaszolgaitatd Kft., Baranya ~ Viz
2rt., Szigetvar Tavhd Szolgaltato Kit., Kisvaros Nonprofit Kit.) megfeleld a kapcsolat. Az egylttmikddés kélcsénds
segitségnyljtason és tajékoztatason alapul.

Szakmakdzi meghbeszélések
Helyszin: Szlgetvar

fdépont; 2024.02.20.

Téma: Magyar Maltai Szeretetszolgdlat, Dencshaza Jelenlét Pont — telepiilés szocidlis helyzete, kozds
egyuttmakadeés, jelzési kételezettség, protokoll, jelzélapok atadasa

Idépont.:2024.06.24.

Téma: Szigetvari Onkormanyzat SZEL bizottsaganak elndkével Pogacs Anndval és Szotak Arpadné SZEL bizottsagi
taggal egyezietés az énkormanyzati bérlakdsok kapcsan.

[dépont: 2024.09.24.

Téma: Szigetvari Onkormanyzat SZEL bizottsaganak elndkével Pogacs Annaval egyeztetés az onkormanyzati
bérlakasck kapcsan.

|d6pont:26024.10.10.

Téma. Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Dencshdza Jelenlét Pont — tajékoztatds az Ujonnan bevezetesre kerlld
szolgaltatasrdl, telepilés szocidlis jellemzoéi, szorosabb egylttmikodés a jelzbérendszer tagjaival

idépont: 2024.10.15.

Téma: Roma Nemzetiségi Onkormanyzattdl, Némos Dezsd alelndk és Zald Istvan elnok vettek részt— TOP_PLUSZ-
3.1.2-21-BA1-2022-00001 azonositészam( ,Komplex fejlesziés a szigetvari Méra Ferenc lakdtelepen” elnevezési
projekt kapcsan a képviseldk tdiékoztatasara keralt sor.

Helyszin: Nagypeterd Kdzds Onkorméanyzati Hivatal

Idépont: 2024.02.15.

Téma: Magyar Méltai Szeretetszolgalat, Felzarkdzo telepiilések — Somogyhatvan telepllés szocialis jellemzdi, k6zds
egylttm(kddeés, protokoll, jelzések

[dépont: 2024.068.14.

Téma: Védéné Szolgalattal torténd egylttmilkédés, 5 telepillés szocialis jellemzéi (Somogyhatvan, Somogyapati,
Somogyviszld, Patapoklosi, Basal) protokoll, jelzések

Id6épont: 2024.10.24.

Téma. Braun Attila, Nyugotszenterzsébet (] polgarmesterével szakmakézi megbeszélés, tajékoztatds a protokolokrél,
telepiitésen élok szocialis problémai, egyittmikddes, jelzés kotelezettség

A szakmakézi megbeszélések az elldtasi teriletet érinté és a kliensek életében felmeriit problémakrol szdltak, céljuk
a hatékonyabb csaladgondozas megvalositasa.
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V. Csaldd és Gyermekjoléti Kizpont

1. lgénybe vevik jellemzdi

Az eltelt idészakban Szigetvari Jaras teriletén a 1658 & vette igénybe a kézpont szolgaltatasait, 8k jogerds hatosagi
intézkedés keretében gondozotit (272) és specialis szolgalgatasokat (1384) igénybe vevd szemelyek. Szamuk az
elmult évhez képest 20 % emelkedést mutat. Az ellatandd célcsoportot elsdsorban a hatranyos és veszélyeztetett
helyzetli gyermekek és csaladjaik akotjak. A szocidlis segitd tevékernységgel mar nem kezelhetd, veszélyeztetett
kiskoriak esetében védelembe vétel elrendelésre keriilt sor. A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd
hatésagi intézkedés alatt 4ll6 gyermek esetében a csalad és gyermekjoléti kdzpont, a szolgaltatasait a gydmhatosag,
illetve a biresag hatarozata alapjan biztositia. A Kézpont a gyermek csaladban térténd nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyertetettségének megsziintetése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan folytatja a segitd tevékenységet. Az elmuilt idészak esetszamai, az elmdlt
évhez képest 15 % novekedést mutat. A gyerekeknél, csaladdokndl és a kdznevelési intézményekben tapasztalt
problémak kore szamottevéien nem véitozott, viszont azok mélysége, a bantalmazasok mértéke, dramai merteket
kezd Slteni. A hagyomanyos szocidlis munka eszkézei, a rendszer teherbird képessege és a jogszabalyi kimyezet
sok esetben kevés, rosszabb esetben tovabb neheziti a sikeres esetkezeléseket, a valddi célok elérését. Az
dngondoskodas és a felelsségvallalas hidnya névekvo tendenciat mutat, ami begy(irlizik a csaladok életvitelébe és a
s706i kompetenciak hianyaba, és a csaladi keretek a szabalyok erkdlesi normakon tali flexibilitasat eredményezi. A
legsériilékenyebb csoportok a rossz egészségi allapotlak, az alacsony végzettségliek, valamint a kisebb teleptlésen
&lok. Mindezen jellemzék markansan leképezik a jards ellatasi teriiletét, novelik és mélyitk az itt el6 csaladok
problémait. A szocidlis szektorban ezért szikségszeriivé-elengedhetetlenné valt az egyéni és a szakmai reziliencia,
&5 a szakmai kovetkezetesség. Mig az elsé az adekvatabb esetkezeléseket, a masodik az objekiiv szakmai munkat
és annak a mindségét segiti elé.

A Kozponthoz beérkezett jelzések megoszldsa:

Az Intézmény a jelzérendszeri tagokkal szoros egyittmiikddést alakitott ki az elmult években, mely j6 munkakapcsolat
fenntartdséra torekedtek a targyévben is. A kdzponthoz 482 beérkezett jelzést regisziraltunk az elmult évben.
Bolcsédék-dvodak-iskolak esetében allandd kapcsolattarték keresik fel havonta az intézményeket. Védtndkkel
szikség esetén kézos csaladidtogatas szervezése soran valosul meg az egyUttmikodés. A csalad, szakemberek
kozotti jatszmazasat esetmegbeszéldkkel, esetkonferenciakkal védik ki 2 csaladdal kapcsolatban alié kollégak.

A csaladdokkal legtobbszor a csalddsegité munkatarsak javaslata alapjan kertltlink kapcsolatba. A legidbb jelzést a
helyi hatésagoktol kaptuk {(Rendérség, Onkormanyzat, Jegyzd, Kormanyhivatal), melynek arénya az dsszes beérkezd
jelzés 73 %volt. Az elmdlt évhez képest emelkedd tendenciat mutat. Ezek a jelzések a mér gondozott csalddok
figyében érkeznek hozzank. Magas a kdéznevelési intdzménysk altal klldétt jelzések szama 14 %, melyek tébbnyire
az iskolai, dvodai hianyzasokhoz kapcsolddo jelzési kitelezettségbél all.

A gyermekekkel/csaladjaikkal, havi rendszerességgel tartiuk a kapesolatol, szikség esetén gyakrabban.
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Megnevezés Kiildétt jelzések szama

1. | Egészsegugyi szolgaltaté 25

2. | Ebbdl véddndi jeizés 21

3. | Napkoézbeni kisgyermekes ellatast nydjtok -

4. | Személyes gondoskodast nyljid szocidlis szolgalat 4
{CSGYJSZ KP, gyerekhaz, CSAD)

5 [(isgyermekek napkézbeni elldtdsat nyjtok 1
6. | Atmenti gondozést biztositok -
7. | Menekilteket befogadd allomas, atmenti szallas -
8
9

Kéznevelési intézmény 66
. | Rendérség 35
10/ Ugyészség, birosag 3
11] OKIT -
12| Aldozatsegités, karenyhitési feladatokat ellaio -

szervezet
13! EgyesUlet alapitvany egyhazi jogi személy -
14i Partfogé feligyeldi szolgalat 6
15| Allampolgér 2
16| Onkormanyzat {(jegyz6), 19
17! Gyermekvédelmi feladatot ell. kormanyhiv. 283

18] Buntetés végrehajtési intézet, bv.partfogo feligyeld -

19| Allami feladatot ellatd szerv (MAK) 3

20| Csalad és Gyermekjoléti Kézpont 3

21| Jardsi [ Varmegyei Kormanyhivatal Foglakoztatasi 8
Osztdly

22| Osszesen 461

2. Az esetmenedzseri tevékenység

A veszélyeztetettség felderitésének egyik feltétele a lakdtertleten éld népesség életkdriiiményeirtl, problémairdl vald
ismeretek birtoklasa. Ezek a lakoterlileten él6 gyermekek problémait, lehetdségeit, szocializacidjat meghatarozé
tényezdk, melyek ismeretében meghatarozhaté a gondozasi terv, mely a gyermekek egészseges fejl8déset biztosito
beavatkozasi mod meghatarozasat segiti elé.

Az esetmenedzserek ~ kivéve a szocidlis diagnozist készitd esetmenedzsert — olyan csalddokkal és kiskordakkal
dolgoznak egyiitt, akik a gyermekvédeimi gondoskodas keretébe tartozd valamely hatéségi intezkedésben érintettek.
Az esetmenedzserek szocidlis munka médszertana, eszkdzei segitségével végzik munkéjukat, komplex szemielet(
megkdzelitésben, vagyis a kilénbézd kapcsolddo tarsterlietekkel egyitimikadésben, interprofesszionalis jelleggel.
Ez a gyakorlathan azt jelenti, hogy a veszélyeziett gyermekek veszélyezefiségének csdkkentésére tdrekedve nem
csak a sajat szakmajuk inferdiszeiplingris tuddson alapuld eszkézeit hasznéljék, hanem bevonjak a segitbfolyamatha
mas segii6 szakmak, egészségiigyi vagy nevelési-oktatasi intézmények szakembereil és azok ltevekénységef
koordinaljak. Eppen ezérnt a munkajukban nagyfokl a leterheltség, ami nem szdmszakifag mérhetd és mérendd,
hanem az esetek mindségi jellemz{iben: a hozzajuk keriild tgyek gyakorta hosszas elézménnyel rendelkeznek, ahol
valamilyen okbdl kifolyolag a csaldadsegités nem tudta a kiskortalk veszélyezietetiségét nemhogy megszintetni, de
mérsékelni sem. Gyakori az is, hogy az esefmenedzserek olyan sokproblémas, komplex ellatést és rélatast igénylo,
stlyos problémakkal kiizd csaladokkal dolgoznak, melyek eselvitele szellemileg és lelkileg igen megterheld,
mindemellett — mivel itt hatdségi Ggyekrél beszélink — a dontések meghozalala is alapos, tobb szemponti
megfontolast igényel, és ennek felelbssége és kévetkezménye mind az esefmenedzsert terheli: a gyermek, a csalad
tovabbi sorsa. A hatdsagok jellemzben a feleldsséget atharitigk a gyermekjdléti alapellatasra és sok év utan is
egyértelmUen latszik, hogy 6rék hivatkozasi és felelésségi alap maradunk. Ennek a folyamatnak a végkifejlete maga a
doéntés, vagyis hatédrozat, melynek indoklasa a feleldsség atharitasat gyakoria érzédik.

Fontos lenne a prevencic és korai felismerés, korai beavatkozas szakmaisaganak, tudatossaganak, célzottsaganak
és terhelhetéségenek javitasa.
A 0-18 éves gondozott gyermekek helyzete:

A 2024-es év megmutatta: mikdzben a csaladokat folyamatos kihivas elé dllitja az anyagi biztonsag megteremiése,
addig a gyerekekre egyre nagyobb teher nehezedik: az anyagi biztonsag mellett hidnyzik a mentalis és fizikai
biztonsag is. A hatdsagi intézkedésekkel gondozott gyermekek szdma 2020-ban volt utoljara ilyen szamottevé.
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Hatésagi intézkedés keretében 272 gyermeket gondoztunk a Kdzpontban. A 2022-es évben 145 gyermeket
2023. évben 158 gyermeket 2024. évben 170 gyermeket gondozott a Kézpont védelembe vétel keretei kozétt, ez
éves szinten atlagosan 8 % ndvekedést jelent. Két esetben a jardson kivul kellett csaladgondozast végezni. Ket
kézpont a kizarasat kérte az ugyek kapcsan igy jelolték ki a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpontot a
gondozési tevekénység folyatasara. 2024. év végére az egyik Ugy kapcsan a Szigetvari Kozpont is kérte a kizarasat a
kollégakat éré folyamatos inzultusok okan.

A hatosag 4ltal jovahagyott gondozési-nevelési terv teljesitésében az esetmenedzserek és a csaladsegitd
munkatarsak kozosen segitenek a csaladoknak egyéb segité szakemberek bevonasaval. A védelembe vétel
felulvizsgalatara évente kerl sor, szilkség esetén rendkivuli felulvizsgalatot kezdeményezhet a csalddgondozo.

Nevelésbe vett gyermekek szama 6sszesen 88 8, utégondozott gyermekek szama 1 fé volt. 2024-es évben és 10
gyermek ideiglenes hataly( elhelyezésre kerult sor tobb esetben csaladtagnal. 2024. évben 19 alkalommal tettlink
javaslatot, melybél 17 esetben rendelt el a gyamhivatal nevelésbe vételt.

A kezelt problémak jellege szerint idén is tilnyomo részét életviteli, anyagi, lakhatési, csaladi-kapcsolati és a csaladon
bellli bantalmazas és elhanyagolassal kapcsolatos feladatok tették ki. A csalddok komplex problémai,
kirekesztettségilk és a gyermekik elvesztésétél vald félelem sokszor vezet ellendlldshoz, egyUttmikodesi
elégtelenséghez bizalmuk megnyerése idigényes folyamat. A bizalmi egyuttmkédés kialakitdsa azért is fontos, mert
pl. a mentalis betegségben, szenvedélybetegségben szenveddknek vagy akar az etnikai kisebbseghez tartozoknak
gyakori félelme, hogy a segitségkérés magaval vonja a tamogatasok megvondsat, és a gyermek kiemelését
eredményezi. Bar a hibazastol valé félelem a szakemberekben is gyakori, az elfogadésra épulé egyutimiikddes nem
azt jelenti, hogy toleraljak a veszélyezteté banasmodokat.

Joger@s hatdsagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri
tevékenységet igénybe vevik
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Az esetmenedzseri tevékenységben egyre azt tapasztaljuk, hogy egyre tébb a mar mentélis betegséggel kiizdd, vagy
annak jeleit mutato kliens is. Szamukra igen problémas segitséget talalni, hisz a gyermek- és felnétt ellatérendszer
hianyos, kevés kapacitassal bir, sokara lehet idépontot kapni, nincs valddi, adekvat és hatékony terépias megsegités.
Ha van is, és ebben van valtozas az elmult évtizedben, azért nem ritka ma sem a terdpidkkal, pszichologusokkal és
pszichiaterrel szembeni ellenallas, a kilonb6zé okokkal vald haritas.

A csaladon belil tértént bantalmazéasokkal kapcsolatban javarészt verbalis, lelki bantalmazasokrdl, sét lelki terrorrol
tudunk, ezek szama novekedni is latszik. A félelemben él6 embereknek nagy sziksége lenne jogi képviseletre a
birosagon, amit 6k maguk a legtobbszér nem tudnak megfizetni. Tovabbra is jellemzd, hogy az elhelyezett menekilé
szUlék részben egzisztencidlis okokbdl, a tovabbi biztos Ilakhatds megoldatlansaga miatt visszatémek a
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bantalmazéhoz. Vagy el sem mennek, és egy kiégett, rideg kapcsolatban tovabbra is kényszerlien egyitt élnek vellk,
belenyugodva a testi-lelki kiszolgaltatotisagba, vagy egymasnak idegenekként nevelik gyermekiket. Tapaszialjuk azt
is, hogy a bantalmazésok még mindig sokszor nem kerillnek felfedésre, azokat csak sejtjiik, mert érzékeljik
valamelyik fél fenyegetett helyzetét. Az is eldfordul még, hogy a bantalmazast a kérnyezet jelzi ugyan, de érdemi
valtozast nem torténik, akkor is eléforduit ez, amikor voit mar renddri intézkedés.

A gvermek bantalmazasdt sok esetben a vélassal-gyermekelhelyezéssel kapcsolatban is tapasziajjuk. Ezekben az
esettekben az egyik probléma, hogy valamelyik szil6 nem egyezik bele a pszichologiai megsegitésbe, vagy maga a
pszichologus nem vallalia a gyermek megsegitését arra hivatkozva, hogy amig a szflld nincs stabil psziches
dllapotban és nincs végleges dontés, addig a gyermekkel nem dolgoznak. Sajnos ezekben az esetekben a szilok
késén, vagy nem fognak olyan pszichés allapotba Kerllni, hogy ez megtériénjen, az elhlzddd, elmérgesedd
valasokkor olyan mélyen sérinek. Sllyosabb esetben sziil6i elidegenités is tOrténik, ami tovabb neheziti a helyzetet
és az eredményes csaladgondozést, mivel az elidegenité szlld modszeresen a segiték tanacsait figyelmen kival
hagyva milkadik.

Csaladon belilli gyermekbantalmazas korében egyre tobb alkalommai tapasztaljuk azt is, hogy életviteli problémak
okan vagy szil6éi motivacio hianyaban a szllék gyermeklket hantalmazzak lelkileg, amely abban is megmutatkozik,
hogy a" terhet jelentd gyermekrél lemondanak ,vagy nevel$ célzattal ezzel fenyegetik és eljarast kezdeményeznek.
Ezek az esetek a koilégakat is megterhelik érzelmileg.

Hatésagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesolddd tevékenyseg és az érintettek szama

| Hatosagi intézkedéshez | Hatosagi intézkedéshez
]kapcsolédé tevékenység kapcsolodé ) tevékenység.
: keretin bellil érintettek (nem:
I halmozott adat)

Szocidlis segitd tevékenység ; 1019 40

Esetkénferencién szervezése, : 9 9

azon valo részvétel

Esetkonzuitacio : 14

Esetmeghbeszélés l 12 -

Egyéni gendozasi nevelési terv készitése I 78 R 27

Elsd védelembe vételi targyalason valo részvétel I 48 29

Felllvizsgalati targyalason vald részvétel Nevelésbe 27 118

vétel

Felulvizsgalati targyalason vald részvétel Védelembe | 47 124

vétel :

Eihelyezési targyalason vald reszveétel 4 N l

Egyéb hatbsagi targyalason valé részvétel 4 o

Csaladiatogatas - lgs 48 -

 Korryezetlanuimany készitésében valo kizremikedés |45 - 26

Kormyezetianulmany készitése nalloan T 19

Egyéb (adomany) 138 32

mmmmw - ‘ 2311 294 -

3.Hatosagi eljarasok

A gyermekvédelmi tdrvény vaitozésai alapjan z jogalkotd, egy hatdsédg hataskérébe helyezte a hatdsagi
intézkedéscket. Jelenleg a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Hatdsagi és Gyamtigyi
Osztaly hataskerébe van a hatosagi eljarésok lebonyolitasa. A csaladsegité munkatarsak a hatésagi intézkedés
javasiatat a kézpontok felé tovabbifjak elGszér, majd egy esetmegbeszélést kivetden a segitd tarsszakmék
bevonasaval az esetmenedzser a javaslatot tovabbitja a gyamhivatal felé. Az ideiglenes hatélyl elthelyezésre
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vonatkozo javasiatot is, majd az esetmenedzser a Jarasi Gyamhivatal felé kildi meg a javaslattetelt az altala
kiegészitett informacickkal. Kivétel képeznek ez ald! a silyos veszélyertetetiség kapcsan torténd eljards, amikor a
szolgalat kdzvetienitl a hatdsaghoz juttatja el javaslatat a gyermek érdekében a Kézpont tajékoztatasa mellett.
Sulyos bantalmazas vagy életet veszélyeztetd helyzet, sérilés észlelése esetén — akar sajat csaladjaban
nevelkedd, akar a Gyvt. alapjan atmeneti gondozasban részesld, ideigienes hatallyal elhelyezett, nevelesbe vett,
vagy gyermekvédelmi szakszolgaltatassal érintett gyermekr8! van szé — valamennyi felzbrendszeri tag, a
gyermekvédelmi gondoskodasban dolgozd személy kitelessége hatésagi intézkedést kezdemeényezni.

Az alabb felsorolt rizikofakiorok az ellatas, és kiemelten a megelGzés szempontjabol fokozott figyelmet
érdemeineak.

Csaladi kérilmeények:

- erbszak a csaladtorténetben {a szUuld bantalmazott vagy elhanyagolt gyermek vaolt),
~-  erBszak a csaladban (elfogadott a verbdlis és fizikai erdszak),

-~ biincselekmény(ek) elkévetése csaladtagok reszérdl,

- szegénység, hajléktalansag, munkanélkiliség,

~  egyedlalls, kilsnél szildk, mostohaszild, bizonytalan kapcsolodasU partner, - a csalad diszfunkcionalis
mikddése,

- zavarok a csaladi kapcsolatrendszerben,

- elszigetelt csalad,

- sziléskor az anya 18 évesnél! fiatalabb,

- az anya rovidebb-hosszabb idére killén él a gyermektsl,

~  aszllld és a gyermek temperamentuma kézétt diszharmdnia.
A sziilé személyiségével dsszefilggd problémak:

~  kHz6mbos, tllaggddd, intoleréns a gyermekkel,

- érellen, vagy sérilt személyiség, mentélis betegség,

—  kétbdési problemak,

-  alkohol-, drogfugg&seg, devians magatarias,

—~  aszilének a sgjat sziileivel rossz vagy ambivalens kapcsolata volt,
— aszuld is bantalmazott gyermek volt,

- aszllé gyermekvedelmi szakellatésban nevelkedett.

A gyermekkel kapesolatos tényezék:

—~  nem kivant vagy titkelt terhességbdl szlletett gyermek,

—  koraszulétt, kis sulyl gyermek,

- az Ujszilottet &bk mint 24 érara elvalasziottak az anyatdl,

- két gyermek szlletése kézott kevesebb, mint 18 hénap telt el,
- fogyatékossaggal €16, illetve kronikus beteg gyermek,

- nyugtalan, nehezen megnyugtathatd, sirés csecsemd,

- magatariast, tanulasi zavarral kiizdd gyermek,

- szabdlysértés(ek), blncselekmény(ek) elkévetése a gyermek részérdl

Hangsulyozni kell, hogy tébb rizikéfaktor egyiities jelenléte sem vezet sziikségszerlien bantalmazashoz,
elhanyagolashoz. Nagyon kedvezétlen kériiimények kozott is élnek gyermekek harmonikus, szeretd,
védelmez6 légkérben, ugyanakkor optimalisnak latszé és kiegyensiilyozott csaladban is megtdrténhet a
gyermek elhanyagoldsa, lelki és /vagy fizikai bantaimazésa.
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Hatésagi intézkedéshez kapcsolédd esetmenedzseri tevekenység

Védelembe Ideigienes Nevelésbe veit Utdgond. Osszesen ebbol
vétel hatallyal lany.
elhelyezett
Ossz. g-2 14 2 15 31 16
fia 3-5 27 18 1 45 19
lany 6-13 67 5 30 3 105 50
14- 62 3 25 90 47
17
18-
Ossz. 170 10 38 4 272 132
Ebbél lany 75 5 51 1 132
Ebbdl ' 116
hatranyos . : ' :
helyzetii L
Ebbdl . : 141
halmozottan
hatranyos
helyzetf

{(nem halmozott adat}

3.1.Védelembe vétel

Amennyiben alapellatashan nem kezelhetd a csalddban fenndllé probléma, a gyermekek gondozasat védelembe
vétel keretei kozott folytatjuk, mely sordn gyamhatésdg kotelezte a szillket'gyermekeket kételezettségeik
teljesitésére. A hatdsag dltal jovahagyott gondozasi-nevelési terv teliesitésében az esetmenedzserek és a
csaladsegitt munkatarsak kozosen segitenek a csaladoknak egyéb segitd szakemberek bevonasaval. A
targyévben 170 gyermeket gondoztunk védelembe vétel keretei kozdtt és 43 esetben élttink vedelembe vételi
javaslattal ezek kbzétt volt nemleges javaslat is.

Kilenc gyermek esetében beszélhetink két éve fennalld védelembe vételrdl. A veszélyezietettség megsziintetése
erdekében rendszeresen tajékozodnak az esetmenedzserek a gyermekkel kapcsolatban allo intézményeknél, a
gyermek fejlédésérdl, a csaldd egylttmilkadésérdl, szikség esetén esetkonferenciat szervezett, hogy tisztdzza a
gyermekkel kapcsolatos feladatokat. A védelembe vétel felilvizsgélatara évente keril sor, szlkség esetén
rendkivdli felllvizsgalatot kezdeményezhet a csaladgondozé.

3.2.Ideiglenes hatalyd elhelyezés

A gyermekek ellatdsat, gondozasat sllyosan veszélyezietd korlimények fennallasa eseten, mely megoiddsa a
gyermek sajat csaladjgban nem kezelhetd és a gyermek, sirgds elhelyezésére van szlkség, javaslatot tesz a
szolgalat az ideiglenes hataly elhelyezésre. 2024, évben 4 esetben kellett ideiglenes hatallyal torténd elhelyezésre
javaslatot tennlink.

3.3. Neveléshe vétel

Nevelt gyermekek szama: 88 gyermek, utdgondozott gyermekek szama 4. A nevelésbe vett gyerekek szama 4 fvel
emelkedett.

Tapasztalataink szerint az olyan csalddokban, ahol mindennapi a Ilétfenntartasért a kizdelem, hamar
belenyugszanak, hogy a gyermek szakellatasban né fel. Altaldban véve is egy, maximum két év utan szinte esélytelen
a hazagondozas, elvész a csalddban a motivacid, megszokjak az U életet, a nehéz helyzetben ez akar racionalitéson
is alapulhat. Ezért gyakorta nem a hazagondozas koril folyik a velik végzett szocidlis segitbmunka, hanem a
kapcsolattarias finomitasa kérul.
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Altaléban elmondhatd a két hatGségi eljaréssal kapesolatban (id., nevelésbe vétfel), hogy az eljarasok sorén
elhizédas van, van, hogy ismerjik az indokait (bar szakmailag oriasi kérdéjelek vannak benntink annak indokoltsagat
tekintve), és gyakorta nemn ismerjik, legfeliebb sejtiik az elhizddd eljarasok okéat A férShelyek és a szakemberek
szama nem igazdn iud Ilépést tartani a szakellatasba keriils gyermekek szdmdéval. A gyamhivatal jelentds
tafterheltsége és a flukiudcio, érezheld a kiionhozé eljarasok lefolyfatasban. Ezek az elhizddasck volt, hogy
honapokat jelentettek sulyos veszélyezietés esetében is. Joggal meriil fel a kérdés, hogy a gyermek érdeke hol van?
Ez altaléban is igaz minden ilyen vagy olyan okbdl elhizédo eljarasra

3.4.Partfogds, megeldzé partfogas

2024. évben 5 esetben készilt Uj kdrnyezettanuimanyt a szigetvari térség teriletén gyermekkord elkdvetd eseteben.
A binismétiés kockazatat az eset kapcsan magasfok( értékelték igy védelembe vétel és megeléz partfogas
foganatositasa mellet folyt a kiskord gondozasa. Védelembe vétel melleft dsszesen 7 db tgyben rendelte el a
Szigetvari Jardsi Hivatal Hatésagi és Gyamigyi Osztdly a megeldzd partfogast az O gondozasuk folyamatos. A
megel6zb partfogas kapcsan altalanossaghan elmondhatd, hogy a fiatalok és a torvényes képviselbk vagy nem
miikadnek egyuit, vagy csak latszdlagos az egylttmkadés részikrél.

14 év alatti binelkdvetbk kozdl: 1 fot alapeliatas keretében |5 f6f védelembe vétel keretében gondoztunk, 14-18 éves
biinelktveldk kéziil:7 fot védelembe vétel keretében |8 ot megeldzd partfogas melleft gondoztunk.

Jogszabalyi hatter:

» A gyamhatosagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljdrasrol szdld 149/1997. {IX. 10.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 91/N. § (2)-(3) bekezdése,

+ a Partfogd Feligyelsi Szolgalat tevékenységerdt szold 8/2013.(VI.29.) KIM rendelet (a tovébbiakban: Pfr}
19/H. § és 19/K. § (1) bekezdése,

« a személyes gondoskodast nydjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és miikddésiik feltételeirtt szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NMr.} 18/B. §,
22.§ (2a) bekezdés.

Blincselekménnyel érintett kiskorlakra vonatkozé csalddgondozas tapasztalatai

A szabalysértési eljaras meginditasara, nem minden esetben iskolai mulasztas okan volt sziikség. Az aldbbi
(lgyekben gardzdasag, lopas stlyos testi sértés, biincselekmény miatt indult blntetd elfjaras a fiatalkorlak ellen.
Ezekben az lgyekben vagy mar védelembe vétel keretében folyt 2 gondozas vagy védelembe vételre elrendelésére
ker(lt sor.

Kockazati tényez8k, okok a blinelkdvetés hatterében:

Kortarsak negativ befolyasa, devians barati kér

Helytelen szUl6i nevelés, sziléi feliigyelet, odafigyelés hianya
Nélkilézes, szegénység, rossz anyagi, szocialis kdriimények
Indulatkezelési problemak

i Ebbs|
055?35"- alapellatasban | védelembe vétel | megeldzd partfogas mellett
n (f6) gondozott * meliett gondozott * gondozott*

14 év alatti biinelkdvetSk
szama 8sszZesen:

14 év alatti szabst.
elkbvetok szama

14 év alatti biincs. elkdv.
szama 0$sz.;

14-18 éves hiinelkdvetdk
széama Osszesen

14-18 éves szabst.
elkdvetdk szama

14-18 éves biincs.
elkdv.szama dssz.:
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A bilincselekmény és szabalysértés elkdvetésének okai altalaban a kamaszkori viselkedéskultdrahoz, az identitas
kereséshez kapcsolodéan alakulnak ki jellemzéen a rossz csaladi és szocialis kornyezetben nevelkedd fiatalok
korében. Tobb alkalommal gardzdasdg, lopds, sdlyos testi sériés, egy esetben I6fegyverrel valo felelStlen
magatartds blincselekmény miatt indult bantetd eljdras a fiatalkordak ellen. A szabalysériési eljarasok tobbsege
iskolai mulasztas miatt indult.

A kamaszkorban elkdvetett bincselekmények és szabdlysértések hatterében dsszetett okok alinak. Ezek egy része
pszichologiai vagy érzelmi természetli, mas részilk a kémyezeti és tarsadalmi tényezdkbdl ered. A gyermekek
kiemelt kockazatl csoportot jelentenek dvatiansaguk és hiszékenységik miatt is. A kamaszkor (serdildkor) az egyik
tegérzékenyebb és legkritikusabb életszakasz az ember éfetében. Ez az iddszak tele van testi, lelki és szocidlis
valtozasokkal, amelyek gyakran hatédssal vannak a viselkedésre is. A kamaszok kulénésen hajlamosak iehetnek a
szabalyszegésre, lazadasra és akar tdrvénysértd cselekményekre is. Okok, amelyek a kamaszkorban elkdvetett
kilncselekmények és szabalysértések mogott allhatnak:

1. Identitaskeresés és lazadas

A serdllék prébaljak megtalalni énmagukat, &s gyakran probaljak levetkézni a szUldi vagy tanari tekintelyt. Ezt néha
lazadas formajaban fejezik ki, példaul szabalyszegéssel vagy kisebb blincselekményekkel {pl. lopas, rongalas).

2. Kortarscsoport hatasa

A kamaszok szamara kiemelten fontos a kortarsak elismerése. Egyes fiatalok azért kdvetnek el szabalysertéseket (pl.
gardzdasag, alkohol vagy dohanytermék fogyasztasa), hogy .mendk” legyenek vagy beilleszkedjenek a barati
kérikbe.

3. Csaladi hattér és nevelés

Az instabil, elhanyagoldé vagy agressziv csaladi kéryezet gyakran hozzdjarulhat a fiatalkeri devians viselkedés
kiatakulasahoz. Hianyzo szUléi felligyelet, kdvetkezetlen nevelés vagy példaul a csaladon beltli erdszak szintén
rizikfaktor

4, 1skolai problémak

Az iskolai kudarc, kirekesztés, bullying (zaklatas) vagy tanulési nehézségek hatdsara a fiatal elidegenedhet a
tarsadalmi normaktél. Ez az elidegenedés agressziv vagy torvényszegd magatartasban is megnyilvanulhat.

5. Mentdlis és érzelmi problémak

Depresszid, szorongas, dlhkezelési nehézségek vagy impulzuskontroll-zavarok szintén hozzajérulhatnak a
szabalysénd magatartdshoz. A pszichés problémak felismerése és kezelése gyakran hidnyos a serdilék eseteben.

6. Szegényséq és tarsadaimi egyenlidienség

A hatranyos helyzetll fiatalok — akik nem jutnak hozza megfelelé oktatashoz, lehetéségekhez — gyakrabban
keveredhetnek bilincselekményekbe (pl. lopas, feketekereskedelem). Az anyagi nehézségek kényszeritd
kéralménykent is mikédhetnek.

7. Digitalis vilag és média hatdsa

Az internet, & kOzdsségi média és az erfszakos videdjatékok is formalhatjak a fiatalok értékrendjét. A tlizott online
jelenlét és a valosagtdl valo eltavolodas torzithatja a viselkedésmintakat és csokkentheti az empatiat.

A megeldzés kulcsa a figyelmes csaladi hatiér, az iskolai tamogatas, valamint a mentélis egészség megdbrzese,

Fontos, hogy a fiatalok pozitiv mintakat és biztonsagos kornyezetet kapjanak az egészséges fejiddésikhdz. A
gondozasi tevékenység soran nagy hangsulyt fektetlink a szabadidé hasznos elttitésre, mellyel megelizheté a
biinismétlés. Srzigetvaron Ifiilsdgi Klub keretei k&zétt és az iskolakban pedig csoportfoglalkozas keretében
foglalkozunk az internst veszélyeivel, az iskolai erészak hatasaival a gyermekeket érintd egyéb probléméakkal.

Az ellatasi terileten nem mikddik biinmegelbzési bizotfsdg sem éldozatvédelmi iroda, a KEF kereli k6z0tt azonban
rendszeresen tonénik informacic csere a rendérkapitanység munkatarséval az elldtasi leriileten tapasztaftakrol,
iiletve a Renddrkapitanységon Aldozatvédelmi referens kolléga foglatkozik az aldozattsd valt kliensek
tajekoztatasdval, A kbzpont a rendelkezésre dilé informaciok és szérbanyagok segifségével irdnyilja tovabb a
klienseket az aldozatvédelmi iroda Pécsi kirendeltségére.

3.5.Csaladba fogadas

Az U Ptk.-ban a szUl6i felagyeleti jog szlnetelésének szabalyai kézé bekerlll a csaladba fogadés intézménye.

A gyamhatdsag akkor jarulhat hozza ahhoz, hogy a gyermeket més, a szil6i feligyeletet gyakorld sziil(k) altal
megnevezett csaldd atmenetileg befogadja, gondozza és nevelje, ha a sz0l6 egészségi allapota, indokolt tavollete
vagy mas csaladi ok ezt indokoltta teszi, illetve, ha a csaladba fogadas a gyermek érdekében all.

2024 -ben 25 esetben tefilink javaslatot csaladdba fogadédsra és jelenleg 43 csaladba fogadott gyermekkel allunk
kapcsolatba. A csalddba fogadd gyam ezekben az eseiekben déntd tébbségében a nagyszilld vagy kozeli
hozzatartozd személyben kerll kirendelésre.
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4. A kbzpont specidlis szolgalgatasok keretében végzett tevekénység és az azokban ellatott személyek

- Ebbdl jogerés . Ebbdl jogerés
Specialis A . . Ellatott A . .
. . . . hatésagi Kozpontban | Szolgalathcz . hatdsagi | Kozpontban| Szolgalathoz
Tevakenység te"e'éggg&egek intézkedéssel| végzett | kinelyezett steg‘éi,'l‘;ek intézkedéssel| eliatott | kinelyezett
érintett érintetf
Kapcsolattartasi
tgyelet 83 a3 83 37 37 37 L
Utcai szocialis e .
munka 8 22
Komaz szocialis e .
munka 53 7 ' ~
Bvodai iskolai = ”
szocidlis segitd 831 1456
tevékenység
Szecialis
diagndzis 5 2]
készitése
Készenlét 7
szolgalat
Fogyatékostgyi
tanacsadas 16 14 -
e -

Jogi tanacsadéas 44 6 44 34 8 34
Pszicholégiai
 AnAesAdas 237 64 237 57 19 57
Mediacio - -
Hatralék kezelési _ )
tanacsadas
Dsszesen 1384 83 367 1662 14 128

A tanacsadasok és specialis szolgaltatasokkal vald egylttmiiktdést, az esetmenedzserek megfeleldnek itelik meg.
Nagy segitséget jelent tovabba, hogy 2024 augusztustod rendelkezésre a1l f6allast pszicholdgus a kdzpontban,
ami nagyban segiti a szocidlis munka hatékonysagat. A szakemberek lehetséget biztositanak arra, hogy
személyesen is Konzultalhassanak vellk az esetmenedzserek, nem csak a tandcsadas megkezdése eldtt, hanem
a segité munka telfes folyamataban.

4 1.Fogyatékossag Ggyi tanacsado-delegalt szolgéltatas

A fogyatékossagiigyi tandcsadéi tevékenység, mint Uj szolgdltatas a Szocidlis torvényben és a Gyermekvédelmi
torvényben nevesitesre keriilt 2022 januar 1-jei hatallyal. Az (jj szabdlyok értelmében orszagos halézat keretében, az
emberi erfiforrasok minisziere altal kijelolt csalad- és gyermekjdléti kozpontokban nyliidk a szolgaitatast a
fogyatékossagiigyi tanacsadok, Baranya megyében a pécsi Esztergér Lajos Csaldd- és Gyermekjoleti Szolgalat és
Kézpont a feladatra kijeldlt intézmény, megkereséslkre Ggyfélfogadasi id6t biztositunk fogyatékosiigyi tanacsadé
kollégajuknak. Intézményinkben havonta egy alkalommal minden hénap elsd csUtoridkén tart dgyfelfogadast a
fogyatékossagligyi tanacsadd kolléga. 14 Ggyfél jelent meg a kolléganal az eltelt iddszakban Osszesen 16
alkalommal.
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4.2 Ovodai és iskolai segitd szolgaltatas

A Szigetvari Gyermekjoléti Kézpont ellatast teriiletébe 15 dvoda, 12 altalanos iskola és egy kozépiskola tartozik,
melyekben az ovodai iskolai segitd szolgaltatdst jogszabalyi eldirdsnak megfeleléen,-a Gyvt 40§A (2) pontidnak
rendelkezése alapjan: ,A gyermekjdléti kézpont a gyermekjcléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szi.
64. § (4) bekezdése szerinli difalénos szolgaltatési feladatain til dvodai- és iskofai szocialis segitd szolgéltatast lat el”
- egyUttmikodési megallapodasok alapjan latjuk el. A 15 dvodaval 2023. februdr 01-ével ismét két évre dj
egylttmikodési megallapodasokat kitotiiink a szolgaltatas folyamatos biztositdsa érdekében. Az eimilt évek
tapasztalatai alapjan az egy(ttmikédési megallapodasokban hangsilyosabban fogalmaztuk meg az adatvédelemre
vonatkozé pontokat, mert azt tapasztaltuk, hogy a pedagogusok egyittmiikodési keszségét gyengiti, hogy nem tudjak
mi sért adatvédelmet és mi nem. Az ebbdl fakadd bizonytalansag miati, sokszor mar késve, nem a megfeleld
pillanatban tudtunk belépni a segité folyamatokba, mind az ovik, mind az iskolak esetében, ez a marciusban éietbe
Iépett protokoll ota lassy javuld tendenciat mutat. A Szigetvari Tankerllsttel torténd egyuttmikodési megallapodasok
eqy évre szblnak, megujitdsukra szeptemberben kertlt sor, ez 12 altalanos iskolat foglal magaban. A kizepiskolaval
vald egyittmikodési megallapodasnak nincs végdatuma. Az ellatott 28 koznevelési intézményben dsszesen 2734
gyermek van (2024. oktaberi adat), akik kozil 41% hatranyosan, vagy halmozottan hatranyos helyzetll, a valamilyen
specialis vagy kilénleges szikséglettel rendelkezé gyerekek aranya eléri a 17%-ot, ami magasabb az orszégos
atlagnal. Az SNI-s gyerekek szambeli novekedésének tobb oka is Ilshet, egyebek mellett az, hogy a korabbinal jobb
diagnosztiliai médazerek alinal g szakemberele rendeliczésére.  Qsszofigghet ozzal is, hogy a kormany 2020
januarjatdl szigoritott az iskolahalasztgs, valamint az iskolaérettség megéllapitdsanak szabalyain, ami miatt sok
hatéves gyermek éretlenlil kerlilhetett be az iskolaba plusz egy év ovoda helyett. Mindez az iskolaban csapodik,
nemcsak magatariasi problémakban, hanem komoly tanulasi zavarokban, ami mind az érintett gyerekeket, mind a
sziléket és magat az iskolat is komoly feladat elé llitja.

A szamszerisitett adatok a kovetkez6k (2024. okiober)

Intézmény {db} Gyerekléiszam (i6) Hatranyos, Specialis, Kkildnleges
halmozottan hatranyos|szikséglet (f8)
gyerekek (fo)

Ovoda 15 732 168 83
Koézoktatasi intézmény 13 2002 535 786
Osszesen 28 2734 703 869

A problémé&k tekintetében a tavalyi évhez képest nincs nagyobb valtozas. Az orszigos tendenciat tikrozik le a
szézalékos mutatdk is, bar a szamok a jarasunkban a valamilyen ianulasi és egyéb zavarral ki0zdé gyerekek
esetében magasabb. A problémak gytkere mind a csaladoknal, mind a kdznevelést intézményekben a tarsadaimilag
ielen 16v6 értékvélsagbdl és a generdcick kozti éles kuldnbségekbdi, a felgyorsult digitalizéciobél fakad. Az
ongondoskodas és a feleltsségvallalas hianya novekvé tendenciat mutat, ami begyUriizik a csaladok életvitelébe a
sz{ldi kompetenciak szélesedd hianyaba, mind a csaladi keretek és szabalyok erkdlcsi normakon tdli negativ
flexibilitisat eredmeényezi. Az ebbdl fakado frusziracio pedig az ellatérendszerben is jelentdsen lecsapodik. A szlldk
részérél inkdbb a problémak haritasat tapasztaljuk, mintsem a konstruktiv probléma megoldasi készséget. Azonban
figyelemre méltd tény, hogy azok a minték és nevelési szl eszkoztarak, amik generacidkon keresztlll hatékonyan
mikodtek, zommel hatéstalanokké valtak. Az ebbdl fakado elégielen szllSi attitlid a kéznevelési intézményekben is
megjelenik nehezitve az ott zajld nevelb-oktatd munkét. A pedagdgusok pedig sajnos nem rendetkeznek hatékony
modszertannal, amely adekvatan képes reagalni a felgyorsult digitalizalt vilagbdl fakadd problémakra, a megvaltozott
viselkedéskultirara, a gyerekek generacios sajatossagaira, és az ablzusokra. Ezt tAmasztja ald a 245/2024. (VIIL. 8.}
kormanyrendelet mely szerint szeptember 01-16! a diskok bevihetik ugyan az iskolaba a telefonjukat, de régtén le is
kelt adniuk azokat egészen addig, amig be nem fejezbdik az utolsd ordjuk. Ez idé alatt fé szabaly szerint a
hézirendben meghatérozott efzart helyen kell taroini az okoseszkézdket. A rendelet arra lehetbséget ad, hogy az
igazgatd vagy & tanar a tanitasi cél megjeldlésével engedélyezze az 6rikon a mobilok és méas okoseszkozok
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hasznalatat.

Az bvodai és iskolai szocidlis segitk ezeket az ellentéteket prébaljak feloldani a kéznevelési intézményekben segitd
beszélgetések, a szocidlis kompetencidkat fejlesztd, valamint a preventiv csopertfoglalkozasok altal. A Koézpont
ellatasi leriletén a szolgaltatds mar bedgyazodott, folyamatosan biztositott, igy szakmai és kapcsolati kerete
kiforrottak, de szakmailag flexibilisen kovetjik a valtozasokat, és alkalmazkedunk a felmerid igényekhez.

A Kozpont ezt a kotelezb szolgaltatast 2024-ben 3 kollégaval biztositoita, akik jogszabalyban eldirt szakirdanyl
szocidlis végzetiséggel rendelkeznek, ebb8l 1 # osztoit munkaksrben latia el a feladatot. A kollegaknak a
szakfeladathoz eldirt kételezd 90 oras képzés megszervezését 2023-ban inditotta el a Slachta Margit Nemzeti
Szocialpolitikai Intezet, a képzés 2024 Sszén valdsult meg. A Debreceni Egyetem Egészségtudomanyi Kar Siofoki
Campusan jelenléti oktatasban, illetve az egyik kolléganak az ezen felultli plusz 30 6rat online oktatas keretében
teliesitette. 2024 februarjatd! a szolgaltatas kisebb atszervezésére kerhlt sor, fluktuéceid miatt. Ennek kévetkeztében
2024, februarjatdl a 15 dvodaban ugyanaz a segit biztositja a szolgaltatast, igy megnévekedett es hatekenyabba
valt a csoportfoglalkozasok szama.

Az ovodai és iskolai segitd szolgaltatas célja és tartalma jogszabadlyilag meghatarozott, masrészt il a prevencion, az
is célia, hogy tehermentesitse és segitse a pedagdgusokat a szociélis jellegli feladatokban, mivel, az iskolai szocialis
munkas, azon a kéztes terlleten miikddik, ahol az iskola és a gyermek hatokére talalkozik. fgy a pozitiv, a gyerekek
érdekeit szolgald megoldascknal a szakemberek kooperacidos készsége meghatdrozd tényezd, Feladatunk
folyamatosan kihangosiiani, hogy az ovodai-iskolai szocialis segité munka igénybevételének lehetdsége az
adott kdznevelési intézményben minden gyermek alapvetd joga, ahhoz egyforma eséllyel kell, hogy
hozzaférien. Hangsllyozasa fontos, hogy mindez markansan beker(ljén a szakmai és a pedagégusi kéztudatba,
eztévrél-évre megfogalmazzuk minden szakmai férumon. Fontos fenne az erre vonaikozd szakmai érzékenyités a
kéznevelési agazatban, a jo gyakorlatok és a szakmai esetmegbeszéldk kiszélesitése, illetve ehhez egy szakmai
kooperaciés protokolt kidolgozasa és annak gyakorlati beagyazddasa.

Az bvodai és iskolai szocidlis tevékenység |étszam adatai:

2024.01.01. — 12.31. 2025. 01.01. - 06.30.
kozotti idészak kozotti idészak
Eiért agyermekek
szama: 2813 2061
Efért szill6k szama: 43 49
Elert pedagogusok
szama: 557 309
Egyeéni esetkezelések szama:
Ossz. [étszam | Egyéni Seqitd beszélgetések
(2024.  okidberi | esetkezelésekbe Iszama 2024 évben
adat) 2024 évben
bevontak szama
2024.01.01.-12.31. kozotti 2734 % 136 6 327 alkalom
idészak
2025. 01.01. - 06.30. kbzotti 2734 3 3316 124 alkalom
idGszak

A szamadatokbdl egyérelmiien latszik, hogy a ket képzésben téve kolléga 4 hdnapon keresztll kevesebb alkalommal

tudoft jelen lenni a kéznevelési intézményekben.

32




A kezelt problémak hatterében jellemzéen a tarsas kapcsolatok hidnyai, a csaladi diszfunkciokbdl fakadé
rendszertelenseégek, és baniaimazasck, az online térben etkdvetett ablizusok voltak fokuszban, az iskolai nehezségek
metlett.

pszichés kilénbségek, valamint a szUlék és a pedagdgusok nézéponfjabol adodo percepcios eltérések tekinteteben.
Ezek a tények mind azt mutatiak, hogy a holisztikus szemlélet, a kooperacid szélesitése és a parinerseg
elengedhetetlen ahhoz, hogy ezeket a folyamatokat lassitani tudjuk, vagy optimalisan akar vissza is fordithassuk,
ezért fontos a szakmai jelentét akiiv, kezdeményezé és attitliddel torténd biztositasa.

Valamint alapvetd ellentét, hogy a digitélis eszkoz-haszndlatban valé jartassagban a generaciés kilonbségek
markans helyszine a kézokiatas, amely nehezen zarkozik fel az online vildg gyors éteméhez.

Tovabbi nehézség azoknak a civil szervezeteknek a kirekesztése a kdzoktatasbol, akik a generacios problémakra és
kérdésekre adtak korszerit valaszt a gyerekeknek, de nem rendelkeznek a minisztériumi nyilvantartasi engedeéliyel.
Varhatoan az ezt szabalyzo 20/2012, (VIII. 31} EMMI rendelet mddositasra keriil 2025-ben, mert hianyzik az a fajta
felvilagositd tevékenység az iskoldkbdl, ami kikompenzalja a gyerekek online térbél szerzett fals informacidit.

A legtsbb gyermeket a prevenciés csoportfoglalkozasok altal értik el az dvodakban készségfejlesztd, es iskola
elékészité foglalkozasokon keresztill. Az iskolakban a klasszikus témakon kivil a pozitiv énkép erbsitése és az iskolai
vagy online t&rben torténd bullyng a kiemelt témak kozétt szerepelt, sajnos nemcsak a csoportes, hanem az egyéni
segitd beszélgetésekben is. Felerdsodott az iskolai és az online térben tdrténd bullying, ami komoly veszélyfaktor,
hisz sokaig tud lathatatlanul’ mikodni, teliesen atirva egy osztélykézosség csoportdinamikajat, gyengitve az
egymasért, a kézdssegert vald felelésséget, ellehetetlenitve a bantalmazott gyermeket érzelmi és csoport szinten
egyarant. Ehhez is kapcsolhato igény a gyerekek énképének pozitiv megerdsitése, ami sajnos a bullyinggal korrelalo
feler6sddé negativ folyamat, hogy énmagukat, tarsas kapcsolataikat €s a csoporton belifli helyzetiiket is rosszabbul
jtélik meg a valésnal, Erre az igény is megndtt, mivel az iskolakban az oktatd és neveld munka arénya a tanitas
iranyaba mozdult e, de a gyerekek mentalis éllapota ugyanolyan ardnyban, ha nem jobban igényli a nevel
tevekenységet.

7 kozosségi rendezvénybe kapcsolddtunk be, mint a szervezésbe, mint a lebonyolitasba, egyszerre sikerlit mind a
két teleptlest bevonni, nemcsak a helyi kdznevelési intezményeket.

Csopori és kdzbsségi teveékenységek:

2024.01.01. - 12.3%. | 2025. 01.01. - 06.30.
kdzotti iddszak kozotti id6szak
Ovodai csoportfoglalkozasck 120 db 142 db
Iskolai csoportfoglalkozasok 25db 17 db
Kozdssegi rendezvények 7db 2db
Grundbirkd csoporifogialkozasok 68 db 354db

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatés keretén belil heti rendszerességgel biztositunk grundbirkd
foglatkozasokat, amiket éves egyitimiikodési megéllapodds atapjan hivatasos edzdék tartanak a jaras ot iskolajaban
és eqy, illetve szeptembertdl mar két évodajaban havi szinten 55-85 gyermek rendszeres bevonasaval. A prevencios
foglalkozasok célia a rendszeres mozgas beépitése a gyerekek szabadidés tevékenységébe, a jatékigény kialakitasa,
a szabalykdveiés és koordinacics képességek fejlesztése, illetve ezek altala gyerekek szociglis hatranyanak
mérséklése. A nyaron harom grundbirkés napkdzis tabor is megszervezésre kerilt, 15-15-15 gyermek reszvételével.
A taborokban vidéki gyerekeket is fogadtunk, utaztatasukrol minden nap gondoskodtunk. Minden hdnapban részt
vettlink vagy regiondlis vagy varmegyei versenyeken, hogy a gyerekek dsszemérhessék tudasukat, visszacsatolast
kaphassanak a megszerzett tudasukrol. Februdrban a Grundbirkdzd Orszagos Didkolimpiai déntén 4 csapattal, ahol
az orszagos bajnoki helyezésen Kivill is tobb kimagasié helyezést értink el. A napi sportolasen Kivll a
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tehetséggondozas all a programok fékuszaban, A prevencids szolgaltatds népszerii a gyerekek koreben, amit az elert
sporteredmények is igazolnak.

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat sok éve beagyazoft tevekenysége a nyari napkozis
taboroztatas. 2025-ben 4 tabor keriilt megszervezésre, 2 IFIS, egy a Szigetvar, egy pedig a Somogyapali térséghdl,
0sszesen 69 gyermek részvételével, illetve a Szentlaszloi térségben kalandnap keretében auguszius 26-gn, 18
gvermek velf részt kozosségi kirdnduldson. Evek ota jellemzd, hogy mind az iskolék, mind a szllbk ajanijak
egymasnak a tdborainkat. Kiemelten figyeliink ra, hogy elstsorban a hatranyos helyzetli csaladok gyerekeit fogadjuk,
de évrél évre nd azoknak a gyerekeknek az aranya, akik valamilyen diszfunkciéval vagy viselkedészavarral kiizdenek,
ami specidlisabb modszerek alkalmazasat és tobblet figyelmet igényelnek a kollégak részérdl. Emellett a jarés
kézéprétegébe tartozé csaladok gyerekeinek aranya a covid éta minden évben eléri a 40%-ot. Evrdl évre azt
tapasztaljuk, hogy a szildk is elfaradnak az év végére, nehezen tudnak egyensulyt talalni sajat és gyermekik
élatében is, az onkine és a valds hétkéznapi életik, valamint az elvarasok kozétt Igy a nyarra megfogyatkoznak a
csaladok belsd erdéforrasai, a mobilizalhatd kapcsolataik, anyagi forrasaik, hogy a gyerekek tartalmas szinidejét
biztositani tudjak.

A Bellgyminisztérium 6/2025.(11.25.) a gyerekek taboroziatasanak kozegészséglgyi feliételeirdl rendelete alapjan, a
megvaltozott jogszabalyi valiozasokkal 8sszhangban késziteitll eld a taborokat, mind a programok, mind a szilék
tajékoztatasa, és az adminisziracio tekintetében. Ennek megfelelben fékuszba helyeztitk meg precizebben az
adminisztracids kotelezettséget, valamint a szlék taékoztatasat, mind a tudnivaidk, mind a programok teklntetében,
valamint a szabadtéri programok soran a fény és kullancs védelmet, A taboroztaté kollégak a tavalyi évhez hasonldan
idén s Uj erkélcsi bizonyitvanyt igényeliek, ami mar masodik éve képezi a dokumentacid részét Julius 02-an a
Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Szigetvari Jarasi Hivatal Népegészségligyi Oszialyanak ellendrzésrdl keszalt
jegyz6konyv szerint a tabor minden jogszabalyi kritériumnak megfelelt.

Az idei év innovativ kezdemenyezése lett volna a julius végére meghirdeteit két napos ,Szuléi Kalandtabor’, melyet
interaktiv formaban almodtunk meg, és minden olyan terilletet erintett volna, ami hatékony segitséget nydjt az Elég jé
sz{118" szemlélethez, segit dsszhangba hozni, a szilék kilsd és belsd ertforrasait és korlatait, a szlbi attitidjét a
gyerekek generacids és egyéb sajatossigaival, és az online életiel. Mindez 6sszekapcsolasra kerilt volna a nyar
folyaman biztosifott gyerekfeliigyeletiel a Magtarban, Hisszik, hogy a kezdeményezés egyedi és szikséges, ezér
jovére Gjra gondoljuk a szulék elérésének és bevonasanak modjat.

A Szigetvari Csaladsegitd Szolgalat és Gyemmekjoléti Kozpont az dvodai és iskolai szocidlis seqitd szolgaltatds
keretében mikaodteti |Fl Sziget néven az ifilsagi klubot, a Szigetvar, Dézsa Gyodrgy u. 5 szam alatt, a Magtar
épiletében, célcsoportjat az iskolaskort, leginkabb also tagozatos gyerekek jelentik. A prevencidban fonios szerepet
t6lt be a kiub, kiidndsen a tanulassegitd szolgaltatas, amely a hétkéznapokon minden nap elérheté. A kiub mikédése
rugalmasan alkalmazkodik a gyerekek iskolai elfoglaltsagahoz, szocializacidjahoz.2024-ben 18 6 vett részt a
foglalkozasokon, melybdt ¢t SNI és egy BTM szikségletl, négyen tanulasi részképesséq zavarral kirzdenek, ketten
pedig védelemben vannak. A csoport ketté masodik, ketté harmadik, egy negyedik, négy 6tédik, harom hatodik, egy
hetedik, és hérom nyoicadik osztalyos tanulébél all. Az itt dolgozé kollégak komplex szocialis &s iskolai problémakkal
tatalkoznak, amik egészen a csalddi diszfunkcidkig vezetnek vissza. Az iskolai zavarokhoz sok esetben antiszocialis
normak tarsulnak, igy ezek korrigalasa dsszetett, nagyon iddigényes folyamat, ami t6bb siki szakmai felkeésziliséget
igényel. Optimalis, hogy t8bb mint harom éve stabilan harom kolléga van jelen a klubban, ami lehetévé teszi a
mindségi szolgaltatast, és fix keretet, allanddsagot jelent a gyerekeknek. A gyerekeknek javultak a tanulasi és
kooperaciés készségei és a csoport mikodése elmozdult a selfhelp irdanyaba. Két gyermek esetében kellett jelzéssel
&lnlink, mert a csaladi és sz(l6i diszfunkciok miatt tartdsan fent all a veszélyezteteitségik. Az & esetikben egész
évben szoros volt a kapcesolat az esetmenedzser kollégaval.

A felzarkdziatds jellegébdl és a gyerekek akcelerdcidjdbdl is faekad, hogy tobbiéle modszert akalmazzunk &
csoportmunka soran. Az akceleracio és a digitalizalt vilag gyors fejlédése megneheziti a gyerekek mikddéset, mert a
kéznevelés modszerei és a csaladi mintak nem tudjak lekdvetni a valtozast, ezért nem tudnak stabil keretet és mintat
adni a gyerckek szamara, igy biztonsag érzeilk valtzkozé a kdznevelés rendszereben. A csaladbol hozoit
franszgeneracios teglak és hiedelmek tovabb nivelik ezt az értékrendvalsagbdl fakadd fesziltseget. hisz mindenki,
szillelk is, a pedagogusok és mi is most tanuljuk 2z online vilag altal indukalt viselkedési és etikai normakat. A legtébb
tanuldson, leckekészitésen kivili segitd beszélgetés, strukturalt foglalkozas vagy jaték épp ezért a gyerekek énkepét,
kommunikaciojat, konfliktuskezelesi technikajat erdsiti.
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A gyerekek motivalasara, az énkép fejlesziésére 2024-ben folytattuk a tavaly kialakitott értékeld rendszert. Az IFl-ben
megjelend alfa generacional mas motivacios eszkézoket és szempontokat kell alkalmazni a fejlesztés érdekében. Cél
a pozitiv megerdsités, a pozitiv énkép és a tanuldsi motivacio erdsitése, épitése, valamint fejlédési a folyamat
lattatasa a gyerekekkel. Egyben a kézds értékelés jo visszacsatolas és fejlesztési lehetdség is a kollégak mindennapi
hatékony munkavégzéséhez, a szilkséges ljra tervezésekhez. Ennek a motivalé rendszernek mind a csoperton belll,
mind a tanulasi eredményekben visszakdszént a hatekonysaga.

Két éve Uj kezdeményezésként elkészitettik a gyerekek széveges ériékelését. Az egyediségre és a valds kép
kialakitasara torekedtink, kihangstlyozva a gyerekek pozitivumait, a benntk rejldé lehetdséget &s a fejlesztendd
terilieteket, illetve nagyen asszertivan, de kitertiink azokra a csalddi és iskolai problémakra s, amik a csaladi
diszfunkciokbdl és vagy a részképesseg zavarckbol fakadnak. Mindezt bardtsagos, helyenként humeros stilusban.
Ezen t0l a masodik félévre szold célkitlizéseket is megfogalmaztuk a gyerekek egyéni jellemzéseiben. Az
értékeléseket minden gyermek esetében atbeszéltlik a szilldvel a gyermek jelenlétében educativ modon, valamint az
érintett pedagogusokkal. Fontos merféldkdve lett ez a munkanknak, hisz a kédlesténods visszacsatoldson tul, sikerit
mind a szulékkel, mind a pedagdgusokkal szorosabbra flizni a kapcsolatot, illetve meglattatni a folyamat szerepldivel
a kapcsolddasi pontokat. A régi ifis szillbk mar varjak is ezeket a jellemzéseket. Ez jo alkalom arra, hogy a pedagogus
egy masik perspektivabdol is lassa a gyermeket és a gyermek pedig plusz elismerést és figyelmet kapjon az
osztalyféndkiél, ami pozitivan épiti kapesolatukat

A sziilékke! napi szintll a kapcsolatunk személyes és online formaban is. Folyamatosan biztosiioft az egyéni
konzultacios lehetdség, félévkor szlilbi értekezletet tartottunk a sikeres fejlesziések, a pozitiv valtozasok érdekeben.
Partneri viszony kialakitasara térekszilk, mert nemcsak a gyerekek énképét, hanem a sziildi kompetencidkat is
ersiteniink kell, a kettéd szoros kélesénhatasban all egymassal. A sziilldkke! folytatott munka sokkal szenzitivebb
feladat, itt is toreksziink egy kolcsdngs segité folyamat kialakitésara, melyben a nyilt kommunikacio es a
kévetkezetesség kulesfontossaggal bir. Ez segiti 1étrehozni az ,egy hajoban evezink” cselekvésorientalt attitlidot.

Kiemelt figyelmet forditottunk mind a keretek, mind a hézirend kialakitdséra. Valamint az inkluziv pedagogiai
mddszerek elfogadtatasa, a komplex felzarkoztatas és integracid érdekében, és a kolestnds, folyamatos kooperécio
ervenyesitese.

Az egylttmikédési megallapodassal azt is hangsdlyozzuk, hogy az ingyenes szolgaltatés, milyen kételezettségekkel
jar, észtondzve a feleldsségvallalast. Fontos, hogy a veliink kapcsolatban 2116 szOlékkel és gyerekekkel kdssiink egy
-Legylttmikedési megallapodast”, amiben a foglatkozasok keretét &s a mitkadés alapelveit fektetjik le, gy mint:

Onkéntesség elve: A szolgaltatas igénybevétele és a belépési dokumentumok alairdsa énkéntesen
torténik.
FelelGsség elve: A felek tartdzkodnak a valdilan allitasoktdl, a gyermek fejlédésének tenyszeritlen

megitélésétsl, és a vallalhatatlan feladatoktor.

Tolerancia és elfogadas elve: A felmerlld problémak rendezésének modja a nyitolt és  konstruktiv
megoldaskeresés az érintettek bevonasaval.

Egyenldség elve: A csoportba jard gyerekek és szUlBk egyenld jogokat és bandsmodot élvezne.

Esélyegyenldség elve: A csoport egy nem szeiektald elfogadé és befogado kizosség.

A Komplex fejlesztés a ‘Szigetvari Mora Ferenc lakételepen” cimii TOP_PLUSZ-

3.1.2-21-BA1-2022-00001 azonositdszamu projekt keretében hat gyermek jar kotelezd jelleggel napi szinten a
célterliletrdl a tanulast segité csoporiunkba, Egyrészt a hatékony fejlesztések érdekébean szigoritottunk az iddkereten,
mert Ggy tapasztaltuk, hogy a szultk a sajat életszervezésiikhéz igazitva jénnek a gyerekekért, de otthon az elmaradt
hazi feladatok, gyakorlasck mar nem kerllinek potiasra és a fejlesztésekre sem jutoft ezdltal mindig elegendd idd. igy
délutan 16 éraig tart nalunk a tanulas és a fejlesztés, amit a szUidk is mar eifogadtak és betartanak. Ez a 2024/25-0s
tanévben mar sokkal gordillékenyebben is ment.

2024-ben is t6bb olyan szines tematikus foglalkozast szerveztek az Ifis kollégak a napkdzis csoportoknak, amik az
Gnnepekhez, vilagnapokhoz kétédnek, a korosztalyi jellemzék figyelembevételével. Sajnos az Istvanfy Altalénos
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Iskolat, ahol kihelyezetten tartottuk meg a programokat csak majusig tudtuk becsatornazni, 2024/25-ts tanév elst
félévében mar nem. 2024 évben 10 csoportnak tartottunk foglalkozasokat, melyek mindegyikérdl az iskolak ismet
pozitiv visszajelzést adtak és dsszesen 253 gyermek vett részt.

Az elmlilt évek tapasztalatait felhasznalva a 2025-es évet is intézményre szabottabban szervezzik a szolgaltatast és
még inkabb a prevencid iranyaba mozdulunk egy holisztikus szemléletiel, hogy a gyerekek mindenek felett alic
érdeke altalanos és prioritast élvezd szempont lehessen a szildk és a szakemberek hétkéznapjaiban. Ehhez a
szakmai kapacitasunkat is névelniink kell. Ugyanakkor a prevencid folyamatos fijragondolasa is szilkséges ahhoz,
hogy a gyerekeket, kilonésen a hatranyos helyzetii gyerekeket el tudjuk érni, tudjuk segiteni oket a virtualis tér
biztonsagos hasznélataban, és legyen egy realis aranyossag az életikben a kézosségi és az online tér kozdtt. Ez
segiti fejleszteni a tarsas és csoport kompetencidikat, mikézben a sziilGknek és a pedagdgusoknak is témogatast
nyujtunk.

Mindez csak alapos felkésziléssel j ismeretekkel és a szorosabb egytittmiikédésekkel és sok kreativitassal lesz
megvaldsithatd. A kdvetkezetesség szintén fontos ahhoz, hogy folyamatos, valtozni és fejlédni tudo szolgaltatast es
stabilitast biztositsunk a folyamat minden szerepléjének.

4.3. Utcai-lakételepi szociélis munka

A térvénymodositasckat az egyes szocidlis és gyermekjdléti targyd miniszteri rendeletek moédositasardl szélé
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet tartalmazza, amelyek 2016. januar 1-jén leptek hatdlyba. A hatalyba lépés
kévetkeztében a gyermekjéléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak az 1997. évi XXX/ forvény 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti &ltaldnos szolgaltatasi feladatain tal utcai és - ha a helyi viszonyok
azt indokoljak - lakotelepi szocialis munkat biztosit a 1997. évi XXXI. tv. 40/A § (2} a, pontja értelmében.

15/1988. (IV. 30.) NM rendelet 23, § szerint az utcai (lakotelepi) szocidlis munka feladata

a) a magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejl6dését veszélyeztets, szabadidejét az utcan télté, kallodd, csellengd
gyermek segitése,

b) a lakéhelyérd! dnkényesen eltavozd, vagy gondozdja altal a lakasbdl kitett, ellatas és feligyelet nelkdl maradd
gyermek lakdhelyére t6rténd visszakerllésének eldsegitése, szikség esetén atmeneti gondozédsanak vagy
gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése, és

¢} a gyermekek beilleszkedését, szabadidejik hasznos eltSltését segitd programok szervezeése a jaras terletére
vonatkozdan, az érintett gyermekek lakokérnyezetében, az altaluk latogatott bevasarldkézpontokban, Hletve egyeb
helyszineken, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont terliletén, lehetbség szerint bevonva a gyermek csaladjat is.

2016. januéar 28-&n egylttmikodési megdllapodast kétottiink a SZILE egyesllettel a jogszabalyi eldirasoknak

megfelelben, melyben meghatarozésra kerititek a vallalt feladatok az utcai és lakotelepi szocialis munkaval
kapcsolatosan.

Kapcsolatfelvételek

Csellengd gyerekekkel vald kapesolatfelvétel 1

Felnéttekkel vald kapcsolatfelvétel -

SZILE egyesilettel vald kapesolatfelvétel telefonon, személyesen

Szahadidds programok 4

4.4, Kérhazi szocidlis munka

A térvénymodositasokat az egyes szocialis és gyermekjoléti targyd miniszteri rendeletek modositasardl sz6ld
55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelet tartalmazza, amelyek 2016. januér t-jén léptek hatalyba. A hatalyba lepés
kovetkeztében a gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti szolgalatnak az 1997. évi XXX/, torvény 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatdsi feladatain til, ha a helyi viszonyok azt
indokoljak, kérhazi szocialis munkat biztosit a 1897, évi XXXI. tv. 40/A § (2) ac, pontja értelmében.,

15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 24. § (1) szerint a korhazi szocidlis munka feladata
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a) a szilészeti-ndgydgyaszati osztalyon a korhazi vedéndvel egyittmikédve a valsaghelyzetben léve anya es
gyermekének segitése,

b) a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas &s bantalmazas észlelése esetén a Gyvt. 17. § {2) bekezdése szerinti
intézkedések megtétele, és

¢) az illetékességi teriletén miikodd korhazak felntieket eliatd, féként a pszichiatriai és a rehabilitaciot vegzd
osztalyaival valé egyittmikodés.

{2) A csalad- és gyermekjéléti kozpont szerzédést kot az egészségugyi intézménnyel, amelyben rdgzitik 2 korhazi
szocialis munka biztositadsanak kereteit, valamint az egytttmikodés maédjat.

20186. januérjgban a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont egyutimitkadési megallapodast irt ala a Szigetvar
Varosi Korhaz Féigazgatdjaval a kérhazi szocidlis munka biztositasa érdekében.

Kapcsolatfelvételek

Kérhazi szocialis munkassal személyesen -

Online (gyintézés 34 alkalom
'Kérhazi védénével 5 esetben
'Kliensekkel személyesen 26 &
Jelzések szama 10 darab

Vilasz a jelzésekre 10 darab

A Kormany a 40/2020 (lll.11.} rendeletével az élet és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tdmeges megbetegedest
okozé humanjarvany kévetkezményeinek elhéritasa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megévasa
erdekében Magyarorszag egész teriletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A kialakult pandémias helyzet miatt 2020.03.16.-6ta a személyes ugyfélfogadas a korhazban azota is szlnetel. A
kérhazi szocidlis munkassal is elektronikus formaban t&riénik a kapcsolattartds, esetvitel, esetmegbeszélés,
Ogyintézés. A kérhazi szocidlis munkassal szoros az egyitimikddés, j8l mikodik az oda — vissza segitseég adas,
informacickérés, tajékoztatas, tandcsadas, Ugyintézés.

Ugyfélfogadds:
minden hétfon 14:00-15:00-ig, online forméban a hét minden munkanapjan elérhetdek vagyunk.

4.5 Kapcsolattartasi tgyelet

A kapesolatiartési tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosuit sz0i8, vagy mas kapcsolattartasra jogosuit
személy szaméra a talalkozasra, egylitiétre alkaimas semleges hely bizlositdsa. A kapcsolat igyelet igénybevetele
jogerése birdsigi végzéssel, gyamhivatalai hatarozattal vagy medidcids megéllapodassal torténik. Gyermekvedelmi
kozvetits elidrast{mediacio) Intézményiink munkaidében elére egyeztetett idépontban nyujt. 2016-tdl kezdddden a
kapcsolatiigyeletre hétvégi idGpontban is szabalyoztak kapcsclattartasokat. A Szigetvari telephelyeken hetfoi és
gzordai napon délutan, valamint minden hénap negyedik szombatjan 10-14 Gra kdzédtt alllunk az Ogyfelek
rendelkezésére. 37 gyermek és csalédiagiai velték igénybe a kapcsolatiigyeleti szolgaliatast Osszesen 83
alkalommal. Intézménylnk egyltimiikodstt a kapesolatiartasok helyszineként a Baranya Varmegyei Gyermekvédelmi
Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal is, elsegitve a vér szerinti sz(ll6 és gyermek kozott
megvalésuld talalkozésokat.

A megvaldsult kapcsolattartdsok szdménak emelkedését hozat magaval a jogszabaly valtozas, amely lehetivé tette,
hogy a birésag altal elrendelt, kapesolat Ugyelet keretei kozétt biztositott szolgaltatas(feliigyelt kapcsolattartas)
igénybevételével megvaldsuld kapcsolattartason a kapcsolattartasra katelezett vagy jogosult személy legatabb
hathénapon keresztill nem jelenik meg, és elmaradisat nem menti ki, a szolgaltatds ny(jtasat a csalad-és
gyermekjéléti kézpont vezetdje felfliggesztheti arra az iddszakra, amig a kapcsolattartdsra kitelezett vagy
jogosult személy ismételten nem kezdeményezi a szolgéltatas biztositasat. A felfliggesztésrdl a csalad és
gyemmekjolétikozpont értesiti a birdsagot, gyamhatdsagot, valamint a kapcsolattartasra katelezett és jogosult személyt
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Térgyi eszkdzk:

A Szigetvari telephelyen ( épiletében kialakitasra kerdl a kapcsolattartasi helység. It a kisgyermekes csatadok
szamara jatékokkal megfeleléen ellatott szobat biztositunk. A kiskamasz és kamasz gyermekek kapcsolattartasara
elsésorban tarsasjatékok Alinak rendelkezésre. Intézményink udvara, sajnos kaposolattartasra alkalmas eszkozokkel
nem rendelkezik, a szabad levegbn, sportszerek biztositasaval segifjik a kapcsolattartasokat.

Személyi feltételek:

A gyermekvédelmi kozvetitsi eljdrés lefolytatdsara 5 mediator végzettségl kollega all rendelkezésre, a feladat
személyi feltételei biztositottak. A kapcsolattatasokat munkaiddben, és hétvégén csaladsegitd és esetmenedzser
kollégak beosztas alapjan biztositiak. A tolorat pihend idével validk meg.

A téblazathan csak a megvaldsult kapesolattartasokat és alkaimakat tuntettiik fel.

Helyszin Szakmai tevékenység szdma Szolgaltatdsban részesilfk szama

Szigetvar 83 37 §6

4.6. Gyermekvedelmi kzvetitdi eljaras {mediacid).

A medidci6 lehetésége irant tébb érdekitdd is volt. Azonban egy esetben sem jutottak el a tényleges mediacidig. A
szolgaltatds igénybevétele alapvetéen dnkéntes. Sok esetben csak az egyik fél kivanja igénybe venni, ezert vegll
nem Keriilt sor mediaciéra. Az is el#fordul, hogy az eldkészitd beszélgetés utan a mediacids targyaldson mar nem
akar az egyk vagy mindkét fél részt venni. Néhany esetben a mediacid lehetéségét csak eszkézként probaljak
felhasznalni egy birdsagi/gyamhivatali Ggy kapcsan, és tényleges szandék nem 4ll a megkeresés mdgdtt. A mediacio
irant érdekl&dsk altaldban kapesolattartas, gyermekelhelyezés, gyermek nevelésének/gondozésanak dgyében, iskolai
problémak, valas kérdésében kémek segitséget.

4.7. Készenléti Ugyefet

Telefonon térténd segitségnyljtas, munkaidén tul &s hétvégén. A készenléti szolgalatot egy allandéan hivhatd,
kézismert telefonszam biztositasaval keriilt megszervezésre. Készenléti szolgalatunk elsdsorban telefonon térténd
segitségnydjtast jelent, de a kollégak felkészultek arra is, hogy krizishelyzetben a gyermek fellelhetésegének helyén
segitsenek.

2024/25 évben 7 alkalommal hividk a készenléti telefon szamat és kértek segitséget, a hivasok hérom csaladot
érintettek.

4.8. Jogi tanacsadas (kepviselet nélk(l)

Az ingyenes jogi segitségnyljtast megbizasi szerzddéssel dr. Mezei Virag biztositja a kdzpont kliensei szaméra heti
rendszerességoel a kliensek igényihez alkalmazkodd, kiszdmithatd idépontokban. az igénybe vevdk szema
folyamatosan emetkedik. Az elmdit évben 34 16 44 alkalommal vette igénybe a szolgaitatast.

A jogsegélyt kérsk szamos problémakérokkel jelentek meg, de a korabbi beszamolokhoz hasonidan tovabbra is a
csaladjogi, gy ezen belll gyermekethelyezési, szillbi felligyeleti jog gyakorlasa irénti, hazassag megszinietése iranti
és kildnbézé vagyonmegosztasi témakorok irdnt érdeklSdtek meghatarozdan az Ugyfelek. Ezen Ggyek mellett
megtalalhatéak voltak egyéb, ingatlannal kapcsolatos kérdések, igy példaul ingatlan megosztasaval kapcsolatos,
itletve adasvételével kapcsolatos témakarsk, hitelfelvétellel, hiteltartozas rendezésével, végrehajtasieljarassal, és
oroklési joggal kapcsolatos témak. Ezen idészakban a az tgyfelek 80%-nak szébell jogi segitségnyljtasra volt
sziiksége, a tobbi {igyfél esetében sor kerlilt beadvanykészitésre is, melyek kdzi kerasetek, felszdlito-tajekoztatd
jellegd levelek, méltanyosséagi kérelmek, illetve meghatalmazésok voltak fellelhetéek.

4.9. Pszichologial tanacsadas, szl18- és pér konzultacio

2024, augusztustél fdallasl pszichologussal rendelkezik a kozpont, ami nagyban segiti a szocidlis munka
hatékonysagat igy most mar heti 6t napon délelstti és délutani iddpontokban a kliensek igényeihez igazodva fogjuk

biztositani a szolgaltatast. Az elmilt évben 57 fének 237 alkalommal biztositottuk a szolgéltatast. 19 esetben hatdsagi
intézkedéssel érintett gyermek, védelembe vétel keretében vették igénybe a szolgaltatast.

A pszichologial tanacsadas a legtdbb esetben dnkéntesen igénybe vett szolgaltatasként mikadik, de az igénybe
vevik egy részét a csaladsegitk, esetmenedzserek, iskolai és dvodai szocidlis segiték delegaltak a
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szolgaltatasokba. E mellett kulsd intézmények, gyermekpszichidtria és pedagdgiai szakszolgélat ajanlaséra is
érkeztek iigyfelek. A Klinikai szakpszicholégus kolléga hétfstdl péntekig elére egyeztetett iddpontokban fogadja a
klienseket a Magtar éplletében.

A gyermekpszichologiai ellatasban megjelend 6 témakdrok: a megvaltozott élethelyzet, csaladi konfliktusok,
nehézségek voltak. A szl6k foként az egyiittélés zékkendmentes kialakitasaban kértek segitséget. Felmerié témak
voltak még a véalassal kapcsolatos konfliktusok kezelése, iskolai beilleszkedési problémak, kamaszkorban a
levalassal, figgetlenedéssel kapesolatos kérdesek.

A felndttek részére nydjtott pszicholégiai tanacsadasban altalanossagban pszichoszomatikus tiinetek, szorongas,
depresszio, alvaszavar, gyaszfeldolgozas, veszteség, fobiak, panikbetegség, stressz, indulatkezelési nehézség,
vélas, parkapcsolati problémak, valas utani kapcsolattartasi problémak, életvezetési, dnértékelési nehézség okan
kertek segitséget.

4.10. Szukség esetén pszichoterapia, csalddterapia

Nem kerillt sor eddig ilyen szolgdltatdsok biztositasdra a kézpont kerstin belil. A szolgdltatidsba delegaljuk
klienseinket a Szigetvari Kérhaz pszichiatriai osztalyéra.

4.11.8zocialis Diagnozis készitése

A csalad és gyermekjoléti kdzpontokban 2018. janudr 1-t5l bevezetésre kerlit a szociglis diagndzis, mint a szocidlis
segitd munka 0 eszkdze. Uj munkakdr jott [&tre, a szocidlis diagndzist készitd esetmenedzser.

A szocidlis diagnézis nem egy szolgaltatas, hanem egyv eszkdz: komplex, mindenre kiterjedd szdkségletfelmérés, ami
a klienssel kizdsen, vele egyetértésben és az & hozzajarulasaval készdl el. A szocidlis diagnozis készitését az alabb
felsorolt jogszabalyok alapjan végzi a Kézpont:

+ Szt 64. § (8), B4/A. §

= 1/2000 Szcsm rendelet 30. §

e Gyvi 40/A (2) d)

* 15/1998 Nm 1. és 2. melléklet — munkakdrre vonatkozd szabalyok
= 81/2004. (1X. 18.) ESzCsM rendelet - képzés

Szocialis diagndzis bemutatasa

A szocialis diagndzis célja:

o az igényld problémajanak megismerése, definiatdsa, és ennek alapjan szikségleteinek meghatarozasa és a
sziksegleleinek megyfeleld seolgallalasok megallapilasa

» 4 jarasban, ilelve & jarasban €16 igénybevevik scamdra elérheld szolgaltatasok és szolgaltatok felterkepezése
+ gz igényldnek a szolgaliatdkhoz t6rténd eliranyitasa, efjuttatasa

« a kliens at lerdvidilése: tehat cél, hogy az Ugyiél révidebb ton jusson el a szamara megoldast vagy segitséget
nyujto szolgéltatashoz

Az igénybevétel modia - kzvelitéssel vagy dnkénfesen tortenik;

« csaladsegitd kozvetiti az Ugyfelet

= esetmenedzser kdzvetiti az Ggyfelet

s dnkéntes megkereséssel maga az igyfel kéri

e 5z Szt szerinti jelzbrendszeri tag kezdemenyezi

A _szocialis diagnozis elkeszitése kiteried

» a csaladi dllapotra, a csalad helyzetére és a csaladi kapcsolatokra, Ggymint: - az egyén kommunikaciés jellemzdire,
- az egyénicsalad anyagifvagyoni helyzetére, - az egészségi (fizikailmentalis) allapotra, - & lakhatasi koriimeényekre, -
a munkaerdpiaci statuszra és a mindennapi életvitelre;

39




e az egyes képességek hianyabdl fakado nehézségekre
e g krizis helyzetek kezelésére vonatkozd képességeinek vizsgalatara

o ilietve annak felmérésére, hogy az élet mely terlletén sziikséges az egyén/csalad szamara a tmogatas és milyen
mértékben ?

Hogvan készil a szociélis diagnézis?

¢ Csak az igyféllel kbztsen és vele egyetértésben készilhet el.
» Modszertana: iranyitott mélyinterju (-3 alkalom, alkalmanként maximum 60 perc hosszusagu).

o Helye: Csalad és Gyermekjoléti Kdzpont vagy mas intézmény teriletén, vagy szikség szerint az dgyfél otthonéban.
(Ez utobbira mindenképpen sor keril egyszer a lakhatasi és csaladi kdrnyezet megismerése érdekében.)

Az eltelt egy évben 6t alkalommal kerilt sor diagnozis felvételére. A feladatot ellatd kolléga személyében valtozas
tortént gy az 4j kolléga 2025-ben teljesiti a szocialis diagnozist készité esetmenedzser képzést a 81/2004. (IX. 18.}
ESZCSM rendelet 3. § felhatalmazasa alapjan a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Képzesi lgazgatdsag
szervezéseében,

5. Kapcesolat a jelzérendszeri tagokkal

Tébb gyerekbantalmazassal kapcsolatos eset 2024-ben rairanyitotta a figyelmet a gyermekvedelmi rendszer es a
jelzérendszer hidnyossdgaira. Ennek kapcsén, tobb torvéenymadositasra is sor kerilt a tavalyi év sordn. 2024
marciusdban fogadta el az orszéggyllés a_gyermekvédelmi térvény szigoritasat, amelyek kozill beszamolé
szempontj&bal kiemelten fontos, hogy 2 év bérténbintetéssel fenyegeti a gyermekvédelmi jelzbrendszer azon tagjait,
akik 3 munkanapon belil]l nem jelentik, hogy egy gyerek valamilyen kiemelt veszélyeztetd korliiménynek van kitéve.”
lletve ezzel Gsszhangban szigoritotta a jelzrendszeri protokollt, mely 2024. marcius 15-én Iépett életbe, valamint az
ehhez kapcsolédo eljarasrendet.

Mindezzel a Szigetvar Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat altal mikadtetett jelzbrendszeri tevékenyseg és
a jelzbrendszeri tagokkal torténd munka szakmailag kooperativabba valt.

Az dllam a szocidlis és gyermekjdlétiellatorendszer keretében észleld- és jelzdrendszert mikédiet, az egyenek,
csaladok, gyermekek problémainak idében térténd felismerése és azokra t6riénd gyors reagalas érdekében.

A torvények és a végrehajtasi rendeletek az észleld- és jelzdrendszer (tovabbiakban: jelzGrendszer) nevesiteit tagjai
szamara folyamatos és rendszerszint(i egylttmikédési kotelezetiséget irnak els. Ennek a rendszemek a
miik&dtetését, koordinildsat a térvény a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast nyGjté szolgaltats,
intézmény feladatk&réhe rendeii.

A jelzések szdma és az esetek jellege amra enged kdvetkeztetni, hogy a problémamegoldasrol athelyezGdott a
stlypont a hivatali Ggymenetre, elidegenitve, figyelmen kivil hagyva a klienst és a rendelkezésére allé vagy épp nem
l&évd erdforrasait. A Jelzérendszeri tagok jelzési aktivitdsat befolyasold tényezdk elsdsorban a szakmai kapacitésuk és
a tarsszakmak jogszabalyi és végrehajtasi rendeleteiben megfogalmazottak befolyasoljak.

A jelz6rendszer hatékonysagat célzd a Bellgyminisztérium altal kiadott és 2024. mércius 15-én életbe Iépett a
Protokoll a Csalad- és Gyemmekjoléti Szolgaltatas altal mikodtetett észleld- és jelzbrendszer folyamatairdl. A leirasok
a segitd munka folyamataira, jelzérendszer miikddésére, ezen beldl kiemelten a gyermek béntalmazasanak
felismerésére és kezelésére irdnyulnak, ezeken a terlileteken adnak iranymutatast. A protokoll szankcickat fogalmaz
meg a jelzések elmulasztasédra, igy ¢sztonozve a jelzérendszeri tagokat, hogy mindenkepp éljenek

2 Ez utdbbi felmérés mar a szocidlis diagndzis sszefoglald részébe tartozik, tehdt itt az Gn. Skoldgiai szemlélet
érvényesill és a j6 elemzés a humdan 6korendszer mentén torténik. Ez alapozza meg a szocidlis diagndzis
rendszerszemléletét, annak multidiszciplindris jelfegét. Fontossdga azonban az interdiszciplinaris kapcsolatok
mozgbsitasaban van: tehdt a kildénbdz8 tudomanyteriiletek gyakorlati szakembereinek meghatdrozdsaban,
elérhet8vé tételében és magdnak az Ggyfélnek a mozgdsitasdban, irdnyitdsdban azon szlkségletek mentén,
melyeket 6 maga is szlikségletnek ismer el.
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kotelezettségiikkel, és idében jelezzék az altaluk észlelt problémakat, mindez kiemeltebben tamogatja a tagok
kooperacids készségét. Ezzel dsszefiiggésben modosult a gyerekvédelmi torvény.

A jelzési kitelezeltseg altalanos allampolgari kotelezettségként kell értelmezni, 2024, jiliustol hatalyos. Gyvt. 17. §
{3b} modositasa szerint, aki gyermekotthonban vagy neveltszflldnél efhelyezett gyermeket hatbsagi hatarozat
rendelkezése vagy a gyermekvédelmi gyam hozzdjaruldsa nélkil fogad be, kételes haladéktalanul jelzéssel elni,
ennek elmulasztasa szabalysértési eljarast von maga utén. Tovabbi véltozas, hogy 2024. szeptembertdl a
jelzérendszeri tagok jelzési kételezettség elmulasztasara a Gyvt 17. § (4) bekezdése a kiemelien veszélyeztetd
esetekben mar buntetéjogi feleldsséget hataroz meg:

a) a gyermek szexudlis bantalmazéasara utald kortiimények kéziil miniszteri rendeletben meghatarozottak,
b) a gyermek fizikai bantalmazasara utald kéruimények kézill miniszteri rendetetben meghatarozottak,
c) a gyermek elhanyagolasara utald korilmenyek kdzil miniszteri rendeletben meghatérozottak és

d) a gyermek altal megkisérelt éngyilkossag, ha a gyermek még nem részestll egészségligyi ellatasban, gyermekjoleti
alapellatasban vagy gyermekvédelmi szakeliatasban, illetve pszichés megsegitésben.

A Bintets Térvénykényvrél szélé 2012, évi C. torvény a 209. §-t kivetden a Gyermekvédelmi jelzessel kapcsolatos
kotelezettség megszegése esetén 209/A. § Aki a gyermekek védelmérdl és a gydmuigyi igazgatasrol sz6lo 1997, évi
XXXI. torvény 17. § (4a)-(4c) bekezdésében meghatarozott, a gyemmekek veszélyeztetettségével kapcsolatos
kiemelt veszélyeztetd okra utalé kériiménnyel sszefiiggs kitelozettségét megszegi, vétség miatt két évig terjedd
szabadsagvesztéssel buntetendd.

2024. oktdber 10-én keriilt sor a jogszabalyi &s protokoliaris valtozasokkal kapcsolatban egy jelzbrendszeri
értekezlotre, ahol megvitattuk az 0 szabalyzok gyakorlatban torténd alkalmazéasat, az egyitimikddesekben
szilkséges valtoztatasokat, illetve kiemeltilk az eddigi pozitivumokat. Bemutatasra kerlilt a két 1j jelzérendszeri tag,
Kertészné Kiss Bernadett Szigetvar Ovodai, Bélcsddéi és Konyhéi Féigazgatoja és dr Strabl Janos renddr alezredes a
Szigetvari Rendérkapitanysag vezetdje. Valamint Dr ErSs Eszter renddr alezredes a Baranya Varmegye
Rendéridkapitanysag Vizsgalati Osztalyarél ismertetie a rendérség dltal kidolgozott egységes efjarasrendet
gyermekek ellen elkdveiett fizikai és szexudlis eriszak esetén torénd a gyermek érdekét képviseld belsd szakmai
protokoll tartalmaradl

A Szigetvari Csatad és Gyermekjoléti Kbzpont és Szolgalat 2025 elsd félévi jelzérendszeri feladatait részben a favaly
szigoritoft jelzérendszeri protokoll és modszertani Gtmutatd masrészt az éves jelzdrendszeri tandcskozas
tapasztalatai és a tagok éves beszamoloi alapjan terveztik és végeztik.

2025. aprilis 02-4n kiklldésre ker(ilt, kQidn a kézneveldsi intézmények évodak, iskolak és kilén az egészséglgyi
jelzérendszeri tagok részére egy réajuk vonatkoztatott tajékoztatd a veszélyertettség, stlyos veszélyeztetetiség esetén
a jelzési kotelezettség teljesitésérdl az ehhez kapcsolddd dokumentumokkal, esetjelzd lapokkal egyitt. 2025, aprilis
23-a4n a jelzérendszeri megbeszélést kezdemeényeztik, azzal a céllal, hogy a vaitozd és szigorodott jogszabalyi
milidben megtamogassuk a jelzSrendszeri tagok jelzési kotelezettségének teliesitését, és segitsik hatékonnya és
kooperativva tenni a mikddését az intézmények, a hatdsagok és a szakemberek szintjén is, a jogszabalyi eléirasok
protokollok mentén. Ennek szilkségességét erdsitetiék meg az éves jelzérendszeri tanacskozas tapasztalatai is,
fontosnak tartottuk, hogy megvitassuk milyen médon tudjuk segiteni egymas munkéjat az ellatasi terlleten. A
megbeszélésen a Szigetvari Renddrkapitanysag munkatarsal, a PTEKK két munkatarsa vett részt. 2025. jilius 03-an a
modositott jelzérendszeri protokollt szintén megkUidtik a jelzérendszeri tagok részére, tamogatva a jelzdrendszeri
munkajukat

A tavalyi évidl a jelzések dsszesitése nem csak manudlisan, hanem Excel formatumban is megtoneénik, igy ev
kézben is folyamatos ralatdsunk van az aktualis statisztikai adatokra.

A Jelz6rendszeri tagoktd! érkezett jelzések eloszlasa a jelzést tevdk szerinti bontasban a kévetkezdk szerint alakult
2024 évben:
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Jelzést tevd Szolgélat Kézpont
Egeszseglgyi szolgaltatd 37 25
Ebbdl vedéndi jelzés 27 21
Személyes gondoskodast nyUjtd  szociadlis 5 4
szolgalat

Kézoktatasi intézmény 77 52
Bélcsbdde ¢ 1
Ovoda 21 14
Pedagogiai szakszolgalat 2 0
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 7 0
Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont 22 3
Csaladok Atmeneti Otthona 0 0
Jarasi/ Varmegyei Kormanyhivatal 0 8
Foglalkoziatasi Osztélya

Renddrség 109 35
Ugyészség, birdsag 11 8
Téarsadalmi szervezet, alapltvany 7 0
Partfogo feligyeldi szolgalat 19 6
Allampolgar 9 2
Onkormanyzat(iegyz) a1 19
Magyar Allamkincstar 15 3
Gyamhivatal 70 283
Osszesen: 519 482

42

A tablazat adataibol is latszanak a fent megfogalmazottak. A rendérségi jelzések nagy szama szintén ezekkel a
folyamatokkal all dsszeflggésben, illetve azzal a ténnyel, hogy a belsd kontroll hianya nem helyettesithetd killsd
kontrollal, szankcidkkal alyan mértékben, hogy az egyén és a csaldd egyensilya ne boruljon fel és sajnos a kilso
vagy szankcionalé eszkozokkel ezeket nem lehet kGzép és hosszUtavon orvosolni. Az onkorményzati és a
gyamhivatali jelzések nagyobb széma a réjuk vonatkozé efjarasrendekhez kéthetd,

A jelzések tartalmat, veszélyeztetettségi elosztasat és az ebben érintett gyermekek szamat az alabbi két tablazat
foglalja 6ssze, az elsé a szolgalathoz, a masodik a kdzponthoz érkezett jelzéseket dsszesiti.




Veszélyeztetés jellege alapjan a Szolgalathoz Beérkezett| . Jelzésb'en érintett
jelzések Beérkozett kiskoriiak szama
jelzések

Kdrnyezeti fGcsoport 235 321
Nevelési prebléma 27 39
Sz20l8k, csalad életvitele 54 94
Csaladi konfliktus 114 125
Kapcsolattartasi probléma 3 3 -
Szildk betegsége 1 2
Gyermek bantalmazésa fizikai 10 20
Gyermek bantalmazasa lelki 1 11
Gyermek bantalmazasa szexudlis 1 2
Gyermek elhanyagolasa fizikai 7 1

' Gyermek elhanyagolasa lelki 1 1

 Egyéb személyek altali veszélyeztetés 7 5

? Iskolai kirekesztés, erészak 2 2

i Kortars csoport negativ hatasa 1 1

'Elégtelen lakaskoroimények 4 9

Kilakoltatas veszélye 1 5

! munkanélkiliség 1 i1
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehezség 10 11
drogfogyasztas 3 3
alkoholfogyasztas 2 0
jatekszenvedsly 0 0
csavargas 3 4
Tankotelezettség elmulasztasa 53 % 55
Blincselekmény 88 71
egyeb 18 15
Tartés betegség 17 0

f fogyatekossag 10

! Magatartés-w vagy tanulasi zavar 7 w

dsszesen

A jelzések besorolasa alapjan is latszik, hogy a jarésban jelen levd problémak, a csalédon bellli bantaimazasak, a
szléi kompetenciak hidnya és az elszegényedés a vezetd okok, amik miatt a jelzérendszeri tagok jelzést klldenek.

43




Ugyanakkor fontos megjegyezni, egy-egy csalad és gyermek vagy adott probléma kapcsén tébb helyrél is érkezhet

jelzés, a jogszabalyilag eléirt jelzési kotelezettségek miatt.

Veszélyeztetés jellege alapjan a Kdzponthoz beérkezett

jelzések !Beé‘rkezett J_elzési?en ] erintett
jelzések kiskoraak szama

Kornyezeti fécsoport 312 1525

Nevelési probléma 63 84

Szlék, csalad életvitele 99 184

Csaladi konfiiktus 53 1108

Kapcsolattartasi probléema 31 50

Szllok betegsége 1 1

Gyermek bantalmazésa fizikai 13 24

Gyermek bantalmazasa lelki 9 18

Gyermek bantalmazésa szexualis 3 3

Gyermek elhanyagolasa fizikai 8 13

Gyermek elhanyagoldsa letki 2 4

Egyéb személyek altali veszélyezietés 9 16

Iskolai kirekesztés, erészak 2 3

Kortars csoport negativ hatasa 14 14

Elegtelen lakaskorilmények 2 3 )
: Kilakoltatas veszélye 3 12

|0

' munkanélkaliség

' Gyermékinfezménybe vald beul]eszkedém nehézség 13 | 15
drogfogyasztas 2 2
alkcholfogyasztas 0 0
jatekszenvedély 0 g Y
csavargas 4 5
Tankételezettség elmulasziasa 40 49
Blincselekmeny 64 _ 75

'egyéb 13 14
Tartds betegség 1 1
fogyatekossag 0 0]

Magatartas- vagy tanulasi zavar

dsszesen

709
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A beérkezett jelzésekre megtett intézkedések éves Osszesitése a kovetkezdket tablazatban lathato.
A Szolgalathoz beérkezett jelzések 67 %-a egyszer igyintézéssel kezelhetd és csak 16%-ban volt szlkség
gondozasba vételre,

SZOLGALAT db
Egyszeri Ugyintézés 331
Gondozasba vétel 51

Mér gondozott 110
Osszesen: 492

A Kozponthoz érkezl jelzések szamabél latszik, hogy a védelembe vétel esetén a csaladi diszfunkeidk
megszintetése iddigényes folyamat, mind a csaladdal, mind a vellk kapcsolatban 2ll6 szakemberekkel szoros
kooperaciot igényel. Ezt jelzi, hogy a beérkezett jelzések 60 %-a mar védelembe vett gyerekekrdl és csaladjaikrol
érkezett.

KOZPONT db
Egyszeri Ogyintézes 104
Védelembe vétel 39
Mar védelembe veit 275
Neveiésbe vétel 23
Csaladba fogadas 20
Osszesen: 461

A 2024-es évben a jelzérendszeri tagokkal vald egyiitimikedés az elmult évekhez hasonld rendben, de nagyobb
aktivitassal zajlott. Javult a kooperécié a jogszabaly vattozasoknzk és a lényegesen mélyebb szintl és Ysszetettebb
problémaknak miatt, amit egyitt kell, egytt tudunk megoldani. Sajnos mindenhol tulterheltek a szakemberek, ez mind
kapacitasban, mind idében is nagy deficitet jelent, amihez az ellatd rendszerek tlltelitettsége is tarsul.
2024-ben 7 esetkonferenciat tartotiunk, a szolgalat 4, még az esetmenedzserek 3 esetben szervezték Ossze a
szakembereket, a sikeres eseikezelés érdekében. Ezen felill 12 esetmegbeszélésre és 14 esetkonzultacidra kerlit
sor. Osszességében elmondhatd, hogy a Szigetvari Jérdsban jO az egytttmlkodés a jelztirendszeri tagokkal,
mindenki eleget tesz a jelzési kdtelezettségének, Az éves szakmai tanédcskozast sikeresen megtartottuk februar 28-an
és az ott elhangzottak szerint elkésziteftik az éves intézkedési tervet.

Az év végén megtartott varmegyei éves jelzérendszeri értekezleten elhangzott tapasztalatok, szintén a jelzérendszeri
tagok kapacitas hidnyat, és a negativ tarsadalmi folyamatokat és a klienseknek az ellaté rendszereken bellii és
szekemberekkel folytatott jatszmait fogalmaztak meg gatlo tényezdnek, mely sok esetben neheziti a rendszer
eredményessegét.

6.5zakmai Tamogatod tevékenység
A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont szakmai tamogatést nyUjtott az ellatasi terletén miikédd gyermekjoléti
szolgalat szamara ennek keretében havi rendszerességgel esetmegbeszélést és szuperviziét tartottunk a szolgalat

szdmara és szikség szerint konzultaciot biztositunk, tajékoztatiuk a szolgalatot a kdzpont altal nyajtott
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szolgdltatasokrél, az azt érintd valtozasokrol, illetve a jards terlletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyudijtott, kozvetithetd szolgaltatasokrol, eliatasokrol.

V. Palyazatok

» Szigetvir Varos Onkormanyzat konzorciumi egyiittm(ikidésben a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti
Kézponttal és a Szigetvari Roma Nemzetiségi Onkormanyzattal 2023. méarcius 1. inditotta el a
TOP_PLUSZ-3.1.2-21-BA1-2022-00001Komplex fejlesztés a szigetvari Méra Ferenc lakdtelepen
projektet. A palyazat fé célja a Méra Ferenc lakételep 1. szamu haztdmbjében 1év6 szegregatumi
lakossag szocialis, tirsadalmi &s kulturdlis integralédasa Szigetvar tarsadalmaba komplex
rehabilitacidés folyamatok, programok és szolgaltatasok segitségével.

A 2023.-ban inditott projektink soran folyamatos szocidlis munka biziositasa mellett rendszeresen sor kerlll a
csaladokndl thmogatasok igénylésére és adomanyok kozvetitésére, tovabb iranyitdsra egyéb segitd szolgalatatasha.
A roma kozosségi segité munkatars személye is folyamatosan elerhet a [akok szamara.

A lakotdmbben jelenleg 47 16 &l életvitelszerfien, ebbdl minddsszesen 7 f6 a 0-14 év kozdtti gyermekek szama 3 6
15-18 &v kbzotti gyermekek szama. Egy csaldd a projekt kapcsan kikéltszott a szegergartumbdl a csaladban ket
felndit &s hérom gyermek él. 24 csaladnak tudtunk t6bb alkalommal tartos élelmiszercsomagot adomanyozni.
Tevékenységek kozott szerepelt még: Ugyintézéshez valo segitsegnyljtas (pl: egyszeri segély intézése OEP-nel,
nyugdijfolyésitondl), delagalas adossagkezelési és jogi szolgdltatasba. A lakstdmb lakossaga eloregedd. Sok az egy
fés haztartas a témbben, aho! tllnyomé részt nyugdijas korosztaly él. A szocidlis munkasok a célesoport tagjaival
minden hénapban tébbszor felveszik a kapesolatot. Legtdbbszér csaladlatogatds kereteben, de eldfordul, hogy &k is
felkeresik a Kozpontot, vagy telefonon kérnek segitséget.

A projekt szakmai iranyitasnak elésegitése és az informacio aramlas biztositasa érdekében 2023. oktoberétdl minden
hénapban team (lés keretében talalkoznak a konzorciumi tagok és megvalositok. Mind a szoft mind az infra rész
tekintetében itt torténik az aktualis informaciok atadasa. A Team dlésekrdl emlékeztetd készdl, ami a projekiben
dolgozd kollégak feladatainak meghatérozasaval megkildésre keril minden érintett kollégénak é&s konzorciumi
partnernek.

A szocialis munka folyamatos biztositisa kapcsan 30 felndtt rendelkezik egyéni fejlesztési tervvel és 7 gyermek a
szegregatum terlletérdl. A szocidlis munkasokhoz 15-15 f6 tartozott. 2024-ben egy fé elkolidzott a lakoteleprdl igy 29
fével tartiak a kapcsolatot jelenleg.

2023. szeptember 1. napjaval elinditottuk a felzarkéztatd csoportot a Magtar épuletében, a csoportban 7 altalanos
iskolas gyermek felzarkoztatdsa és egy ASD diagnézissal rendelkezé gyermek fejlesztése folyt a szegregatum
terilletérsl. A gyermekek szam Idé kizben cstkkent a csoportban egy f6 befejezte altalanos iskolai tanuimanyit és
masik varosban tanul tovabb, eqgy kisfilit pedig édesapja haztartasba helyzett 4t a birésag.

2025, marciusaban, majd augusztusban a pedagégia asszisztens kollégak munkahely valtas okan tavoztak a
projektbdl, jelenleg egy f6 biztositja 6 gyermek részére a szolgaltatast. A nyar folyaman gyermekfeligyeletet vallaltunk
&s sor kerilt ismét két napkdzis tabor megrendezésére (2025.06.30-07.04, 2025.08.11-16) a szegregatumban és
akci6 terlleten él6 gyermekek szamara. Eiménypedagogia és animatori tevékenységekkel szinesitve a programot.

A megvalosuld programokrol a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kszpont és Szolgdlat altal mikodtetett Ifi kiub
facebook oldalan adunk hirt folyamatosan.

Az alabbi linken elérhetd https.//iwww.facebook. com/ifikiubszigetvar/photos.

2023. oktohersl elindult a jogi és az addssdgkezelési tanacsadas, majd a karbantartd és a haztartas vezetési klub
loglakozdsok. 2024, januartol elkezdBdstt a munkavéllalasi, foglalkoztatast eldsegitd tandosadas, melyeket
folyamatosan biztosltunk havi szinten. Folyamatban van a BinmegelGzési és prevencios programok elinditasa, erre
elére 1athatdan szeptember 22-t8 kertl sor a Magtar éptiletében a renddrkapitanysag munkatarsanak bevonasaval. A
felhivas kotelezd elemeként egy Blnmegelzési stratégia elkészitése és folyamatban van. A tréning jellegl
foglalkozasok megszervezése nehézségekben utkdzik-nem kivannak ilyen jeflegli foglalkozason részt venni a
célesoport tagok - igy ezzel kapcsolatosan részben mar nyilatkoztattuk a lakdkat.

A munkavallaldsi tanacsadas kapcsan a Paktum projekttel kapesolatban a Baranya Varmegyei Onkormanyzat és
Szigetvar Varos Onkormanyzata Egyattmiksdési Megéallapodast kotott a TOP_PLUSZ-3.1.2-21-BA1-2022-00001
azonositdszamit Komplex fejlesztés a szigetvari Mora Ferenc lakotelepen® és a TOP_PLUSZ - 3.1.1.-21-BA1-2022-
00001 azonositdszaml Baranya segit — Egylttmiksdés a foglakoztatds fejlesztéséért” cimit projekiek
feladatelhatarolasa, egyitimiikddése és megvaldsitasa targyaban. Ennek keretében sor kerillt egy egyeztetésre a
megallapodasban foglaltak szerint, ahol kéicséndsen tajékoztattuk egymast a projektjeink jelenlegi alisarol. A ket
projekt egylttmiikodésére vonatkozd gyakorlati feladatok értelmezése célszerlivé fette, hogy egy inditd
megbeszélésen talalkozzanak az érintettek. Az indité megbeszélés iddpontja: 2024. majus 10. volk Pecsen. A
megéllapodés alapjan pedig rendszeres egyeztetésekre kerll sor negyedévente. A munkavélilalasi tanacsado
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szolgaltatasckrol, az azt érintd valtozasokrél, illetve a jaras teriletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott, kdzvetithetd szolgaltatasokrél, ellatasokrol.

V. Pélyazatok

» Szigetvar Varos Onkormanyzat konzorciumi egyiittmiikédésben a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti
Kézponttal és a Szigetvari Roma Nemzetiségi Onkorméanyzattal 2023. marcius 1. inditotta el a
TOP_PLUSZ-3.1.2-21-BA1-2022-00001Komplex fejlesztés a szigetvari Mdéra Ferenc lakételepen
projektet. A palyazat f8 célja a Mdra Ferenc lakotelep 1. szamu haztémbjében lévé szegregatumi
lakossag szocidlis, tarsadalmi és kulturdlis integraléddsa Szigetvar tarsadalmaba komplex
rehabilitacios folyamatok, programok és szolgaltatisok segitségével.

A 2023.-ban inditott projektiink soran folyamatos szocidlis munka biztositasa mellett rendszeresen sor kerill a
csaladoknal tAmogatasok igénylésére és adomanyak kozvetitésére, tovabb iranyitasra egyeb segité szolgalatatasba.
Aroma kézdsségi segité munkatars személye is folyamatosan elérhets a lakok szamara.

A lakétombben jelenleg 47 15 &l életvitelszeriien, ebbdl mindésszesen 7 f6 a 0-14 év kdzotli gyermekek szama 3 &
15-18 év kozotti gyermekek szama. Egy csalad a projekt kapcsan kikoitozott a szegergariumbdl a csaladban két
feln6tt és harom gyermek él 24 csaladnak fudtunk tobb alkalommal tartés éleimiszercsomagot adomanyozni.
Tevékenységek kozott szerepelt még: (igyintézéshez vald segitségnydjtds (pl: egyszeri segély intézése OEP-nél,
nyugdijfolyositénal), delegalas adossagkezelési és jogi szolgaltatasba. A lakdtomb lakossaga eliregedd. Sok az egy
f8s haztartas a témbben, ahol tilnyomo részt nyugdijas koroszialy él. A szocialis munkasok a célcsoport tagjaival
minden honapban tébbszér felveszik a kapcsolatot. Legtobbszor csalddidtogatas keretében, de eléfordul, hogy 6k is
felkeresik a Kazpontot, vagy telefonon kérnek segitseéget.

A projekt szakmai ir&nyitashak elbsegitése és az informactd dramlas biztositasa érdekeben 2023. oktéberétdl minden
hénapban team @lés keretében taldlkoznak a kanzorciumi tagok és megvaldsitok. Mind a szoft mind az infra rész
tekinteteében it torténik az aktudlis informaciok atadasa. A Team Ulésekrdl emlékeztetd készll, ami a projektben
dolgozé kollégdk feladatainak meghatarozasaval megkuldésre kertl minden érintett koliéganak és konzorciumi
partnernek.

A szocidlis munka folyamatos biztositasa kapesan 30 felnétt rendelkezik egyéni fejlesztési tervvel és 7 gyermek a
szegregatum terliletérsl. A szocidlis munkasokhoz 15-15 f6 tartozott. 2024-ben egy 6 elkoltozdtt a lakoteleprd! igy 29
fovel tartjgk a kapesolatot jelenleg.

2023. szeptember 1. napjaval elinditottuk a felzarkéztatd csoportot a Magtar éplletében, a csoportban 7 altalanos
iskolds gyermek felzérkoztatdasa és egy ASD diagndzissal rendelkezd gyermek fejlesziese folyt a szegregatum
terlletérsl. A gyermekek szam idé kozben csokkent a csoportban egy 6 befejezte dltalanos iskolai tanulmanyit és
masik varosban tanul tovabb, aegy kisfiit pedig édesapja haztartasba helyzett at a birdsag.

2025. marciusaban, majd augusztusban a pedagogia asszisziens kollégak munkahely vaitds okén tavoztak a
projektbd), jelenleg egy f6 biztositia 6 gyermek részére a szolgaltatast. A nyér folyaman gyermekfeliigyeletet valialtunk
&s sor kerllt ismét két napkézis tabor megrendezésére (2025.06.30-07.04, 2025.08.11-15.) a szegregatumban es
akcid terilleten él8 gyermekek szamara. Elménypedagdgia és animatori tevékenységekkel szinesitve a programot.

A megvalésuld programokrél a Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kézpont és Szolgalat altal mikodtetett Ifi kiub
facebook oldalén adunk hirt folyamatosan.

Az alabbi linken elérhetd https //iwww. facebook.com/ifikiubszigetvar/phaotos.

2023. oktabertsl elindult a jogi és az adossagkezelési tanacsadas, majd a karbantarté és a haztartas vezetési kiub
foglalkozasok. 2024. januartdl elkezdddott a munkavallaldsi, foglalkoztatast elbsegitd tanacsadas, melyeket
folyamatosan biztositunk havi szinten. Folyamatban van a Blinmegelézési és prevenciés programek elinditasa, erre
elére lathatéan szeptember 22-t6i kerdl sor a Magtar éplletében a renddrkapitanysag munkatarsanak bevonasaval. A
felhivas kotelerd elemeként egy Blinmegelézési stratégia elkészitése és folyamatban van. A tréning jellegl
foglalkozasok megszerverése nehézségekben utkdzik-nem kivannak ilyen jellegli foglalkozason reszt venni a
célcsoport tagok - igy ezzel kapcsolatosan részben mar nyilatkoztattuk a lakokat.

A munkavéllalasi tandcsadas kapcsan a Paktum projekttel kapcsolatban a Baranya Vérmegyei Onkormanyzat és
Szigetvar Varos Onkorményzata Egylttmikodési Megallapodast kotstt a TOP_PLUSZ-3.1.2-21-BA1-2022-00001
azonositdszamu Komplex fejlesziés a szigetvari Méra Ferenc lakételepen” és a TOP_PLUSZ - 3.1.1.-21-BA1-2022-
00001 azonositoszaml ,Baranya segit — Egyiftmikodés a foglalkoztatds feilesztéséert” cim projekiek
feladatelhatarolasa, egyitimilkddése és megvaldsitasa targyaban. Ennek keretében sor kerllt egy egyezielesre a
megalapodasban foglaltak szerint, ahol kélcstndsen tajékoztattuk egymast a projektjeink jeleniegi allsardl. A két
projekt egyattmikodésére vonatkozd gyakorlati feladatok értelmezése célszeriivé tette, hogy egy indito
megbeszélésen talalkozzanak az érintettek. Az indité megbeszélés idSpontjia: 2024. majus 10. volt Pecsen. A
megallapodas alapjan pedig rendszeres egyeztetésekre kerill sor negyedevente. A munkavallalas! tanicsadéd
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» 2025 augusztusdban ismét indultunk a TOOSZ aital kiirt Legjobb Onkorméanyzati Gyakorlatok 2025

palyazaton - Onkormanyzati innovaciok kategéridjaban a Kézpont altal mikddtetett Puzzle Home -
Biztonsagos Otthon, Biztos Jové — Komplex lakhatasi programmal- varjuk a palyazatunk elbiralast.

A program keretében Uj, hianypotld szolgdliatds bevezetésére inditoltuk el. 2023.szeptember 1 -el
egyittmikodési megallapodast kotottink a Véarva Vart Alapitvannyal, akikkel szakmai kooperécidban
kdzdsen mikadtetink eqy hazat a lakhatési problémakkal kiizdd csaladjaink érdekében. A Kdzpant vallalta a
csaléddok delegdlasat és gondozasat, erre szakmai tervet dolgozott ki, lefektetve a klienssel vald
egylttmiksdas és az igénybevétel szabalyait. Ez a j6 gyakorlat egy t6bb szinten megvalosuld kooperaciordl
szol, melynek célja a térségben is megjelend lakhatasi valsag kezelése, ehhez kapcsoltan a krizisbe kertit
gyermekes csaladok és/vagy szuldk komplex rehabilitacioja.

Vi Személyi és targyi feltételek

1. Targyi feltételek:

A Gyermekjoléti Kozpont az utcdrdl, 6nalld bejaratrol kozelithetd meg, az épilet helyiségeit
mozgaskorlatozottak is akadalymentesen tudjak hasznalni. A térségben a kdzos dnkormanyzati hivatalokban
bizlosllol sz Gyylélfogadis helysaine. A Gyermekjolétl Kozpont megfeleld szamd szémitdgéppel, laptoppal,
programokkal, internet hozzaféréssel, nyomtatéval, fénymasoloval, faxkésziilékkel ellatott. Minden
munkatars mobil telefonnal rendelkezik, tovébba rendelkezésre all egy a készenléli szolgalatot biztositd
mobil telefon. A munkatarsak koézlekedése szolgalati gépjarmivel biztositott. A térségben a kozos
énkormanyzati hivatalokban biztositott az Ugyfélfogadas helyszine. Tovébbi targyi eszkézok beszerzést
tervezzilk az IfGsagi klubba, iHletve az intézménybe ezt is palyazathdl szeretnénk megvaldsitani.

Az elmult évhez képest az az alabbi targyi eszkizokkel bovilt a kézpont melyek a feladatellatast segitik:
« folyamatosak az eszkdzok amortizaciéjabol adodo fejfesztések
e aszabadidd elidltését szolgalald jatékok beszerzése
» fejleszid eszkozok beszerzése

2. Személyi feltételek:

Szigetvaron a Koézpontban a feladat ellatdsat jelenleg 12 6 biztositja, tovébbi 1 fét palyazat keretében
foglalkoztatunk. A szakmai létszam biztositiséat a feladat ellatdshoz a tovabbiakban is palydzati €s intézmény
normativ forrasabdl tervezzik. A feladatellatast 1 18 intézményvezetd, 1 f& csaladsegitd szolgalat szakmai vezetd 2 6
esetmenedzser melybél 1 6 szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser, 2 f6 tandcsado {jogasz, pszicholdgus) 4 16
alapellatast biztositd csaladsegité munkatars, 3 f& iskolai szocialis munkas, egy kolléga osztott munkakorben ellat
iskolai 6vodai szocidlis segité feladatot. A csalad és gyermekjoleti szolgalat a kdzpont onalld szakmai egységeként
miikedik. A feladatok ellatasanak minél hatékonyabb elvégzéséhez igénybe vesszlnk palydzati lehetSségeket,
jelenleg 2 6 van az intézménynél palyazat keretében munkaviszonyban. Tovébbi 1 f6 szupervizor, megbizasi
szerzédéssel latja el a feladatat. A dolgozoi kiégést, a fluktuacié cstkkentését kozvetetten segiti, hogy az intézmeény
minden munkatarsa 2016-t6f folyamatos szupervizién vesz részt. Szintén eleget tesziink a szakképzésre vonatkozé
jogszabalyi elSirasoknak, a kredit pontokra vonatkozéd 9/2000(VIIL.04) SzCsM rendelet altal meghatérozott
szabalyoknak. Jelenleg a szakmai Iétszam tekintetében egy f6 esetmenedzser hianyzik.

A Szigetvari Jarast az orszagos atlaghoz képest nagyobb arényban erinti a szocialis agazatra orszagosan jeflemzd
munkaershiany. Evrél évre kevesebb a felséokiatasbdl kikerilé szakemberek aranya, ami magyarazhatd a szakmai
jovekép és eldmeneteli rendszer hianyaval, a szakma anyagi és erkdlcsi presztizsének folyamatos romlgsaval,
hianyzik az életpalya modell kialakitdsa a szociglis agazatban. Tovdbb neheziti a helyzetet, hogy a felgyorsult
tarsadalmi folyamatok, a szakmai médszertanok és a jogi hattér egyittes lefedettsége egyre szlkebb, igy a
kollégakra egyre nagyobb mentalis teher harul a segit folyamatokban. Ralatasunk csak varmegyei szinten van, de a
rendszerben cirkulald allaskeresd szakemberek szinte 100 %-&t olyan koliégak alkotjak, akik olyan személyes
mentdlis és életvezetési problémakkal, elakadasokkal kizdenek, amelyek mialt vagy teliesen vagy részben
alkalmatlanok a segité munkavégzésre, a kooperaciéra és mindazon elvarasok tefjesitésére, melyet a Szocialis
Munkasok Etikai Kodexe megfogalmaz A varmegyei munkaerd kindlat tobb végzettség tekintetében is deficitet mutat.
A munkakérk egy részénél a személyiség, Ugy, mint terhelhetbség, tolerancia, rugalmassag ugyanigy
meghatarozéja a napi munkanak, mint maga a végzettség. Ez is magyardzza a betbltetien, esetmenedzseri és iskolai
szocialis munkas statuszt. Tisztaban vagyunk a jogszabalyi kételezettségeinkkel, toreksziink azok maradéktalan
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betartaséra, de a jogszabalyi eldirasok &s a szocidlis agazatban meglévd szakképzett humdaneréforras hianya és
mindsége nem koleral, ami viszont lényegesen tilmutat az intézményank hataskoren, Viszont a minéseégi, jogszabalyi
eléirasok szerinti kliens kozpontl feladatelldtés intézmeényi hataskoron belll &ll, és ezeknek maradéktalanul eleget is
tettink-teszink

VIl Oktatasi tevékenység

Egyuttmiikodési megallapodas alapjan biztositjuk a szocidlis képzésben részesuld hallgatok szakmai gyakorlati
terephelyét, &s a hallgatok terepen térténd oktatésat. 2024/ 25-ben egy hallgatd kérelmezte, hogy nalunk tdlthesse le
2025. szeptembertdl a gyakorlatat.

2025 6l a PTE Mivészeli Kara is egylttmikadési megéllapodast kotétt a Kozpontial igy a hallgatdk egy része
nalunk téltik el milvésze és zene- terapias gyakorlatat, a 2025 évben két hallgatot fogadtunk a karrdl.

VIil. Intézményi ellenbrzés

« A Kazpontban az éves munkaterv alapjan az intézményvezetd és a szakmai vezetd altal lefolytatott szakmai
szempontll dokumentacid ellenérzése fél évente toriént meg, melyrdl feliegyzés készllt és esetleges
hianyossag esetén ezek potlasra keriltek. A szakmai vezeld, a jogasz, és a kozpont szakmai munkatarsainak
munkarendjét és dokumentaciéjat az intézményvezetd ellendrzi. A KENYSZI és GYVR adatbazisaban torténd
adatrogzitését negyedévente ellenérzi a szakmai vezetd, melyrél beszamol az intézményvezetének.

s Felugyeleti szerv szakmai szempontd ellendrzést végzett az intézmeényben 2024.10.15.-én, a szakmai munkat
és targyi feltételeket rendben taldltak, személyi feltételekben feltart hidnyosagok okan hataridét adtak azok
megszintetésére. Ennek kapcsan hatéaridén belll kérelmezilk a mikadési engedeély mddositasat,
2024 decemberben. Az intézményben a feladatellatis személyi feltételeit vizsgaltak, amit rendben talaltak igy
a milkodeési engedélyt hatarozatlan idére maédositottak.2025 januarban ismét moédositasi kérelmet adtunk be
harom (Endréc, Szérény, Varad) a szolgalat ellatasi teriletéhez csatlakozd telepulés okan az ellatasi tertletet
modositast jovahagyta a feligyelti szerv.

o 2025julius 02.-an a Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Szigetvéri Jarasi Hivatal Népegészséglgyi
Osztalyanak ellendrzést tartott a nyari napkézis taborunkban, ellendrzésrél készult jegyzékonyv szerint a tabor
minden jogszabalyi kritériumnak megfelelt.

¢ Belsd ellendrzés soran dnkormanyzati intézmények szabdlyzatainak elkészitését és a szabalyszerl miikodés
és gazdalkodas eliendrzésére keriilt sor, még nem kaptunk hivatalos visszajelzest.

e A szakmai munkardl keszilt elézd éves beszamoldt 2024. auguszius 31-ig készitettik el a fenntarto
Onkormanyzat felé. A beszamoldt a testilet elfogadta.

IX. Tervezett tevékenységek, célok

Az Intézmény koltségvetési lehetéségeinek figyelembavételével, melyeket a jelenlegi gazdasagi komyezet jelentésen
befolyasc! a targyi eszkodzok amortizaciobol ered veszteségeinek potlasat, a hianyzo targyi eszkdzok beszerzéset
pedig amennyiben lesz ra lehetéség palyazatokbdl szeretnenk megvatositani.

Szakmai fejlesztés:

Céljaink eléréséhez szikséges targyi és személyi feltétételek szinten tartdsa, szakmai kapcsolatok, kooperaciok
Kiépitése, megerdsitése, palyazati lehettségekkel A kotelezd kreditek megszerzése erdekében tovabbképzési
lehetoségek feltérképezése, biztositasa a kollégak részére. Szupervizié és esetmegbeszéld csoport biztositasa
szakmai szemelyiség védelme érdekében.

Szolgaltatas fejlesztesek:

Tovébb szeretnénk fejleszteni Intézménylink egyltimiikédését a tars szervezetekkel és civil szervezddésekkel,
szolgaltatasaink bovitése céljabdl, folyamatosan figyeljiik a palyazati lehetéségeket. Az intézmeny targyi és személyi
feltételeinek javitdsa, de legalabbis szinten tartdsa a szolgaltatasok szinvonalanak biztositésa érdekeben.

+ A prevencio terilletén a 2024-es év soran szervezett szabadidds rendezvények, taborok szervezésenek
sikerei igazoltak, hogy nagy az igény a nem formalis, alternativ idtoltési formakra tovabbra is. Ennek
kapcsan cél tovabbra is az ifjusagi klub tovabbi fenntartasa, fejlesztése, térségi szinfre is Kiterjesztett
prevencios szolgaltatasok fenntarthatésaganak és szinvonalanak biztositasa a 2025-s évben is.
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+ U, hianypotld szolgdltatds bevezetésére nyilt lehetBségink egy civil szervezet bevonasaval
2023.szeptember 1 -el egyltimikodési megallapodast kétottink a Varva Vart Alapitvannyal, szakmai
kooperéaciéban kozosen terveziink mikodtetni egy hézat a lakhatasi problémakkal kizdé csaladjaink
érdekében. Az ingatlanban jelenleg két egyedilalld anya él gyermekeikkel.

+ A Kabitészerigyi Egyezieté Forum mikddtetésében és koordinacidjaban vald akiiv részvételiinkkel egy j
drogstartégia kidolgozasaban mikddtlink kdzre a 2024-29 idoszakra vonatkozoan, valamint részt vesziink a
KEF drogprevencios munkacsoportjanak lésein, amit a rendtrkapitanysag munkatarsa koordinal.

A Szigetvari Csalad és Gyermekjoléti Kozpont ellatasi terliletén folytatott tevékenység eredményesnek mondhato,
ugyanakkor kihivasokkal teli idészakot élink. A kdzpont elkotelezett a folyamatos fejlidés és a koztisség thmogatasa
irant, hogy minél hatékonyabban tudja szolgalni a részoruld csaladdokat és gyermekeket.

Az elmlt években tobb [épés tortént a gyermekek jogainak védelme érdekében, de még mindig sok a feladat, hogy
valdban biztonsdgos és tamogaté kormyezetet biztositsunk minden gyermek szaméra.

Az egyik 6 kihivas a gyermekvédelmi rendszer kapacitasanak és ertforrasainak hianya. Sok esetben az illetékes
szervek tllterheltek, és nem mindig van elegendé szakember. Ez megneheziti a gyors és hatékony beavatkozast
olyan esetekben, amikor a gyermekek veszélyben vannak vagy elhanyagolasnak, bantalmazasnak vannak kitéve.
Tovabba, a jogszabalyi kémyezet folyamatosan valtozik, &s bar vannak jogi médszerek a gyermekek védelmeére, néha
hianyzik a kévetkezetesség vagy a rendszeres ellenérzés, ami csokkenti a hatékonysagukat. Emellett fontos kerdés a
tarsadalmi szemléletvaltas, hiszen a gyermekvédelem nem csupan az intézmények feladata, hanem az egesz
tarsadalom foleltesége. Sokan még mindig tabuként kezelik a problémdkat, vagy nem forditanak megfelald figyelmet
a gyermeki jogokra. Pozitiv véltozas azonban tapasztalhats, hiszen megeréstédott a gyermekvédelmi szervezetek
kozotti egyottmikodés, és az iskolakban, kézosségekben egyre nagyobb figyelmet kap a gyermekek jogainak
tudatositasa.

Osszességében elmondhatd, hogy a gyermekvédelem helyzete jelenleg folyamatosan és dinamikusan valtozik es
meég sok munka var rank, hogy minden gyermek biztonsagban és szeretd kdmyezetben néhessen fel. Fonfos, hogy
tovabbra is hangsilyt helyezziink a megelézésre, a szakmai fejlddésre és a térsadalmi dsszefogasra, hiszen a
gyermekek jovije mindenki kdzds feleldssége.

Szigetvar, 2025. augusztus 31.

Batané Gydrify Aniko sk.
intézményvezetd
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