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Szigetvar Varos marketing és turizmusfejlesztési terve

A célok elérését szolgalo eszkozrendszer

A turisztikai  szuprastruktira  fejlesztése  kulcsszerepet jatszik a  desztinaciok
versenyképességének erdsitésében ¢és a latogatdi élmény mindségének javitdsdban. A
célcsoport igényeihez illeszkedd szolgéltatasok, a korszerii szallashelyek, vendéglato- ¢és
szabadidOs létesitmények, valamint a jol szervezett kiegészitd szolgaltatasok egyiittesen
jarulnak hozza ahhoz, hogy a latogatok komplex, élményszerli turisztikai kinalattal
talalkozzanak. A szuprastruktira fejlesztése lehetové teszi a turisztikai szolgaltatdsok
szinvonaldnak emelését, a vendégek kényelmének és elégedettségének novelését, ami
kozvetleniil hat a desztinacid megitélésére €s vonzerejére, tovabba 0sztdnzi a turistakat arra,
hogy hosszabb id6t toltsenek a térségben, illetve tobb programon és szolgaltatdson vegyenek
részt. Mindez nemcsak a vendégélmény erdsddését eredményezi, hanem hozzédjarul a
tartozkodasi 1d0 novekedéséhez, a turisztikai koltés emelkedéséhez. A tudatos és
mindségorientalt szuprastruktira fejlesztés ezért a turizmusfejlesztési stratégidk egyik alapvetd
eszkoze. Szlikebb értelemben a kozvetlen szolgaltatdi infrastruktara — pl. széllashelyek,
vendéglato egységek — alkotjak, tdgabb értelemben azonban a digitalis szolgaltatdsok és példaul
a attrakciok kornyezetében 1év6 terek, illetve kommunikacios eszkdzok is ennek részét képezik.

Fejlesztési szempontbol tobb részteriiletet érintden kiilon-kiilon fogalmazzuk meg a
javaslatokat.

A.Digitalis térben torténd fejlesztések megvalositasa

A digitalis tér az els6 szint, az elsé feliilet melyen talalkoznak a potencidlis turistak, vendégek
Szigetvarral és a kornyékével. Nem csak azok szadmara sziikséges megfeleld feliiletek
kialakitdsa, akik mar célzottan keresik a varost vagy valamely attrakciojat. Azokra is
gondolnunk kell elsdsorban, akikben még nem meriilt fel, mint utazasi cél, vagy lehet, hogy
nem is hallottak a varosrol. Vissza kell helyezni Szigetvart a turisztikai térképre.

crevr

felilletek atfogd, rendszerszintli vizsgélata ¢és a kiilonbozd csatorndk Osszehangolt
optimalizalasa. Jelen dokumentumban vizsgaljuk Szigetvar varos, valamint a kiemelt turisztikai
attrakciok online kommunikaciéjanak jelenlegi allapotat, €s javaslatot tesziink optimalizacidra,
fejlesztésre, sziikség esetén 1j csatornak létrehozasara €s menedzselésére.

B.A kivanatos okoszisztéma

Szigetvar turisztikai online jelenlétének akkor van esélye érdemi forgalmat és bevételt termelni,
ha a varos ¢és a kiemelt attrakciok digitalis feliiletei egyértelmii szereposztas szerint miikodo,
egymasra hivatkozo okoszisztémat alkotnak. Ennek alapelve, hogy minden csatornanak
megvan a sajat feladata, ugyanakkor a felhasznéloi ut (inspiracié — informécié — dontés —
foglalas/jegyvasarlas — élmény — visszatérés) végigvezethetd legyen ugy, hogy a latogatd ne
akadjon el, ne kelljen keresgélnie, és ne kapjon ellentmondé informéaciokat.
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A kivanatos struktiraban a varos hivatalos weboldala tovabbra is ellatja a helyieknek sz6lo
kozigazgatasi és tajékoztatasi funkciot, ugyanakkor sziikséges, hogy a turisztikai tartalom
elkiilonitett, jol azonosithaté belépési ponton keresztiil, sajat logikaval és felépitéssel legyen
elérhetd.

Ez a turisztikai belépési pont miikodhet a vérosi oldalon belill kiilon aloldalként, vagy 6nallo
turisztikai portalként, de funkciojat tekintve mindenképpen ,,Szigetvar turisztikai kapuja” kell
legyen: itt talalhatdé a programnaptar, a latnivalék, a tematikus utvonalak, a csalddos
ajanlok, a nyitvatartasok ¢s a kozlekedési, parkolasi informaciok, valamint a legfontosabb
konverzios 1épésekhez vezeté gombok és linkek. Fontos, hogy legalabb angol nyelven
kommunikaljon az oldal.

Célszerli lenne a visitszigetvar.hu oldalt elinditani ¢s a .com végzddést is megvasarolni €s
fenntartani hozza. Amennyiben nincsen forras 0j oldalra, akkor a jelenlegi tdmszigetvar.hu
oldalt érdemes erre atalakitani. Az oldal frissitését, naprakészen tartdsat elengedhetetleniil
szlikséges megoldani, ez eréforrasigényes, felelost kell ra kijeldlni.

A Szigetvari Var ¢és a Szigetvari Fiirdé weboldalai ebben a rendszerben 6nallo értékesitési és
tajékoztatasi feliiletként miikodnek, de kdzos szabvanyok mentén (nem az arculatuk kozos, az
természetesen eltérd, hanem kozos vallaldsaik vannak, példaul: egymasra atlinkelnek, ajanljak
a masik attrakciot, és mindegyikiik hivatkozik a leendd visitszigetvar.hu oldalra.

A latogatonak azt kell éreznie, hogy egy varos turisztikai kinalatanak részeit bongészi, nem
harom kiilon vilagban jar. Ennek feltétele az egységes alapszerkezet (attekinthetd nyitdoldal,
arak, nyitvatartds, megkdzelités, parkolasi informaciok személyautdk és buszok szdmara is,
valamint gyakori kérdések), a kovetkezetes dizajnelemek, valamint az, hogy a varosi
turisztikai kapuoldalrodl a var és a fiirdo ajanlatai egyértelmiien elérhetok legyenek, ¢s
forditva, a var és a fiirdo oldalairél is visszamutatd linkek vezessenek a varos
programkindlatdhoz, szallaslehetdségeihez és tovabbi attrakcidihoz.

Jo példa, amibdl meriteni érdemes:

https://www.heviz.hu/hu feltétleniil érdemes alapnak tekinteni, kifejezetten jol strukturalt
varosi-turisztikai honlap. Szintén érdemes inspiracioul hasznalni a
https://visitdebrecen.com/hu/ oldalat, wvalamint a https:/www.veszpreminfo.hu/ ¢és a
https://www.siofok.hu portalokat is, de az els6 kettd az igazan kiemelkedo.

A vérosi honlapnak a helyi tigyek helyett a turistakat kell els6ként megszolitania. A helyieket
nem zavarja egy ilyen atstrukturalas, mert a helyiek szdmara azt az érzést sugallja, hogy ,,j0 itt
¢élni”, hiszen masok szamdra érdekes itt iidiilni. A hivatali ligyeket konnyen megtalaljak
legbrgetve, vagy egy meniipont alatt.

A kozosségi média ebben az Okoszisztémaban tulmutat a posztolasi kényszer feladatain és
valgjaban forgalomterelési és markaépitési eszkoz. A kivanatos rendszerben kiilon kell
valasztani a vdarosi, desztinacidos kommunikaciot €s az attrakciok sajat kommunikaciojat.
Szigetvar turisztikai csatornai (példaul Facebook, Instagram, TikTok, YouTube, Pinterest) a
varosélményre, programokra, szezonalis ajanlatokra és térségi kapcsolodasokra épiilnek, mig a
var ¢és a flirdd csatornai az adott helyszin konkrét termékét és elményét értékesitik. A két szint
kozott folyamatos athivatkozas sziikséges, hogy a kdvetok konnyen eljussanak a ,,mit csinaljak
Szigetvaron™ kérdéstdl a ,,hol veszem meg a jegyet” valaszig.


https://www.heviz.hu/hu
https://visitdebrecen.com/hu/
https://www.veszpreminfo.hu/
https://www.siofok.hu/
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A kivanatos Okoszisztéma egyik legfontosabb eleme a kozos adat- és tartalomlogika. A
programoknak, nyitvatartdsi idoknek, kiemelt eseményeknek ¢és alapinformacioknak egy
egységesen karbantartott forrasbél kell frissiilniiik, kiilonben elkeriilhetetlenek az eltérések
¢s a hitelességi veszteségek.

Ugyanez igaz a mérésre is: egységes analitikai keretrendszerre van sziikség (példaul egységes
konverzidémérés, remarketing-célkdozonségek), hogy lathatdo legyen, mely csatornak hoznak
valodi érdeklddést és jegyvasarlast, és hol akad el a felhasznalé.

A Facebook oldalak ugynevezett pixeleit be kell épiteni a kapcsolodd weboldalakba.

Osszességében a kivanatos digitalis koszisztéma célja, hogy Szigetvar online feliiletei egyiitt
egy olyan, jol miikodo rendszert alkossanak, amely egyszerre szolgalja a helyiek tajékozodasat,
a turistak inspiracidjat és dontését, valamint az attrakciok mérhetd értékesitési céljait. Ez adja
meg azt a stabil alapot, amelyre a kés6bbi optimalizacids javaslatok, csatornafejlesztések €s
tartalomstratégiak szakmailag koherensen raépithetdk.

C. Weboldal okoszisztéma

a) Szigetvar varos honlapja

A varos weboldala alapvetdéen jo informéciotartalmu, dm megjelenése kevéssé vonzo. A
rengeteg felugrd palyazati tajékoztatd jelentésen rontja a felhasznaldéi élményt, érdemes
megvizsgalni, hogy ezeknek a tajékoztatoknak meddig kotelezd megjelennie.

A weboldal megjelenése kissé elavultnak tetszd, érdemes példat venni példaul a heviz.hu
oldalrol, amely latvanyos, kdnnyen attekinthetd, jobban strukturalt honlap.

Szintén fontos a Visit Debrecen https://www.visitdebrecen.com oldal vizsgalata, és ezen jo
példak alapjan a Visit Szigetvar 1étrehozasa magyar €s minimum angol nyelven, de mesterséges
intelligencia (Al) segitségével akar 20 egyéb nyelv is konnyedén megjelenithetd lesz, érdemes
még német, cseh, szlovén, horvat, szerb, romdn, lengyel, szlovak nyelven is megalkotni.

Az oldal specifikécidja részletekbe menden meghatdrozza majd a strukturat, de az alapvetd
szempont az, hogy a felhasznal6 els6é kdrben mar turisztikai tizenettel taldlkozzon és kdnnyedén
tudjon navigalni az aktudlis események, az élményprogramok, attrakciok kozott, a helyi
lakosok pedig kiilon meniipontra atlépve tudjak intézni a helyi tigyeiket.

b) A Szigetvari var weboldala

A Var honlapja elavult, 2024-es programok szerepelnek rajta, fontos lenne ezt frissiteni.

Minden aloldalra téméhoz kapcsolddo, j6 mindségli fényképeket kell feltolteni, a fotdk
legyenek fullHD felbontastiak, méretiiket tekintve optimalizaltak (tomdritettek), 200-600Kb
mérettel.

A kozosségi média ikonok ,.furdn” nagyok, nem csabitanak kattintdsra, inkdbb hibas
megjelenités érzetét keltik, javitani érdemes.
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A var honlapjan a ,,Tovabbi latnivalok” gomb atvezeti a felhasznalét a tdmszigetvar.hu
weboldalra, ami jo lenne akkor, ha azt az oldalt frissitenék, de jelenleg a TDM nem miikodik,
az oldalt érdemben nem kezelik, nem frissitik. Javasolt 0jjaéleszteni még akkor is, ha
korszertsitésére, technoldgiai fejlesztésére, dizajnra nincsen forras. J6 mindségli fényképekkel,
erds tartalommal még érdemben hasznalhat6 oldalla tehetd.

c) A Szigetvari furdd weboldala

A Fiirdé esetében probléma, hogy a honlapjan a social media ikonok hidnyoznak, csak
Facebook ikon szerepel, de nincsen bekdtve, hozzarendelve a Szigetvari Gyogyfiirdé Facebook
oldalahoz.

Az idegennyelvi forditds nem miikddik, javitani érdemes. Ha csak 1 nyelvre van kapacitas,
akkor az angol legyen, tekintettel arra, hogy a horvat vendégek inkébb angolul beszélnek, mint
németiil, a német vendégek pedig jellemzden nagy aranyban beszélnek angolul is. Ha
megoldhato, akkor 6ridsi vonzerdt jelent, ha az angol mellett horvat és német verzi6 is fut. Ez
a megallapitas igaz a var oldaléra is.

Minden aloldalra kapcsolodo, jo mindségt fényképeket kell feltdlteni, a fotok legyenek fullHD
felbontasuak, méretiiket tekintve optimalizaltak (tomdoritettek), 200-600Kb mérettel.

D. Kozosségi meédia okoszisztéma

d) Instagram

Szigetvar sajat nevén egy alvo profil taldlhaté szigetvar néven, amely vélhetéen orosz
tulajdonban van. Alapesetben nem probléma ennek létezése, de ha aktivizaljak, akkor jelenthet
reputciés kockazatot. Erdemes jogasszal atbeszéIni, hogy a META felé a varos él-e a profil
igénylésével. Elméletileg megszerezhetd, de nem konnyli menet. Helyette javaslom a
@yvisitszigetvar felépitéset.

Szigetvar jelenleg lényegében nem lathatd, nem jelenik meg az Instagramon, amely a 35 év
alattiak korében a legfontosabb inspiracids feliilet. Fontos, hogy az Instagram 6néalléan nem
miikdddképes, a feliilet elsd kords inspirdcioként mitkodik a legjobban, de a felhasznaloi
utvonal jellemzden utdna blogok, videds bemutatok, Al keresés iranyaba indul tovabb, mig
végiil kisebb aranyban foglalasban végzddik.

A Szigetvari Gyogyfiird6 ugyan fent van, de szigetvar-ra keresve a keresd nem jeleniti meg a
talalati listaban. Dicséretes a kitarto munka és az aktiv posztolas, ugyanakkor a bejegyzések
mindsége sajnos nem késztet kovetésre, nem ad értéket a felhaszndlo szamara. Kezdetnek jo,
fejleszteni sziikséges.

Egyediiliként a Dézsavu Vendéghaz talalhaté meg a feliileten ,,szigetvar” kulcsszora, de 6k sem
aktivak, 33 hete nem frissitették a profiljukat.

Kornyékbeli szallasok koziil jelen van a feliileten a Stiible a Zselicben, de 6k sem frissitették
17 hete a profiljukat.



https://www.instagram.com/szigetvar/
https://www.instagram.com/szigetvarigyogyfurdo/
https://www.instagram.com/dezsavu_vendeghaz_szigetvar/
https://www.instagram.com/stueble_a_zselicben/
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#szigetvar hashtag mar létezik, mintegy 5000 bejegyzés megalapozta ennek miikkodését, tehat
az érdekl6d6k talalnak impressziokat az ti célrél. Erdemes ezt a jovében stratégiai jelleggel
hasznalni.

#szigetvar 1000 emlitéssel masodlagos.
#szigetvari var €s
#szigetvari_firdo egyarant 100 emlitéssel rendelkezik.

Mindegyiket érdemes minden varosi, valamint helyi szolgaltatoi bejegyzésben megjeleniteni a
#visitszigetvar taggel egyiitt. Bejegyzésenként max. 5 db #hashtag hasznélata engedélyezett
jelenleg a platformon.

e) Javasolt stratégiai iranyvonalak Instagram felliletre

Visit Szigetvar profil létrehozésa, egységes, vonzo, a desztinaciot méltoképpen képviseld
csatorna megalkotasa. Fontos, hogy a kezdetek soran ismerdsoket NE hivjanak meg, mert
kés6bb rontani fogja a csatorna engagement rate-jét, hiszen 6k nem célcsoport, nem fognak
aktivitast mutatni, és hat nem is az a fontos, hogy helyiek aktivak legyenek, hanem az, hogy
eljusson messzire a varos hire és kinalata.

f) Az Instagram bejegyzések minéségi kritériumai
A bejegyzések lehetdség szerint minden esetben vagy lapozos posztok, vagy reels videdk
legyenek.
A képek képaranya minden esetben 4:5 legyen.
A videok képaranya 9:16, azaz vertikalis fullHD.
Keriilendd az 1 darab képbdl allo statikus bejegyzés.

Kertilendd a szordlap jellegli bejegyzés, nem hatékony, atgorgetik, nehezen olvashato, rontja az
Osszhatast a megjelenésben. Az ilyen jellegli informaciokat storyban, a mar meglévd és
elkotelezett kovetok felé érdemes kommunikalni, a hirfolyamba, a profil feedbe semmiképpen.

A bejegyzések legyenek élettel teliek, azaz valamilyen aktivitdst, embert is 4brazoljanak.
Keriilend6 a statikus varosi, személytelen csendélet megjelenitése. F6 fokusz az élményigéret,
az aktiv turisztikai lehetdségek, és torténelem atélésének lehetdségének a bemutatasa.

Tegezd hangvétel indokolt a célcsoport életkora és a kozvetlen, baratsdgos, megnyerd hatés
miatt.

g) TikTok

A Szigetvari Gyogyfirdd megtalalhatd TikTokon (@szigetvarigyogyfurdo) és szép szdmu
(2550) kovetdvel rendelkezik, ami nagyon jo kiindulasnak. Szintén nagyszerli, hogy a
Szigetvari Zrinyi Var is megtaldhaté a feliileten ((@szigetvarizrinyivar) ugyancsak korrekt
(2050) kovetdszammal.



https://www.tiktok.com/@szigetvarigyogyfurdo
https://www.tiktok.com/@szigetvarizrinyivar
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TikTok bejegyzések minéségi kritériumai
A bejegyzések formatuma, jellege, mindsége fejlesztendd mindkét profil esetében.

Furdé

A bejegyzések szovege nem kovetkezetes, érdemes tegezd modba valtani.

A posztok elsddleges célja az inspiracié és nem a marketing, kiilondsen nem a sales, ezért ennek
megfelelden kell a tartalomstruktarat atalakitani. Keriilendék a videova alakitott szordlapok a
feedben. Ezek a jellegli tartalmak storyban hasznalhatok, de ott is kell egyéb tartalommal
higitva.

A videok formatuma legyen vertikalis, fullHD.

A bejegyzésekben #hashtag hasznélat ajanlott, értelemszeriien a #visitszigetvar #szigetvar
barmely bejegyzés kotelezd eleme.

Var
Lathato tartalmi struktara és kreativ elképzelések megvalosulasa, érdemes ezt

tovabbfejleszteni. Az oldal a felhasznalok szamara értéket kozvetit, ezért érdemes bekovetésre
is.

A feed-ben a kisvideok boritoképe nem megfeleld, nem egységes, nem arulkodik a tartalomrol,
érdemes a videok feltdltésekor egységes formatumu boritoképeket beallitani, ami mindig utal
az adott vide¢ tartalméra is valamilyen taldlo cimmel és figyelemfelkeltd fotoval.

A videok formatuma lehetdség szerint legyen vertikalis, fullHD.

A bejegyzésekben #hashtag hasznalat ajanlott, értelemszeriien a #visitszigetvar #szigetvar
barmely bejegyzés kotelezd eleme.

h) Facebook

Jelen van a @szigetvarizrinyivar €s a Szigetvari Gyogyfiirdd is, utobbi sajnos 2 profillal, a
masik profil inaktiv. A fiirdd aktiv oldalanak az url-je nem egyedi, érdemes ezt nevesiteni.

A Facebook tartalmakra is igaz, hogy célszerii vagy allo, vagy 4:5 aranyu képeket hasznélni, a
videok vertikélisak legyenek. JO mindségli fotokra van sziikség, amelyekkel hangulatot
és/illetve élményt lehet sugarozni, a felhasznalok érzelmileg ezekhez tudnak kapcsolddni.

A kommunikdacioban érdemes az adott bejegyzés célcsoportjahoz szdlni és az elsé mondatban
kijelolni, nem sziikséges egyetlen bejegyzésben mindenkit megszolitani, tehat:

Csaladi tartalmak esetében ehhez kapcsolodo kép és szoveg jelenjen meg,
Szenior célcsoport szdmara szintén kiilon kép és lizenet, fiatalok szdmara agyszintén.

Fontos a torténetmesélés, és a napi torténések dokumentdldsa. Remek anyag lehet a flirdd
tavaszi felkészitése, a kerti munkalatok, virdgok eliiltetése, viragok virdgzasa is. Idonként
érdemes rovid €16 bejelentkezéseket is tartani, amivel dszinte kommunikaciot tud folytatni a
fird6. Nem a prémium kategéridban versenyzik, inkdbb érzelmi sikon tud rajongokat és
vendégeket megszolitani, akik valamiért (meg)szeretik. Jogyakorlat példanak Leanyfiirdo, azaz
Leanyfalu fiird6jének a Facebook oldala, amit ott csindlnak, azt érdemes adaptélni.



https://www.facebook.com/szigetvarizrinyivar/?locale=hu_HU
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063635558068
https://www.facebook.com/leanyfalu.termalfurdo
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(Hattérinformaci6: az oldalt a stratégia készitésekor Magyar Fiirdészovetség fotitkara
személyesen kezeli.)

i) Pinterest

Jelenleg a Pinterest feliiletén nem talalhaté meg a varos, bar Szigetvar néven van egy profil.
Erdemes lenne felkutatni a személyt, aki kezeli és elkezdeni tartalommal feltolteni.

A Pinterest bejegyzések mindségi kritériumai

Lényegében az Instagram-mal azonos tartalom megjelenithetd rajta, a korabban targyalt
#hashtag stratégiaval egyiitt.

j) YouTube

A YouTube feliilete rendkiviil értékes és fontos szerepe van az utazas, foglaldsi dontések
meghozatalakor. A szorakoztatd feliileteken inspirdlodd érdekldddk itt keresnek bdvebb
informaciokat, a hosszabb, részletesebb videds tartalmak alapjan dontenek arrol, hogy
elutaznak-e az érdeklédést kivalto uti célra vagy sem, ha pedig elutaznak, akkor mennyi iddre.

A YouTube-on Szigetvar jelenléte relativ erds, néhany éves joO mindségli, pozitiv hangvételii
videok talalhatok meg a feliileten, amelyek segithetnek az utazas megtervezésében. Erdemes a
jovOben stratégiai szemmel tekinteni erre a csatornara és tudatosan hasznalni azt.

A YouTube bejegyzések mindségi kritériumai

A YouTube esetében érdemes rendszeresen YouTube Shorts videokat feltdlteni, az Instagramon
hasznalt kisvidedk tokéletesen megfelelnek erre a célra. Ezek formatuma vertikalis.

Hosszu videdk esetében a formatum horizontalis, 16:9, minimum fullHD felbontast legyen.
Mivel ezek elkészitése 1d0 és erdforrasigényes, vélhetden nem sok ilyen tartalom fog késziilni,
de nem is kritikus ezek gyakori frissitése. Ha 2-3 évente felkertil teljesen atfogd anyag, 1 a
véarosrol, 1 kiilon a fiirdérdl, 1 kiilon a varrdl és ezek egymasra atlinkelnek a videdba
elhelyezhetd matricdkon keresztiil, az a kivant cél elérését tokéletesen biztositja, ugyanis a
YouTube videdk jol visszakereshetdk, a leirds SEO-zando, igy google és Al keresd is megtalalja
Oket.

k) Szelfipontok kialakitasa

Az attrakcidkndl érdemes szelfipontokat kialakitani és varosi hashtag-ekkel ellatni, példaul
#iloveszigetvar #zrinyi #var #zrinyivar #szigetvarifurdo #zrinyinapok #zselic #zselicikisvasut

E.Varosi applikacié

A vérosnak jelenleg nincsen turistdknak szolo alkalmazdsa, de nem is tartjuk sziikségesnek
rovid tavon.

Erdemes helyette megfelelo weboldalt, azon beliil pedig webapp-ot létrehozni, ennek
szamos elénye van. A nemzeti stratégia sem tdmogatja mar a lokalis applikaciok fejlesztését,
mert ezek nem csupan koltséges fejlesztéseket igényelnek, hanem hosszi tavon folyamatos IT
tdmogatasra ¢és frissitésre szorulnak, amely aranytalanul nagy koltséggel jar.


https://hu.pinterest.com/szigetvar/
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Emellett a felhasznalokat nehéz meggydzni arrdl, hogy toltsenek le egy olyan alkalmazést a
telefonjukra, amelyet alig néhany napig fognak csak haszndlni és tdvozas utan nagy eséllyel
letorlik, igy pedig a veliik vald kapcsolattartas sem lesz biztositott.

Applikacio helyett kiemelten fontos a hirlevélrendszer felépitése és a fentebb részletezett online
Okoszisztéma felhasznalobarat kialakitasa.

F. Kommunikacio — hatékony turisztikai marketing
kommunikacioé megvaldsitasa

A hatékony turisztikai marketingkommunikacio célja, hogy a desztinacié értékeit €s élményeit
vonzo, hiteles és célcsoport-orientalt mddon mutassa be a potencialis latogatok szdmara.

A jol felépitett, tobbcesatornas kommunikécio noveli a térség ismertségét, erdsiti a desztinacid
pozitiv imézsat, valamint 6sztdnzi az utazasi dontést. Mindez hozzajarul a vendégforgalom
boviiléséhez, a vendégélmény erdsitéséhez és a tartdzkodasi idé ndvekedéséhez.

Egységes és tobbnyelvii kommunikaciot célszerli kialakitani, melyre vonatkozoan a konkrét
javaslatainkat a 17. fejezet tartalmazza részletes feladattervet forméjaban javaslatként a varos
¢s szereplOi szamara.

Kommunikacion beliil kiilon kiemeljiik, hogy fontos lenne a telepiilési brand (varosi marka)
létrehozasa, amely varosmarketing szempontb6l azt a komplex képet, élményt és
értékigéretet jelenti, amely egy adott telepiiléshez a latogatdk, lakosok és potencialis
befektetok fejében tarsul. A jol felépitett telepiilési brand segit abban, hogy a véaros
megkiilonboztesse magat mas desztinacioktol, erdsitse ismertségét, valamint vonzobba
valjon a turistak €és a gazdasagi szereplok szamara.

Szigetvar esetében a varosi marka alapjat a torténelmi 6rokség, a Zrinyihez kotédé var és
kulturalis értékek, a gyogyfiirdo, valamint az aktiv turisztikai lehetdéségek adjak. Ezek az
elemek egylitt egy olyan komplex turisztikai élményt kinalnak, amely egyszerre épit a
torténelemre, a rekredciora és a természetkdzeli kikapcsolodasra.

A telepiilési brand erdsitése érdekében fontos a kovetkezetes és tudatos
marketingkommunikacid, amely egységes arculattal és lizenetekkel jeleniti meg Szigetvar
értékeit. Ennek része lehet a varos egyedi torténelmi identitasdnak hangsulyozasa, a var és a
gyogyfirdd kiemelt szerepének kommunikalasa, valamint az aktiv turisztikai lehetdségek —
példaul kerékparozas, természetkdzeli programok — bemutatdsa. Emellett fontos a digitalis
jelenlét erositése, a rendezvények és programok tudatos marketingje, valamint a térségi
turisztikai egyiittmiikodések fejlesztése, amelyek hozzajarulnak a véros ismertségének
noveléséhez €s a turisztikai vonzerd erdsitéséhez.

G. Az attrakciok elérhetoségeének javitasa

A fobb attrakciok — var és fiird6 — parkolési helyzete és megkozelitése jelentdsen javult a
Turisztikai Kozpont létrehozasaval. Innen par perc sétaval konnyen elérhetdé minden, a
fogadokdzpont pedig a jatszohazzal, kavézoval varja a vendégeket.
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A kozpont szomszédsagaban a Szinergia Egyesiilet kerékparos kdzpontja szolgaltatasaival jol
kiegésziti az egységet.

A stratégia készitésének idejében rendezddott a megkozelithetdség Google térképes pontositasa
is, melyet a szereplok gyorsan és pontosan intéztek és kozz¢ is tettek tobb kommunikacios
feliileten.

Fejlesztenddként hatarozzuk meg tobb kozuti tabla, tajékoztatd tabla kihelyezését a telepiilésen,
melyek a megfeleld parkolok illetve az egyes szolgaltatok felé terelik a turistakat.

H. Programturizmus

A programturizmus fontos szerepet tolt be a desztinaciok vonzerejének novelésében, mivel a
kiilonb6z6 rendezvények, kulturélis, gasztrondmiai vagy szabadidds programok élményszerii
tartalommal toltik meg a latogatdk ott-tartozkodasat. Szigetvar torténelmi és kulturalis
orokségére épiild rendezvények, fesztivalok és kozosségi programok élményszerii tartalommal
gazdagitjak a latogatok itt-tartozkodasat. A programok hozzajarulhatnak Szigetvar egyedi
arculatanak erdsitéséhez, novelik a telepiilés ismertségét, valamint 0sztonzik a turistdkat arra,
hogy tobb iddt toltsenek a varosban.

A telepiilés legjelentdsebb eseménye a hagyomanyosan szeptember elején tartott Zrinyi Napok
programsorozat. A Zrinyi Emlékiinnepség gondolata 1826-ban a mohdacsi csata 300.
Evforduléjan, Kolcsey Ferenctél ered. A fenti idézetben O javasolta az egész nemzetnek, hogy
méltoképpen emlékezzen meg a szigetvari hdsokrol. Szigetvar Véaros megszivlelte Kdlcsey
javaslatat és immar 1833 6ta minden évben tobb napos linnepség sorozattal emlékezik meg
Zrinyi Miklosrol és bator katonairol.

A Zrinyl napon tul tovabbi programokat is kindl a varos és kornyéke. Célszerli ezeket
hatékonyabban kommunikalni, hogy a varosba latogatd — vagy még esetleg az utazasi célpont
valasztasa elott allo potencialis vendég — informéciot kaphasson a lehetdségekrol.

Ezt a varoslakok szdmara, a varosi szolgaltatok szdmara is elérhetévé célszerii tenni. Mindenki
lathatja, eldre tud tervezni és esetleges kapcsolodasi lehetdségeket tudnak feltarni a szerepldk.

Orszagos szinten megfigyelhetd, hogy a varosi nagyrendezvények jelentés szamu latogatot
vonzanak, ugyanakkor a latszat gyakran nem taldlkozik a gazdasdgi fenntarthatosag
szempontjaival. Turisztikai szempontbol barmely nagyrendezvénynek akkor van relevancidja,
ha képes vendégéjszakakat is generalni és a latogatok egy része szallast foglal, idegenforgalmi
adot fizet, tartozkodasa soran betér helyi vendéglatohelyekre. A nappal teli varosi forgatag
gyakran {lires ¢jszakat eredményez, amely a raforditasbol eredé gazdasagélénkitést nem
optimalis mdédon generalja, adott esetben mas telepiilésekrodl érkezd kitelepiild szolgaltatok
szamara jelent érdemi pozitivumot.

A rendezvények tervezésekor, szervezésekor kiemelten fontos figyelembe venni a
vendégéjszaka generalas szempontjat.

Megfontolandu 1) rendezvények bevezetése a piacra, amelyek kapcsolodnak és erdsitik a varos
identitasat, amely a hdsi kultusz és a torténelmi értékek koré szervezodik.
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Javasolt események: Hos0k napja — orszagos kivalosagokat lehetne megszavaztatni online €s
meghivni 6ket, dijat atadni nekik. Oriasi lathatosagot adna a varosnak és kiemelten erdsiteni a
hirnevét is tarsadalmilag elismert emberek nevével 6sszekapcsolva.

Batorsag napja — csaladi programkavalkad, amelynek része lehet hagyomanydrzo jatékok és
kihivéasok, tigyességi jatékok, akar sportagvalasztd elemek is. A résztvevok mindegyike online
batorsagtalra kertl fel, elore elkészitett képkeretben sajat profilképével megoszthatja batorsagat
az ismerdseivel, igy Szigetvar nevét szorva az éterben. Célszerti Kupa jelleggli versenyt is
kapcsolni a programok kozé, amelynek valodi versenyjellegli tétje van és hagyomanyt lehet
vele teremteni, minden évben meg lehet ismételni.

|. Halézatosodas, egyuttmukodeés fejlesztése

Szigetvaron - hasonléan a megye tobb telepiiléséhez — palyazati kezdeményezés alapjan jott
l1étre TDM szervezet. Az elmult években a miikodés hatékonytalansaga okan e kezdeményezés
elhalt. A weboldal nem frissiil. (https:/www.tdmszigetvar.hu/hu).

A tanulmény készitése soran a workshopon elhangzottak és a személyes interjuk alapjan azt
gondoljuk, hogy a turisztikai szerepldk, szolgéltatok kozott a bizalom megtort. Ebben a
helyzetben az egyiittmiikodés és bizalom ujraépitését javasolnank tobb Iépésben:

- ujra le kell tenni az egyiittmiikodés alapjait (milyen célok mentén és milyen érdekek
mentén dolgoznak egyiitt a szerepldk)

- vilagos ¢és kovethetd elvek mentén sziikséges megfogalmazni a k6zos célokat, melyhez
jelen tanulmanyterv szakmai segitséget kivan nytjtani

- a szereplok kozottti kommunikacidt, az egyiittmiikodés lehetdségét nyitottd és
rendszeressé kell tenni

- kisebb leptékii és rovid tdvon, kisebb pénziigyi eréforrast igényld pilot projekteket
megvalodsitani

A fentieknek jo alapja lehetne a Szigetvari turisztikai kerekasztal Iétrehozdsa, mely
miikodtetésének célja, hogy rendszeres egylittmiikodési forumot biztositson a telepiilés
turisztikai szerepldi szamara, elOsegitve a koordinalt fejlesztést, a kozos marketinget és a
programkindlat 6sszehangoléasat.

Operativ javaslat a miikodtetésre

= Résztvevok kore: a kerekasztalban vegyenek részt a turizmusban érintett f6bb szerepldk: az
onkormanyzat képviseldi, turisztikai attrakciok iizemeltetdi, szalldshely-szolgaltatok,
vendéglatohelyek, kulturalis intézmények, civil szervezetek, valamint a térségi turisztikai
szervezetek képviseldi.

= Rendszeres iilések: a kerekasztalt havonta legaldbb a alkalommal megszervezett
egyeztetések keretében célszerli miikddtetni. Az tiléseken meg kell torténjen folyamatosan a
kitlizott célok monitoringja (hol tartunk, mi a kovetkezd 1épés, mi teljesiilt a korabbiakbol)
a turisztikai szezon  értékelése, a koOvetkezd iddszak  programjainak  €s
marketingtevékenységének Osszehangoldsa, valamint az aktudlis fejlesztési lehetdségek
attekintése.
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= Koordinacié és szervezés: a mikddtetés koordinaciojat  célszeri  olyan
személyre/szervezetre bizni, aki felé megvan az altalanos bizalom, €s képes a kiillonb6z6
érdekek atlatasara és koordinalasara. A koordinator feladata a talalkozok megszervezése, a
napirend Osszedllitdsa, valamint az egyeztetések dokumentalasa.

* Tematikus egyiittmiikodés: a kerekasztal keretében lehetdség nyilik tematikus
munkacsoportok kialakitasara (pl. rendezvények, marketingkommunikacio,
szolgaltatasfejlesztés), amelyek segitik a turisztikai kinalat 6sszehangolt fejlesztését.

* Informacidémegosztas és kozos tervezés: a forum hozzajarul a turisztikai informaciok
rendszeres megosztasahoz, a programnaptar egyeztetéséhez, valamint a koz0s
marketingakciok és palyazati lehetéségek elokészitéséhez.

A részvétel onkéntes és dijmentes lehetne. Sziikséges egy integrald, kooperativ szemléletii

vezet6o megvalasztasa adott idore, majd idészakonként 01 szereplé vehetné at a feladatot.

Helyet kell kapnia benne a Varnak, a Gyogyfiirdonek, a Turisztikai Kozpontnak, a helyi

szallashely szolgaltatoknak és vendéglatd egységeknek, egyéb szolgaltatoknak. Fontos, hogy

minden taldlkozo6 tervezhetden eldre kitlizott id6pontban legyen, nyitott legyen a csatlakozas
lehetdsége és tervezett, értéket nydjtdé programot kinaljon mely kapcesolédik a szereplok
iizletei érdekeihez.

Példaul:

- meghivott eldaddval, akik valamiben hozzé tudnak jarulni a szolgaltatok fejlodéséhez
- tudasatadas, egy-egy szolgaltatd helyszinen toérténd bemutatkozasa
- ko6z6s megjelenés, marketing, csomagajanlatok kidolgozasa

J. Akcioterv és megvaldsitas

A stratégia megvaldsitasa érdekében olyan akcioterv kialakitasa sziikséges, amely rovid tdvon
is kézzelfoghatd eredményeket hoz, és egyben megalapozza a kozéptavi fejlesztéseket. Az
bontsa.

A megvalositas alapelve, hogy a fejlesztések elsé szakaszaban nem uj attrakcidk létrehozésa,
hanem a meglévo kinélat rendszerszintli integraldsa és értékesitése torténjen meg.

) Révid téavu intézkedések (0-12 hénap)

A rovid tava intézkedések célja az alapinfrastruktara kialakitasa és a turisztikai termékek
piacra vitele.

Turisztikai koordinacios struktura kialakitasa

Feladat a turisztikai szereplék rendszeres egyiittmikodésének megszervezése, havi
egyeztetések bevezetése.

Felel6s: onkormanyzat

Hatarid6: 2 honap
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Csomagajanlatok kidolgozasa

Feladat a var, a gyogyfiirdo és a helyi szolgaltatok bevonasaval kombinalt ajanlatok
kialakitasa, kiilonos tekintettel hétvégi és csoportos csomagokra.

Felelds: turisztikai szereplok, szolgaltatok

Hataridd: 3 honap

Egységes programnaptar kialakitasa

Feladat egy tobb szinten miikddé eseménynaptar 1étrehozasa, amely tamogatja a szolgaltatok
tervezését és a latogatok tajékoztatasat.

Felel6s: onkormanyzat, kulturalis és turisztikai szereplok kozdsen

Hataridd: 3 honap

Kozponti turisztikai online feliilet kialakitasa

Feladat egy egységes, mobilbarat turisztikai weboldal vagy aloldal 1étrehozasa, amely
tartalmazza a véros teljes turisztikai kindlatat.

Felel6s: onkormanyzat, kijeldlt turisztikai koordinator

Hataridd: 6 honap

Csoportos ajanlatok kialakitasa tobb nyelven

Feladat egységes, letolthetd ajanlatcsomagok készitése magyar, angol, horvat, német és torok
nyelven.

Felelds: 6nkormanyzat, turisztikai koordinator

Hataridd: 4 hénap

Digitalis jelenlét optimalizalasa

Feladat a Google feliiletek, térképes megjelenések és alap online informaciok egységesitése és
frissitése mellett a teljes online 6koszisztéma kialakitasa és az lizemeltetés megkezdése.
Felelds: kijelolt marketingfelelds

Hataridd: 9 honap

Alap mérési rendszer bevezetése

Feladat egyszerti, rendszeresen kovethetd mutatok meghatarozasa és nyomon kovetése.
Felel0s: turisztikai koordinator

Hataridd: 6 honap

m)Kozéptavu intézkedések (1-3 év)

A kozéptavh intézkedések célja a tartdzkodasi idd ndvelése és a turisztikai kindlat mindségi
fejlesztése.

Szallashely-fejlesztések elokészitése

Feladat befektetdi ajanlatcsomag kidolgozasa ¢és a fejlesztési teriiletek kijelolése.
Felel6s: onkormanyzat

Hatarid6: 12—-24 honap

Fiirdo szolgaltatasfejlesztése

Feladat a fiatalabb ¢és csalados célcsoport szamara vonzod szolgaltatasok kialakitasa, a
szezonalitast csokkenteni képes fejlesztések megvaldsitasa, szolgaltatasfejlesztés.
Felel6s: gyogyfiirdd iizemeltetdje

Hataridd: folyamatos
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Var programkinalatanak bovitése

Feladat rendszeres, ¢lményalapt programok ¢€s bevételt generalo szolgaltatasok bevezetése.
Felelds: var lizemeltetdje

Hataridd: 12 hénap

Térségi egyiittmiikodések erdsitése

Feladat a kornyez0 attrakciok bevonasaval komplex turisztikai csomagok kialakitésa.
Felel6s: onkormanyzat, térségi partnerek

Hataridd: 12-24 honap

Szezonhosszabbité programok kialakitasa

Feladat 6szi és téli programok fejlesztése, kiilonos tekintettel a hétvégi €s linnepi idészakokra.
Felel6s: kulturalis és turisztikai szereplok

Hataridd: folyamatos

n) Felel6sségi és mikodeési keretek

A stratégia sikeres megvaldsitasanak feltétele a vilagos feleldsségi rendszer kialakitasa.

Sziikséges egy kijelolt turisztikai koordinator vagy szervezeti egység, amely:
e Osszefogja a turisztikai szerepldket

koordinalja a marketingtevékenységet

feliigyeli a megvalositast

nyomon koveti az eredményeket.

A helyi szolgaltatok bevonasa nélkiil a stratégia nem valdsithaté meg, ezért az
egyiittmitkodés intézményesitése elengedhetetlen.

0) Monitoring és értékelés

A megvalositas soran folyamatos nyomon kovetés sziikséges. A legfontosabb indikatorok:
latogatoszam alakulasa

tartozkodasi idé

online érdeklddések ¢és ajanlatkérések szama

csoportos foglalasok szama

rendezvények latogatottsaga

flirdd szezonon kiviili forgalma

A monitoring célja, hogy a stratégia sziikség esetén rugalmasan modosithato legyen.

A siker kulcsa a kovetkezetes végrehajtas és a folyamatos koordinacio.
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